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La Universidad que forma emprendedores
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PRACTICA CALIFICADA N°3 2011 -3 - M1

APELLIDOS Y NOMBRES: {

Indicaciones:

1. Fecha y Hora: 03 de octubre, desde las 21:00 hrs hasta las 22:40 hrs.

2. Sea cuidadoso con su ortografia, redaccion y formato estético del documento. Este
~ aspecto formara parte de su calificacion.

La practica calificada es individual.

No puede usar material de consulta.

No puede usar laptops o dispositivos electrénicos de consulta.
Apague su celular.

El plagio se califica con nota cero tanto para el que realiza el plagio como para el que
permite el plagio. Adicionalmente, la sancién de la Universidad es la suspension del
alumno por 2 ciclos académicos, es decir el alumno no podré matricularse por los dos
siguientes ciclos.

No oo

I. Teoria (4 ptos)

\ 1.1 Mencione las herramientas que se utilizan para el disefio de procesos (1 pto)
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o 1.3 Mencione los objetivos estratégicos que se consideran a nivel de la capa de
aprendizaje (2 ptos) :

— el
Lot

Il Casos (16 ptos)

21 La Universidad BPM se dedica a la gestién curricular y la gestion del ciclo de vida del
alumno, - . ‘e e
Por un lado, se disefian los horariod y recursos necesarios para el dictado de los cursos,
las carrerag y cursos, /&l _control de calidad de los CU{sog; asi como, las normas y
reglamentos para las carreray, ———

Por otro lado, se establecen 4 etapas bien marcadas, En la primera etapa se realizan
campafias de marketing con la finalidad de captar alumnos potenciales para los procesos
de admision. En la segunda etapa, se realiza la primera matricula-asi-comeo-ta-matricula de
los siguientes ciclos. En la tercera etapa, se realizan las evaluaciones académicas durante
los ciclos de estudio. Y finalmente, en la Gltima etapa los alumnos se gradlan y obtienen el

titulo. e

2 2 Tomando Unicamente la informacién del caso, se pide:
2.2.1 Mapeo de Procesos de todos los procesos de la empresa (4 ptos)
222 Interrelacién de Procesos de todos los procesos core (6 ptos)
2.2.3 Caracterizacion del sub proceso matricula (6 ptos) |
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MAPEO DE PROCESOS

Macroprocesos Estratégicos
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INTERRELACION DE PROCESOS
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