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Indicaciones:

1. Fechay Hora: 15 de octubre, desde las 21 :00 hrs hasta las 22:40 hrs.

2. Sea cuidadoso con su ortografia, redaccion y formato estético del documento. Este
aspecto formara parte de su calificacion.

La practica calificada es individual.

No puede usar material de consulta.

No puede usar laptops o dispositivos electrénicos de consulta.

Apague su celular.

El plagio se califica con nota cero tanto para el que realiza el plagio como para el que
permite el plagio. Adicionalmente, la sancién de la Universidad es la suspensién del
alumno por 2 ciclos académicos, es decir el alumno no podra matricularse por los dos

siguientes ciclos.
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l. Teoria (6 ptos)

1.1 ¢ Cual es el concepto de indicador? (2 ptos)
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1.2 ¢Cual es el concepto de diagrama TO-BE? (2 ptos)
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\ 1.3 Mencione cuatro causas de problemas (1 pto)
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QL- 1.4 Mencione cuatro lineamientos para la mejora de procesos (1 pto)
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II Casos (14 ptos)

2.1 BPM S.A. es una empresa dedicada a la. venta = xmplomentachg_g_e‘gaE‘_S,g

mos un ciclo de ventas gue ofrezca una solucion.de negocio de acuer rdo a

Para lograrlo desarrolla
les una vez plasmados en la propuesta serén luego

los reg;@nmnentos de nuestros clientes, los cua
_implementados dt durante el groyecto en sus diferentes etapas. c

El problema que usualmente se tiene en la 1mple'nentamon de proyectos es la %ngacmm de. {Os :
o cual casi nunca se cumpla’ y en consecuencia se incurre er{”éBSFecostos de mano de

bra elevados lo cual d)smmuye la rentabilidad proyectada emn el proceso de ventas.

El proceso comercnal por su parte, ha |ogrado un crecimiento en las ventas sostemdo afio tras afio,
a través de la venta de productos Yy servicios nuevos para los ya clientes como para Ios ciﬁ nte:
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La rotacion de personal en esta empresa | es bgja no por,_ei.,,

ima laboral sino porque se fienen
e

bandas salariales altas”

2 2 Tomando Unicamente |a informacién del caso, s€ pide:
221 Dos indicadores de mejora de procesos (3 ptos)
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Financiera

Clientes

Procesos

Aprendizaje

2.2 MAPA ESTRATEGICO (5 ptos)
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