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INSTRUCCIONES
1. Sea cuidadoso con su ortografia y redaccién. Este aspecto formara parte de su calificacion.
Escriba con letra clara y legible.
Lea bien la pregunta antes de responder. Administre su tiempo eficazmente.
Sea breve y objetivo en su respuesta utilice los datos y cifras para respaldarias.
No puede utilizar apuntes, notas de clase, diapositivas o libros.
Desarrolle la practica con lapicero, de lo contrario no se aceptaran reclamos.
No se permite el préstamo de Utiles durante la practica.
Puede utilizar calculadora.
No puede utilizar celulares.
El plagio se sanciona con la suspensién o expulsion de la Universidad.
Reglamento de Estudios Art.60 inciso (g) y Art.62.
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1. La semana pasada, la persona a cargo del mantenimiento de accesos al Sistema de
Recursos Humanos, sufrié un accidente y se va a ausentar por un mes de la Oficina. La
persona que lo reemplazod, tuvo que atender esta semana un requerimiento para dar acceso
en dicho sistema al nuevo modulo de Gestién de Vacaciones para todo el personal. Por un
error humano que se puede atribuir a la falta de _procedimientos de trabajo, la atencion de
este requerimiento permiti6 que todo el personal tenga acceso al Modulo de Planillas y

pueda ver los sueldos, lo cual ha devenido en un pésimo Clima Laboral en la empresa. (3
puntos)

De lo expuesto responda lo siguiente:
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¢ Que pasa con el 0054)0 de la Estrategia de Respaldo cuando el RTO disminuye y es igual a
0 horas? (2 puntos)

f/ ar)Z% d,(mwv(/% /‘/I/‘VU//W‘./% /YI/‘L&/)/Y&M/‘/(F/C LA NA - ANAD 2

¢ Cual de las 4 Fases del PliD es considerada el "talo(‘u de Aquiles™? (2 |:'>/untos)
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4. ;Cuazles es el Objetivo del Dominio “Cumplimiento”? (3 puntos)
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