Feedback

W ahrnehmung konkret , nachvollziehbar , ohne Wertung
| nterpretation dieser Wahrnehmung = Ich — Botschalf Vermutung zu erkennen geben
Empfindung = MEIN Gefuhl dabei

V erhaltenswunsch = héflich klar, kurz und bindig

GEBEN :

Notizen

Direkt Anreden

Konkrete Beschreibungen

Wirkung beschreiben

Der Feedback-Burger

Tipps geben

NEHMEN :

3. Decke] (Ergebnis): insgesomt hat mir das ganz gul gefollen.
ich denke, deine Prasentation war sehr
interessant/nitalich/prafessionell,

Fiur Feedback bereit?
Aufmerksam zuhdren ohne dén anderen zu unterbrechen

Nicht verteidigen oder Rechtfertigen 1-5WHMEIINDI‘5EHHE: lch hatte gem, .
Vielteicht kinntest dir nachstes Mal..
Eigenes Résumé ziehen Warum versuchst du nicht, ..

s, 3
Es hat Spag germacht, j \ Wy
ich fand's ein bisschen langweiy,

a-"‘.-""'?/\ 1 izh'nﬂrkung £s hat auf mich so gewirkt, unscrtr N\

ltr'H:ik

e ; aan—"
2.1 Konkrete Baobachtung: ich holie gesehern, doss
Mir ist aufgefalien, doss. .,

e — - — - e ==

1. Basls (positive Detalls): Dos hast du gut gemacht
Duas hat mir besonders gefallen

ACHTUNG: NUR EINE SCHNITTMENGE KOMMT BEIM ZUHORER AN.

DER ZUHORER BILDET SICH AUCH SEINE EIGENE
MEINUNG




Kurzvortrag

Flunfsatztechnik:

1. Einleitung - 1. Satz

Mit zielgerichteten, das Thema der Prasentatioatddenden
Einleitung, die dein Publikum neugierig macht

z.B. :Wir missen etwas tun fir ; Die Ergebnisse unserer
Arbeit/Recherche.....

2. Hauptteil - 2. bis 4. Satz
Gedankenweg logisch in drei Schritten entwickeln

Kettenmodell: Zurzeit ist, Dies hat folgende afrisen,
Wir kdnnen mit .....

Dialektisches Modell: Einerseits ergibt sich ; &Anerseits....=
Nachbewertung beider Argumente

3. Schluss 5. Satz

Mit Kernaussage, Schlussfolgerung oder ein Handiaofjrag
abschliel3en

z.B. : Deshalb sollten wir... ; Darum ist... ; lelfe Sie auf... ;




AIDA(A ttentionlnteresfDesireAction) :

1. Attention, Aufmerksamkeit
Mit Einleitung AUFMERKSAMKEIT des Publikums gewi

* Die neusten Umfragewerte.... * Ich zeige ihnentkee..

2. Interest, Interesse

Wenn Aufmerksamkeit gewonnen Beziehung vertiefesh un
INTERESSE wecken

* Wie konnen WIR noch besser.... * Wie haben WIR...

3. Desire, Verlangen

Interesse weckt VERLANGEN nach Losung

* ....haben sie den Vorteill * Konnen Sie ihresteigern....

4 Action, Handeln

* Deshalb sollten sie jetzt.... * Wir machen.....




