m UErfolgsstrategienW

Social Media

Mit Facebook & Co. immer

hautnah am Kunden

Uber Social Media-Seiten kénnen auch Metzgerei-Betriebe intensiv mit ihren Kunden

ins Gespréch kommen. Die Erfahrungen von Kollegen allerdings zeigen: Engagement

und Zeit sind gefragt, Halbherzigkeit macht keinen Sinn.

Nr. 04/2011

Gilde
~—_—

tefan Bless, Juniorchef in der

Metzgerei Bless in Stuttgart-

Mohringen, ist mit seinen 26
Jahren ein ,,Kind*“ des Internet. Die
Chance, tiber Social Media-Seiten dau-
erhaft mit Kunden zu kommunizieren
und den Betrieb immer wieder ins Ge-
sprich zu bringen, hat er schnell er-
kannt. Mit viel Freude und Engagement
testet er die Moglichkeiten, die ihm das
Medium bietet.

Event in der Wurstkiiche

Seit mehreren Jahren twittert er mit
seinen Kunden, seit Anfang 2010 hat
er auch bei Facebook eine »Metzge-
rei Bless“-Seite aufgebaut, die inzwi-
schen schon 185 ,,Follower* aufweist.
,.-Facebook mit seiner Bekanntheit und
mit gestalterischen Moglichkeiten bie-
tet die ideale Plattform, um Kunden zu
informieren, zu unterhalten und zu be-
geistern®, urteilt Stefan Bless.

Der junge Metzgermeister geht
mit diesen Optionen virtuos um. Zum
Beispiel plaudert er ausgiebig iiber
seine Arbeit und seine Ideen. Text-
probe: ,,Jetzetle, gestern hab ich umge-
setzt, was mir im Urlaub auf der Pool-
Liege eingefallen ist — ein Rucola-Pa-
prika-Bierschinken, bei dem das krif-
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tige Aroma des Rucola und die Siille
der Paprika das magere Fleisch des
Bierschinkens umschmeicheln. Un-
bedingt probieren!* Oder er 1ddt zum
Weillwurst-Seminar in seiner Wurstkii-
che ein, bei dem die Kunden unter sei-
ner Anleitung selbst Weillwiirste her-
stellen kénnen.

Einbindung der ,,Follower*

Und er animiert zu Kreativitit. Bei-
spielsweise waren die ,,Follower* auf-
gefordert, ein Logo fiir seine ,,Stuggis*
zu entwickeln. Neben dem ,,Hausma-
cher Gugelhupf“ (Kombination von
Blut- und Leberwurst in Gugelhupf-
Form), den Leberwurst-Pralinen (Le-
berwurst mit Chassis, Zimt und Sahne)
und den ,,Ener.g.le” (Rohwiirstchen mit
natiirlichem Koffein, Chilli und Melo-
ne) gehoren die ,,Stuggis® zu seinen

Der ,,Hausmacher Gugelhupf“ von
Stefan Bless: Thema bei Facebook.

erfolgreichsten Kreationen. Es handelt
sich um Cocktail-Weillwiirstchen, bei
denen der zugehorige Senf schon inte-
griert ist und sich beim Erwérmen des
Wiirstchens verfliissigt. Bless erhielt
dafiir den Innovationspreis des Flei-
scherverbandes Baden-Wiirttemberg.
Der Metzgermeister entwickelt im-
mer neue Themen und Ideen, die er auf
seiner Facebook-Seite kommuniziert —
ein Blick darauf lohnt sich also (www.
metzgerei-bless, Button Facebook).
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,Mit Freude und Engagement an die
Sache rangehen und dafiir auch die no-
tige Zeit aufbringen®, empfiehlt Bless.

Und dartiber hinaus: Immer wie-
der neue Inhalte posten. Geduld ha-
ben beim Aufbau der Fangemeinde.
Authentisch und natiirlich sein, die
Sprache der Kunden sprechen. Keine
aufdringliche Anmache, die Seite nicht
als reines Werbemittel missbrauchen.
Fachwissen preisgeben, dadurch den
Kunden helfen und Vertrauen aufbau-
en. Follower zur Kreativitit anregen,
an den Themen des Betriebes teilha-
ben lassen. ,,Wer diese Regeln beher-
zigt, wird sich eine treue Fangemeinde
aufbauen, die mit ihren Kommentaren
und Meinungsduflerungen auch dem
Unternehmen viele Anregungen zur
Verbesserung seiner Produkte und Ser-
vices vermittelt”, ist Bless iiberzeugt. H

Wir gehoren zur Familie!
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