Oswiadczam, ze otrzymatem, zapoznatem sie i akceptuje:

1. Obowigzujacy Regulamin Swiadczenia Ustugi Orange Freedom Pro/Internet dla Firm Pro zwany dalej ,Regulaminem”,

2. Obowigzujacy Cennik ustugi Orange Freedom Pro.

Termin oczekiwania na przylaczenie do sieci lub termin rozpoczecia $wiadczenia ustug wynosi do 7 dni od daty zawarcia niniejszej
Umowy.

Operator $wiadczy ustugi telekomunikacyjne okreslone w cenniku, o jako$ci zgodnej z normami Europejskiego Instytutu Standardéw
Telekomunikacyjnych (ETSI).

W przypadku sporu pomiedzy Abonentem a Operatorem zwigzanego ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych przez Operatora
istnieje mozliwos¢ rozwigzania sporu w drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa UKE lub poddania go pod
rozstrzygniecie statego polubownego sadu konsumenckiego przy Prezesie UKE, zgodnie z art. 109 i art. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004
r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.).

Oswiadczam, ze wyboru zwigzanego z przydzieleniem mojego numeru abonenckiego do wskazanego na umowie numeru konta
abonenckiego (na ktorym, w zaleznosci od dyspozycji Abonenta, moze by¢ rozliczanych wiele kontraktow z tytutu jednej lub wielu umoéw o
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych) dokonatem/dokonatam ze Swiadomoscig, iz posiadane przeze mnie numery abonenckie moga
by¢ rozliczne na wspoélnym lub oddzielnym koncie abonenckim, w zalezno$ci od mojej dyspozycji. Dyspozycja w tym zakresie moze byé
sktadana przez caty okres trwania Umowy. Potwierdzam, ze zostalem/zostatam poinformowany/a, iz w przypadku rozliczania numeréw
abonenckich na wspdlnym koncie abonenckim otrzymywac bede jeden rachunek dotyczacy numeréw zgrupowanych na wspolnym koncie,
a skutki prawne zdarzen dotyczgcych danego numeru rozciggac sig bedg na pozostate numery rozliczane na wspodlnym koncie, w
szczegolnosci dotyczy to zdarzen uzasadniajacych zawieszenie $wiadczenia ustug, rozwigzanie Umowy lub podjecie windykagiji przez
Operatora.

Oswiadczam, ze zapoznatem sig z zasadami przetwarzania danych osobowych, w tym danych transmisyjnych zawartymi w Zatgczniku nr
1, ktory stanowi integralng cze$¢ niniejszej Umowy.

I. Rodzaj $wiadczonych ustug

Umowa obejmuje $wiadczenie przez Operatora nastepujgcych rodzajow ustug na rzecz Abonenta: ustugi zapewnienia przytaczenia do
sieci telekomunikacyjnej Operatora lub sieci innych operatoréw wspotpracujgcych, ustugi transmisji danych oraz inne rodzaje ustug
dostepne w publicznych sieciach telekomunikacyjnych Operatora lub sieciach innych operatoréw wspotpracujgcych. Wymienione rodzaje
usiug sg $wiadczone w ramach pakietow taryfowych (zwanych réwniez planami taryfowymi) wraz z dodatkowymi opcjami ustugi
wybranymi przez Abonenta.

Il. Sposéb sktadania zamoéwier na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi

Zamowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi moga by¢ skiadane przez Abonenta osobiscie w punkcie sprzedazy oraz za
pomocg udostgpnionych w tym celu przez Operatora $rodkow porozumiewania sig¢ na odlegto$¢, o ktorych mowa w pkt 111.2.1. niniejszej
Umowy.

lll. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy

1. Warunki Umowy moga zosta¢ zmienione przez Strony na podstawie pisemnego aneksu do Umowy.

2. Zmiana warunkéw Umowy w zakresie rodzaju swiadczonych ustug, okresu na jaki zostata zawarta umowa, pakietu taryfowego, sposobu
skiadania zaméwien na pakiety taryfowe, sposobu sktadania zamowieri na dodatkowe opcje ustugi oraz okresu rozliczeniowego moze byé
dokonana za pomoca udostepnionych w tym celu przez Operatora $rodkéw porozumiewania sig na odlegtosé.

2.1. Przez $rodki porozumiewania sie na odlegtos¢ nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci: kontakt telefoniczny (np. poprzez kontakt z Orange
Biuro Obstugi Klienta lub Orange Automatyczne Biuro Obstugi Klienta), przestanie wiadomosci SMS, skorzystanie z interfejsu www;, jak
réwniez inng forme dopuszczong przez Operatora na podstawie Cennika, Regu'aminu lub promocji okresowych.

2.2. Operator potwierdza Abonentowi fakt ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkow Umowy oraz jego zakres i termin wprowadzenia
zmian, w formie pisemnej w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pozniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany. Na
zgdanie Abonenta, Operator dostarcza tresé kazdej proponowanej zmiany Warunkéw Umowy dokonanej za pomocg $rodkéw
porozumiewania sig¢ na odlegto$¢, drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za
pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtosé.

2.3. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie
stosownego o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia od Operatora. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Prawo odstgpienia, o ktérym mowa w zdaniach
poprzedzajacych przystuguje takze Abonentowi w przypadku gdy ztozyt zgdanie o ktorym mowa w pkt 2.2. zdanie drugie.

2.4. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu
wprowadzenia zmian, termin, w ktérym Abonent moze odstapié od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, wynosi trzy miesiace i liczy sie
od dnia ztozenia oéwiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma
potwierdzenie, termin ulega skréceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

2.5. Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, o ktérych mowa w pkt 2 powyzej, jezeli
Operator za zgodg Abonenta rozpoczat $wiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy.

3. Zamowienie i zmiana pakietu taryfowego oraz zmiana warunkéw umowy, o ktorych mowa w pkt 2 powyzej nastepuje od kolejnego
okresu rozliczeniowego nastepujacego bezposrednio po Okresie rozliczeniowym, w ktérym Abonent ztozyt zaméwienie lub dyspozycje
zmiany warunkéw Umowy, chyba ze co innego wynika z obowigzujgcych Abonenta regulaminéw promogii lub cennika.

4. Operator moze zmieni¢ warunki Umowy, doreczajac Abonentowi na pismie tre$¢ proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

4.1. Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w pkt 4 powyzej.

4.2. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta, Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi,
chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkow Umowy wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w tym réwniez
usunigecia niedozwolonych postanowieri umownych.

5. Do Uméw, ktérych warunki zostaty zmienione w trybie okreslonym w pkt 1 lub 2 powyzej stosuje sie aktualny w dniu dokonania zmiany
Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora.
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IV. Warunki przedtuzenia Umowy

Umowa zawarta na czas okreslony przeksztaica sie, po uptywie czasu na jaki zostata zawarta, w umowe na czas nieokreslony, chyba ze
Abonent ztozyt dyspozycje nieprzedtuzania umowy ponad okres na jaki zostata zawarta. Dyspozycja taka musi by¢ ztozona z
zachowaniem formy pisemnej i z wyprzedzeniem odpowiadajgcym co najmniej jednemu petnemu okresowi rozliczeniowemu.

V. Zasady "miarkowania™ wysokosci ulgi podlegajacej zwrotowi

1. W przypadku rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta
przed uptywem terminu okreslonego w Umowie, z ktérej zawarciem wigzato si¢ przyznanie Abonentowi przez Operatora ulgi, Operatorowi
przystuguje wzgledem Abonenta roszczenie o zwrot przyznanej ulgi w wysokosci okreslonej w Umowie, pomniejszonej o proporcjonaing
jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

2. Roszczenie nalezne Operatorowi wyliczane bedzie wedtug nastepujacego wzoru:

Wysokos$¢ roszczenia = rownowarto$¢ przyznanej ulgi * liczba dni pozostatych do korica umowy / liczba dni, na ktére zawarta zostata
umowa.

3. Wysokos¢ ulgi przyznanej Abonentowi oznacza kwote stanowigcg sume upustdéw udzielonych Abonentowi na dzien zawarcia umowy,
wyrazajgca sie w réznicy pomiedzy ceng podstawowg ustugi telekomunikacyjnej lub towaru zakupionego przez Abonenta w zwigzku z
zawarciem umowy, a ceng promocyjng oferowang przez Operatora Abonentowi. Upust moze dotyczy¢ w szczegolnosci: optaty
aktywacyjnej, naleznych optat abonamentowych, ceny zakupu terminala lub innego sprzetu, przyznanych Abonentowi znizek na ustugi
telekomunikacyjne.

4. Zadanie zaptaty roszczenia nie dotyczy przypadkéw w ktérych przepisy prawa uprawniajg Abonenta do rozwigzania umowy bez
obowigzku zaptaty roszczenia stanowigcego ekwiwalent ulgi przyznanej w zwigzku z zawarciem umowy.

VI. Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Reklamacjg jest zgloszenie przez Abonenta niezadowolenia lub roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
telekomunikacyjnych przez Operatora.

2. Reklamacje mogag by¢ sktadane w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w
Swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia
doreczenia rachunku telefonicznego za ustuge. Reklamacje ziozong po uptywie terminu okreslonego powyzej, pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje niezwlocznie powiadamia reklamujgcego.

3. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych przez Operatora mozna zgtaszac telefonicznie, pisemnie (osobiscie, poczta,
faksem lub e-mailem) lub ustnie do protokotu, w kazdej jednostce organizacyjnej Operatora oraz w kazdym salonie Orange i salonie
partnera Orange (punkty sprzedazy i obstugi). Obowigzek niezwtocznego przekazania zgtoszenia do Orange Biura Obstugi Klienta cigzy
na przyjmujacym zgtoszenie.

4. Zgtoszenie pisemne powinno zawieraé¢ co najmniej nastepujace dane:

4.1. numer abonencki (konta), ktérego dotyczy reklamacja,

4.2. imig, nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajgcego reklamacije,

4.3. przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres wraz z przedstawieniem okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

4.4. date zawarcia umowy i okreslony termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w przypadku reklamacji dotyczace;j
niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczegcia $wiadczenia ustug,

4.5. kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci, jezeli reklamujacy zada ich wypfaty,

4.6. numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznoéci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
przysztych naleznosci, w przypadku o ktérym mowa w pkt 4.5.,

4.7 podpis zglaszajgcego reklamacje w przypadku reklamaciji wniesionej w formie pisemnej,

4.8. w przypadku przestania zgtoszenia e-mailem zgode na przetwarzanie przez Operatora adresu e-mail zgtaszajgcego.

5. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w pkt 4.1.-4.4. lub 4.6-4.8, jednostka Operatora rozpatrujgca
reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej
uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje
pozostawia sie bez rozpoznania.

6. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie badz ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy i obstugi zgtaszajacy reklamacje otrzymuje
niezwtocznie pisemne potwierdzenie jej zlozenia. W innych przypadkach ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy
wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng Operator obowigzany jest w terminie 14 dni
od dnia zlozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki
dostawcy ustug rozpatrujgcej reklamacije.

7. Obowigzek Operatora dotyczacy pisemnego potwierdzenia o przyjeciu reklamacji nie dotyczy sytuacii, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

8. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Abonenta z obowigzku zaptaty w catosci rachunku telefonicznego.

9. Za dzien zloZenia reklamaciji przyjmuje sie dzien otrzymania przez Operatora listu zawierajgcego reklamacje w formie pisemnej lub
elektronicznej, faksu, przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez pracownika Orange Biura Obstugi Klienta lub dzier zgtoszenia reklamacii
pisemnej lub ustnej do protokotu w punkcie sprzedazy (obstugi).

10. Zgloszona reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 30 dni kalendarzowych od daty jej wniesienia. Jezeli reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej nie zostanie w tym terminie rozpatrzona, uwaza sie, ze reklamacja ta zostata uwzgledniona.

11. Z zastrzezeniem ust. 10, odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé:

11.1. nazwe jednostki organizacyjnej Operatora rozpatrujgcej reklamacije,

11.2. powotanie podstawy prawnej,

11.3. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

11.4. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie kwoty i terminu jej wypfaty,

11.5. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a takze —
jezeli reklamujgcym jest Konsument - o prawie dochodzenia roszczen przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej w ramach
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postepowania mediacyjnego lub przed statym polubownym sgdem konsumenckim dziatajgcym przy Prezesie Urzedu Komunikaciji
Elektronicznej,

11.6. podpis upowaznionego pracownika Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

12. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catoéci lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna:

12.1. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

12.2. zostaé dorgczona Abonentowi przesytkg polecona.

VII. Warunki umowy zawarte w Regulaminie Swiadczenia Ustugi Orange Freedom Pro/Internet dla Firm Pro.

W Regulaminie Swiadczenia Ustugi Orange Freedom Pro/Internet dla Firm Pro Operatora zawarte zostaty warunki umowy dotyczgce:
zakresu $wiadczonych publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ze wskazaniem elementow sktadajgcych sie na optate
abonamentowa, zakresu obstugi serwisowej, sposobu i terminu rozwigzania umowy, zakresu odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad i termindéw jego wyptaty, sposobu uzyskiwania informacji o
aktualnym Cenniku oraxz kosztach ustug serwisowych.

VIII. Okres rozliczeniowy

Okresem rozliczeniowym, bedacym podstawg do rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu Swiadczonych ustug, jest
okres miesieczny rozpoczynajacy sie we wskazanym przez Operatora w rachunku telefonicznym dniu miesigca i konczacy sie w dniu
poprzedzajacym ten dzien w kolejnym miesigcu kalendarzowym lub w ostatnim dniu miesigca, jezeli w kolejnym miesigcu kalendarzowym
nie ma takiego dnia.

[~
[

Data i podpis osoby upowaznionej Data i podpis Abonenta
przez PTK Centertel
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Zatacznik nr 1

Zasady przetwarzania danych osobowych, w tym danych transmisyjnych

1. PTK Centertel informuje, ze jest administratorem danych swoich abonentow i uzytkownikéw koncowych i
przetwarza dane transmisyjne oraz inne dane ich dotyczace w celu:

(a) prawidtowego $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w zakresie ustug gtosowych, tekstowych,
multimedialnych, transmisji danych i innych proponowanych przez PTK Centertel zgodnie z aktualng ofertg;

(b) marketingu ustug i towaréw wtasnych (w tym celu PTK Centertel przetwarza — wytgcznie za zgodg abonenta
lub uzytkownika, przez okres obowigzywania umowy — dane nastgpujacego rodzaju: czestotliwos¢, rodzaj,
sposob i wielko$é korzystania z ustug telekomunikacyjnych PTK Centertel). Za dodatkowgq zgodg abonenta lub
uzytkownika dane transmisyjne o takim samym rodzaju, jak okreslone w poprzednim zdaniu, mogg by¢
przekazane osobom trzecim dla celéw podejmowania dziatar marketingowych przez takie osoby trzecie;

(c) naliczenia optaty abonenta i optat z tytutu rozliczen miedzyoperatorskich, przez okres co najmniej 12
miesiecy, a w przypadku wniesienia reklamacji — przez okres niezbedny do rozstrzygniecia sporu, ale tylko do
korica okresu przedawnienia roszczen (W tym celu PTK Centertel przetwarza dane dotyczace: potaczen
wewnatrz sieci i pomiedzy sieciami wykonywanych w Polsce i poza granicami kraju, w tym planu taryfowego
(oferty) i rodzaju ustug z jakich korzysta uzytkownik koncowy, numeru do ktorego zostato wykonane potgczenie,
daty i godziny rozporzecia potgczenia, czasu trwania potgczenia, informacji w jakim kraju znajduje sig
uzytkownik koricowy (w przypadku roamingu), informacji o lokalizacji uzytkownika koncowego (w przypadku gdy
przetwarzanie takiei informacji jest konieczne w celu prawidtowego wykonania ustugi).

(d) swiadczenia us'i

\i o warto$ci wzbogaconej (W tym celu PTK Centertel przetwarza — wytacznie za zgodg

abonenta lub uzytkownika, przez okres obowigzywania umowy — dane o lokalizacji abonenta lub uzytkownika
koricowego, ktére o-naczajg dane lokalizacyjne wykraczajace poza zakres danych niezbednych do
prawidtowego wykoriania ustugi.);

(e) wypetnienia obowigzku prawnego przechowywania danych z uwagi na realizacje przez uprawnione organy
zadan i obowigzkow na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzgdku

publicznego, przez ¢!

2. Dodatkowych in’

Orange Biuro Ob:s

3. Abonent albo u?
marketingu oraz ¢!
wytgcznie za jego 1!

kazdy z tych rod~

wytgcznie na jeden
na przetwarzanie <

zapewnienia pet:

4. Przetwarzanie ¢

telekomunikacyjn:

adres zameldowa: .

potwierdzajacyc'
Europejskiej lub
zawarte w dokum
dostepnych ust:
wymaga zgody A

5. PTK Centertel
sytuacji przewid~
ustawg z dnia 2
zm.).

res okreslony aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa.

magji i wyjasnien na temat danych transmisyjnych i zakresu ich przetwarzania udziela

Klienta.

owhik ustugi przedptaconej ma wpltyw na przetwarzanie danych transmisyjnych dla celow
clow $wiadczenia ustug o wartoéci wzbogaconej: przetwarzanie to moze mie¢ miejsce

irzednig zgoda, ktéra moze by¢ w kazdej chwili wycofana. Zgoda moze by¢ udzielona na
"+ aktywnosci (marketing, $wiadczenie ustug o wartosci wzbogaconej), jak réwniez

dzaj. W pozostatym zakresie abonent albo uzytkownik ustugi przedptaconej nie ma wptywu
vch transmisyjnych przez PTK Centertel, a przetwarzanie to jest niezbedne w celu
i prawidtowego korzystania z oferty PTK Centertel.

vch osobowych w celu realizacji umowy o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug

w zakresie obejmujacym nazwisko i imiona, imiona rodzicow, miejsce i datg urodzenia,

na pobyt staty, numer ewidencyjny PESEL, nazwe, seri¢ i numer dokumentow

~mos¢, a w przypadku cudzoziemca-obywatela paristwa niebedacego cztonkiem Unii
cjskiego Obszaru Gospodarczego — numer paszportu lub karty pobytu, oraz informacje
~h potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec dostawcy publicznie
-omunikacyjnych wynikajacego z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, nie
‘nta i wynika z art. 161 ust. 2 ustawy — Prawo telekomunikacyjne

“antuje zachowanie poufnosci danych osobowych zawartych w Umowie z wyjatkiem
h przepisami, prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania zgodnie z
nia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r Nr 101, poz. 926. z pozn.



