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SNS雑感

大木正文



MO デザイン　代表　



携



帯電話が人のコミュニケーション手段と行動に大



ツールとして積極的に使い商品化まで目指している企業



きな変革をもたらしていることは周知の事実。現



や、ダイレクトマーケティングツールとしての利用を検



在は、ほぼ 1 人 1 台の普及となっており、今年に入っ



討 し て い る 企 業 な ど も あ り、 ま だ ま だ 成 長 途 中 の ソ



てスマートフォンが爆発的に普及している。それに合わ



リューションである。



せて Face Book や Twitter に代表される SNS も爆発



　個人利用においても、特にスピードを求められる広告



的に普及しているが、コミュニケーションの手段として



業界などでアイデアやデザインを積極的に SNS で発表



だけでなく人と人の関係を変えようとしている。



し、多くの友人に権利者と作品を結びつけて公知の事実



　SNS は疎遠になっていた人だけでなく、縁のなかっ



として社会に定着させてしまうという方法で、SNS を



た人との新しいつながりができたり、親しい人であって



模倣対策に積極的に利用する人達も出てきている。



もこれまで見えなかった新たな面が見えたり、と友人関



　このようにマイナス面も理解した上で利便性を活かし



係に変化をもたらしている。さらに、Face Book は実



て、積極的に利用すれば新しいコミュニケーションツー



名制が原則であることから、営業やサービス業など人に



ルとして発展・定着していくだろう。



会うことや人に知ってもらうことを仕事にしている人に



　SNS を通して個人が世界とネットでつながっていく



とっては、強力な味方になっている。またパーソナルツー



にあたって、安心して前向きに対応するために、以下の



ルとしても、到来した高齢化社会や地方の過疎化社会に



3 つを心がけたい。



おける外出困難者などにとっての新しいコミュニケー



　①絶対に信用・信頼できる友人の確保→個としてぶれ



ションツールとしても注目されている。



半



面、個人情報の拡散や知らない人からのコンタク

トなど、不安な側面が多く存在することも事実。



　SNS の最大の問題点は、実名制の安心感がありなが

ら、なりすましを見分ける術がとられてないことにある。

相手の信頼性についての判断では、初対面のときの見た

目や仕草、雰囲気、会話などで直感的に判断できるよう

な、本能的に危険を避ける能力を発揮できない。従って、



ない安心感を持てる。

　②色々な見方をするための多種多様な友人の確保→多

種多様な見方がある。

　③自分の行動・思考に賛同してくれる友人の確保→発

展的、前向きに考えられる。



T



さば



witter で、心ない大人の攻撃を見事に捌き、SNS

で話題になっている子役のはるかぜちゃん（春名風



花 11 歳）が机に貼っているという「ついり（Twitter）



顔認証のような生体認証で本人確認ができないと問題解



10 カ条」

、これが実に SNS 運営成功の真理を突いてい



決にはならない。SNS の利用においては、実名制の安



る。中でも、



心感に惑わされることなく、リアルで対面する相手より



　5 条「人の悪口をいわない（ω）

」



も気をつけて対面することが



　6条「絶対にネットでおこっ



重要。その上、一度書き込ん



たりイライラしない」



だ内容は一瞬にして拡散して



　7条「たくさんの人が読ん



しまうので、訂正や変更はで



でくれていることを忘れな



きず、改変されながら拡散す



い（ω）

」



ることもあるので、その認識



は、心ない書き込みによる炎上



を持って書き込むことが必要



などで、足下をすくわれる原因



である。



を無くすためには必須である。



S



NS は情報漏洩の可能性



　このように、前向きに使っ



があることから、内部で



ていく方法を考えながら問題



の利用を禁止する企業・団体



点を解決し発展させていけれ



な ど が あ る 一 方、 セ キ ュ リ

ティ機能を強化してビジネス



渋谷の家電量販店。携帯電話売場に並んでいるのはほとんどが

スマートフォン



ば、より良いコミュニケーショ

ンツールに育っていくはずだ。
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