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Porquê comunicar de forma alternativa?

Num mundo em atual evolução tecnológica e comercial, torna-se essencial definir a sua imagem e a direção da

sua empresa. As soluções new media, são uma forma inovadora de promover ideias aos potenciais compradores,

captando a sua atenção de imediato. Recebemos cerca de 4.000 sinais publicitários diariamente! Desde o

momento em que acordamos até ao momento em que nos deitamos, somos confrontados com imagens,

anúncios, exposição de todo o tipo de marcas existentes no mercado (ex: desde a pasta de dentes, ao café, à

peça de roupa, etc.). Para sermos vistos, ouvidos e destacados, precisamos de atenção. A atenção surge quando

comunicamos de forma diferenciada.



O que é isso do mundo digital?

O Mundo Digital permite esse contacto diferenciado, basta apelar à criatividade e inovação. Desde os simples

motores de busca, como o Google ou Yahoo, passando pela comunicação digital (ex: e-mails, microsites, etc.), ou

pelas redes sociais (ex: facebook), todo o processo de comunicação digital está integrado em diversas

plataformas. O Mundo Digital é toda essa integração conjunta, que se destaca pela interatividade e

relacionamento com o consumidor actual.



A CLOUD?

É o parceiro ideal para essa comunicação alternativa! Temos experiência, somos diferentes e acreditamos que o

futuro da comunicação em Moçambique será digital! As nossas soluções dinâmicas e interativas, podem ser

usadas para projetar a imagem de cada empresa e lançamento de produtos, comunicando a sua mensagem com

total clareza e intensidade, de forma a atingir o máximo impacto. As nossas soluções multimídia podem incluir

vídeo clips, gráficos, fotografias, flash, 3d e todos os outros elementos media, combinados numa mensagem

comum. Um impacto audiovisual que faz toda a diferença!



The New Media concept



Moçambique em Números

População Total de Moçambique

Total de Utilizadores de internet

Penetração face ao total de habitantes

Total de utilizadores Facebook

Penetração em relação aos utilizadores de internet

População adulta com acesso ao telemóvel

Número de telefones celulares



23 M

934.808

4,17%

680.000

59,86%

78%

7 224 176
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1.0 WEB



1.1 - Websites

1.1.1 - Premium

1.1.2 - Gold

1.1.3 - Silver (microsites)



1.0 WEB



1.2 - APP Web Based

1.2.1 - APP 111



1.2.2 - APP P&amp;P



1.0 WEB



1.2.3 - APP Live @

Live@ é uma solução criativa que tem o objectivo de juntar o mundo

real com o mundo virtual. Uma equipe de protocolos, está presente

nos eventos a tirar fotografias aos convidados com o uso de um

Tablet. Automaticamente essas fotos vão para o Facebook da marca e

as pessoas podem ver comentar e partilhar.



1.2 - APP Web Based

1.2.4 - APP Live IN

Convite presencial é feito com a ajuda de uma hospedeira, que vai de encontro ao convidado pretendido e

oferece-lhe um tablet com a aplicação do convite digital.

Esta aplicação regista os dados do convidado e confirma ou recusa a presença no evento em questão.



1.0 WEB



1.2 - APP Web Based

1.2.5 – APP Simulador

Standard Bank Motorshow 2013

Simuladores On-line

A 2ª Edição do Standard Bank Moçambique Motorshow teve lugar no passado fim-de-semana no

Conselho Municipal de Maputo. Este evento trouxe consigo muitos negócios, muitas novidades e muitas

emoções. Para quem esteve presente, teve a oportunidade de simular com precisão a diversidade de

leasings oferecidos pelas diversas marcas presentes neste evento.

A CLOUD - digital arts desenvolveu a aplicação da 2ª Edição do Moçambique Motorshow Standard Bank e

realizou centenas de simulações ao longo dos 2 dias desta Feira Automóvel. Um simulador on-line que

apresenta os resultados pretendidos para quem promove este tipo de serviços: bancos, seguradoras,

empresas do ramo automóvel, entre outras possibilidades, registando os dados dos participantes para

posteriores acções de marketing da equipa comercial.

Com plataformas on-line que podem ser indexadas para aparecerem em primeiro lugar nos diversos

motores de busca (Google, Yahoo, Bing, etc.), todas as soluções web da CLOUD congregam em si as mais

recentes inovações do mercado. Fale connosco e veja o que podemos fazer por si e pela sua empresa!



1.0 WEB



1.3 - Apresentações Dinâmicas/ Multimédia

1.3.1 - APP Prezi

Qualquer empresa que opere num determinado mercado deve ter

uma apresentação dos seus produtos, serviços ou soluções

diferenciadora, procurando destacar-se através de factores

inovadores que superem as expectativas dos seus Clientes.



1.3.2 - E-Magazine

As apresentações desenvolvidas pela CLOUD - digital arts combinam

presença on-line com multimédia e atingem níveis de satisfação

bastante elevados pela forma simplificada com que posiciona os

conteúdos e mensagens dos Clientes para quem trabalha!

Desenvolvemos apresentações empresariais à medida das

necessidades dos nossos Clientes, cruzamos essa informação nos

motores de busca e nas redes sociais e optimizamos o

posicionamento da sua empresa por forma a melhor posicioná-la no

mercado. Consulte-nos!



1.0 WEB



1.4 - Search Engine

1.4.1 - Advertising

(Search Engine Advertising)



1.4.2 - Optimization

(Search Engine Optimization)



1.0 WEB



1.5 - Social Media Monitoring

1.5.1 - APP Facebook

1.5.2 - Facebook websites



1.0 WEB



1.6 - Marketing Multicanal

1.6.1 - SMARKT – Digital Marketing

O SMARKT permite implementar estratégias de marketing digital e criação de campanhas em múltiplos canais,

visando qualquer mercado-alvo, com total autonomia de processos, através do seu interface extremamente

intuitivo. Esta plataforma de marketing digital permite a execução integrada de campanhas de e-mail, mobile, voz

e análises de mercado, de forma rápida, eficiente e económica. Outro aspecto importante é o acesso imediato ao

resultado das campanhas; as ferramentas identificadas na plataforma permitem medir a eficácia das campanhas e

desenhar ofertas mais personalizadas às necessidades de cada cliente, aumentando a sua satisfação e

minimizando o risco de migração para empresas concorrentes. Permite aceder ao numero de envios,

percentagem de eficácia, quais os conteúdos ou produtos que despertaram mais interesse e acompanhar a

evolução estatística dos inquéritos ou sondagens de mercado. As empresas podem assim servir os seus clientes

de uma forma mais eficiente e estar consciente das suas necessidades.

A plataforma inclui:

Gestão de Contactos e Segmentos

Envio de Campanhas/ Newsletters por correio electrónico em massa

Envio de Mensagens SMS

Envio de Campanhas de Voz

Questionários de Satisfação

Inquéritos e Sondagens de Mercado

Estatísticas
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2.0 MOBILE

Mobile App

Messaging

Bluetooth Marketing

Comunicação QR Code



2.0 MOBILE



2.1 – Mobile APP



2.0 MOBILE



A SUA

MARCA!



ACTIVATE YOUR BLUETOOTH NOW!



2.5 - Comunicação QR Code



\\ CASE STUDY

A FACIM vibrou com o ENIGMA da VODACOM!

Desta vez, foi a FACIM que vibrou com o Enigma e com todo o jogo desenvolvido em torno dos QR Codes que

foram espalhados pelos diversos pavilhões da Feira. Centenas de prémios foram oferecidos pela VODACOM na

Feira Internacional de Maputo fazendo do seu stand, a zona mais quente da FACIM!

Quem esteve presente teve oportunidade de ganhar telemóveis, recargas, brindes e muitos outros prémios.

O enigma consistia em desvender os diversos QR Code espalhados pela feira e captou a atenção dos visitantes

num jogo de grande diversão. Foram momentos inesquecíveis que voltam a provar que a comunicação de QR

Code é um meio diferenciado para promover a sua empresa!
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3.0 INTERACTIVE

Corporate Motion Picture

Indoor TV

Realidade Aumentada

Aplicações Interativas/ Virtuais

RFIDs

Motion detection

Touchscreen



3.0 INTERACTIVE



3.1 - Corporate Motion Picture | Indoor TV

A gestão do seu canal corporativo pelo seu telemóvel!

Já se imaginou a controlar os conteúdos de uma televisão via telemóvel?

As soluções da CLOUD permitem-lhe inserir, alterar, hierarquizar e

ordenar a ordem de cada spot publicitário, imagem ou conteúdo que seja

difundido em qualquer televisor, ecrã ou monitor.

Com plataformas web based de fácil acesso e simples navegação,

construa videos para os seus Clientes, importe/exporte conteúdos das

redes sociais, troque contactos com o mundo web e conheça de forma

efectiva as leads do mercado.

Saiba como! Consulte-nos!



3.0 INTERACTIVE



TEXTO



+



IMAGEM



+



INTERNET

&amp; SOCIAL MEDIA



TOUCHPOINTS



VIDEO



TELEVISOR



INDOOR TV

PLATAFORMA INTEGRADA DE CONTEÚDOS



MOBILE



3.2 - Realidade Aumentada – UMA NOVA EXPERIÊNCIA!

Cada vez mais em voga nos suportes publicitários é a utilização da realidade aumentada (AR: Augmented

Reality), que de uma forma resumida, permite a interacção de elementos virtuais no espaço físico em tempo real.

As aplicações são diversas e o seu potencial é enorme. Confira às suas campanhas publicitárias, uma componente

tecnológica que vai deixar o seu público de boca aberta. Contacte-nos para uma demonstração desta tecnologia

inovadora.
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3.3 - Aplicações Interactivas/ Virtuais

3.3.1 - APP Touchscreen

É Um aparelho táctil que funciona sobre uma estrutura vertical, incorporando soluções adaptadas à mensagem

do projecto. O utilizador irá interagir com o ecrã e aceder por toque, a várias informações sobre a empresa,

produtos e galeria de imagens. O utilizador interage por toque com a informação institucional da empresa,

galerias de imagens, vídeos e muito mais.



3.0 INTERACTIVE



3.3 - Aplicações Interactivas/ Virtuais

3.3.2 - Pulp Interactive

Pulp é um produto integrado nos novos modelos de comunicação e interacção, proporcionado pelo potencial do

New Media e a sua contribuição para o HCI (Human Computer Interaction). O pensamento divergente e as

diferentes visões criativas, apoiadas pelas práticas de New Media, oferecem uma solução tecnológica que enfatiza

envolvimento criativo focado no design inovador e nos sistemas interactivos.

Para além da tecnologia e serviços relacionados, a PULP oferece uma inovadora gama de soluções de hardware

para diversas finalidades, com elevada qualidade tecnológica. Através das nossas equipas de Pesquisa e

Desenvolvimento, a PULP disponibiliza não só o produto mas uma variedade de soluções interactivas e

inovadoras que retiram total proveito das tecnologias e hardware disponibilizados. A equipa criativa desenvolve

todos os conteúdos que serão utilizados nas soluções interactivas, que podem passar por: vídeo, gráficos,

fotografias, flash, elementos 3D e todos os outros elementos media, combinados numa mensagem comum.

Estas soluções dinâmicas e interactivas podem ser usadas para projectar a imagem de uma empresa e seus

produtos, comunicando a sua mensagem com total clareza e intensidade, de forma a atingir o máximo impacto.

Inclui as seguintes soluções:

PULP Virtual - Aplicações 3D, sem utilização de óculos

PULP Motion - Aplicações Motion Detection

PULP Touch - Aplicações Touchscreen



3.0 INTERACTIVE



3.4 - Etiquetas Inteligentes (RFIDs)

RFID significa Identificação por Rádio Frequência. O sistema consiste em etiquetas, leitores e uma aplicação web

based de back-end que faz a gestão da informação pretendida. Quando o leitor encontra uma etiqueta, ele envia

a informação para o receptor, que processa a informação e que a projecta num televisor ou ecrã, já descodificada

com um elevado nível de precisão.



Promova um evento para a sua empresa e convide os seus Clientes.

Quando estes chegarem, entregue-lhes um RFID personalizado e surpreenda-os com mensagens inesperadas de

Boas-Vindas, promova produtos de forma personalizada ou despeça-se dos seus Clientes em alto estilo.

Venha conhecer o show real da CLOUD - digital arts e experimentar de perto as Etiquetas Inteligentes (RFID) e as

possibilidades associadas para o seu negócio!

Vantagens:

- Personalização da mensagem

- Multi Base de dados

- Identificação de zonas quentes

- Contabilização de registos/receptores

- Rácios detalhados dos resultados obtidos



3.0 INTERACTIVE



3.4 - Etiquetas Inteligentes (RFIDs)

Exemplos:

1. Dar as boas vindas a quem chega

(ex: Seja bem-vindo Dr. Joaquim Pais!);

2. Transmitir uma mensagem personalizada

(ex: Dr. Joaquim Pais, Já conhece as soluções customizadas da CLOUD?);

3. Interagir com os Clientes em zonas quentes

(ex: Dr. Joaquim Pais, dirija-se ao bar e descubra o que reservamos para si);

4. Bar digital

Seleccione um conjunto de bebidas e surpreenda os seus Clientes (ex: Dr.

Joaquim Pais, deseja beber mais um Gin Tónico?);

5. Despedir-se dos seus Clientes

(ex: Obrigado pela sua companhia Dr. Joaquim Pais, foi um prazer tê-lo

connosco);

6. Possibilidades customizadas



CLIQUE AQUI PARA VER O VÍDEO



3.5 – Motion Detection

A Kinect é uma câmara com sensor de movimento que

armazena dados e transmite dados através de um (IR)

de infravermelhos e de um sensor de profundidade.

Esta converte informação e mede distâncias entre um

objecto e o sensor. Isso faz com que a captura de uma

imagem de profundidade seja possível, o que permite

capturar

e

identificar

movimentos,

efectuar

reconhecimento facial e reconhecimento de voz.

Identificar uma pessoa numa multidão, reconhecer as

suas feições e sons, entre outras possibilidades que os

filmes de ficção, afinal, já consideraram possíveis…

Atreva-se!



3.0 INTERACTIVE
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4.0 COMMUNICATION

Gestão de bases de dados

Gestão de Comunicação on-line

Gestão de Convites para Eventos

Gestão de Redes Sociais



4.0 COMMUNICATION



4.1 - Gestão de bases de dados – NEW!



4.0 COMMUNICATION



4.2 - Gestão de Comunicação on-line – NEW!

Concentre-se no que é realmente importante: fazer e fechar negócios! Deixe todo o apoio comercial e de

comunicação a nosso cargo! A CLOUD - digital arts serve cada um dos seus Clientes de forma activa, 24 horas, 7

dias por semana, 12 meses por ano! Projecte connosco a sua forma de comunicar e delegue essas preocupações

na nossa equipa! A CLOUD é responsável por entregar flyers em mão, enviar sms, enviar e-mails para bases de

dados massivas, enviar e-mails personalizados e efectuar trabalho de telemarketing direccionado para a sua

estratégia de vendas. Consulte-nos e saiba como os nossos resultados farão a diferença no desempenho do seu

negócio.



4.0 COMMUNICATION



4.3 - Gestão de Convites para Eventos – NEW!

Ainda se recorda da última vez que organizou um evento na sua empresa e precisou de enviar convites? Das

pessoas convidadas, sabe quem esteve presente no seu evento? Sabe quem não esteve?...

Gerir uma base de dados de convidados para um evento pode parecer tarefa fácil mas não é! Nem todos os

contactos têm telemóvel ou e-mail, nem todos os convidados podem estar presentes e por isso fazem-se

representar, nem todos os convidados recebem os convites, etc. etc. etc. - uma efemeridade de situações que,

normalmente, desmotivam qualquer pessoa acabando por afectar relacionamentos de forma desnecessária...

Na CLOUD, acompanhamos ao minuto todo o processo:

1) Criação da base de dados,

2) Envio de convites multicanal,

3) Follow up

4) Confirmação de presenças no dia do evento.



Gerimos eficazmente a entrega de convites via e-mail, sms, social media, telelmarketing e de forma personalizada

(em mão)! Elaboramos relatórios que comprovam as nossas taxas de follow up em 100% do seu reporting!

Da próxima vez que organizar um evento, não se esqueça, consulte-nos!
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4.4 - Gestão de Redes Sociais

Definimos e implementamos estratégias eficazes!

Destaque-se da concorrência com uma estratégia

diferenciada de Social Media: defina a sua estratégia de

posicionamento, escolha o target, implemente as

diversas ferramentas de comunicação e atinja os seus

objectivos de forma assertiva!

As potencialidades das redes sociais são conhecidas e

divulgadas nos diversos estudos publicado ao nível

global. Há marcas que já afectam mais de 90% do seu

orçamento em estratégias baseadas inteiramente na

internet: seja através da criação de conteúdos originais

(copy, design e multimédia), através da diversificação

do canal de transmissão ou através de processos

concertados de indexação como o SEO ou SEA, entre

tantas outras.

Posicione e comunique a sua marca nas Redes Sociais

e conheça o potencial destas novas plataformas de

comunicação e networking. Consulte-nos e comproveo com resultados!
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PARCERIAS DE SUCESSSO
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