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File preview

Q.1 Quels éléments peuvent être déterminés à l’aide de la commande ping ? (Choisissez deux

réponses.)

Nombre de routeurs entre le périphérique d’origine et de destination

Adresse IP du routeur le plus proche du périphérique de destination

Temps moyen nécessaire à un paquet pour atteindre la destination et à la réponse pour revenir

à l’origine

Si le périphérique de destination est ou non accessible via le réseau

Temps moyen de transit de la réponse d’un routeur entre l’origine et la destination



Q.2 Quels sont les trois types principaux d’options de connexion à large bande passante utilisés par

des petites et moyennes entreprises ? (Choisissez trois réponses.)

DSL

Modem câble

Ethernet

Metro Ethernet

T1

T3What are three main types of high-bandwidth connection options used by medium- to largesized businesses? (Choose three.)



Q.3 Quelle est la vitesse maximale d’une transmission T1 ?

56 kbits/s

128 kbits/s

1,544 Mbits/s

2,4 Mbits/s



Q.4 Lequel des éléments suivants lance le test d'accessibilité de la destination ?

Une requête d'écho émise par la source

Une réponse d'écho émise par la source

Une requête d'écho émise par la destination



Une réponse d'écho émise par la destination



Q.5 Parmi les énoncés suivants, lequel décrit une fonction d’un FAI de niveau 1 ?

Interagit avec d’autres FAI de taille similaire pour former le réseau fédérateur Internet global

Utilise les services de FAI Tier-3 pour se connecter au réseau fédérateur Internet global

Paie les FAI Tier-2 pour des services de transit permettant de se connecter aux quatre coins du

monde

Limite les services offerts à des petites zones géographiques



Q.6 Sur quel point des individus et des petites entreprises se connectent directement au réseau du

FAI pour accéder à Internet ?

Sur un POP

Sur un IXP

Sur un lien Metro Ethernet

Sur l’extranet du FAI



Q.7 Quelles informations les requêtes pour commentaires numérotées et conservées par le groupe

de travail IETF renferment-elles ?

Règles pour une utilisation appropriée de sites Web et d’e-mail

Descriptions de composants matériels divers qui se connectent à Internet

Spécifications et règles sur la façon dont des périphériques communiquent sur un réseau IP

Normes de câblage pour des réseaux Ethernet locaux



Q.8 Quelle équipe de services de support réseau est chargée de tester une nouvelle connexion de

client et de contrôler le fonctionnement actuel du lien ?

Service à la clientèle

Support technique

Fonctionnement du réseau

Installation sur site



Q.9 Quelle équipe de services de support réseau détermine si des circuits et du matériel réseau

existant sont installés sur le site du client ?

Service à la clientèle

Support technique

Fonctionnement du réseau

Planification et approvisionnement



Q.10 Dans le service de support réseau d’un FAI, quelle équipe a pour rôle de contacter un client une

fois qu’un nouveau circuit est prêt et de guider le client pour l’aider à configurer des mots de passe

et autres informations de compte ?

Support technique

Service à la clientèle

Centre d’exploitation de réseaux

Installation sur site

Planification et approvisionnement



Q.11 Quelle fonctionnalité permet aux périphériques réseau d’être extensibles ?

Nombre fixe d’interfaces

Facilité de maintenance

Modularité

Peu de maintenance requise

Coût peu élevé



Q.12 Quelle commande a généré la sortie suivante ?

1 12.0.0.2 4 msec 4 msec 4 msec

2 23.0.0.3 20 msec 16 msec 16 msec

3 34.0.0.4 16 msec 18 msec 16 msec

Router# traceroute 34.0.0.4



Router# nslookup 34.0.0.4

Router# ping 34.0.0.4

Router# telnet 34.0.0.4



Q.13 Quel utilitaire de réseau permet de déterminer l’emplacement de problèmes de réseau et

d’identifier des routeurs via lesquels des paquets transitent ?

ping

ipconfig

traceroute

ixp



Q.14 Qu’est-ce qui interconnecte le réseau fédérateur Internet ?

Routeurs de passerelle

IXP

POP

Antennes paraboliques



Q.15 Quelle unité est utilisée pour mesurer le débit Internet ?

Bits par seconde

Octets par seconde

Hertz

Mégaoctets par seconde

Paquets par seconde



Q.16 Le responsable informatique d’une entreprise moyenne souhaite héberger les serveurs Web

appartenant à la société dans un local qui offre un accès contrôlé 24/24 h, un système d’alimentation

redondant et un accès Internet à haut débit. Quel service FAI pourra satisfaire ces exigences ?

Hébergement Web

Planification et approvisionnement



Hébergement d’applications

Regroupement d’équipements

Services de FAI Tier-1



Q.17 À quoi sert une requête RFC ?

Fournir un point de connexion pour plusieurs FAI sur Internet

Documenter le développement et l’approbation d’une norme Internet

Connecter une entreprise à un FAI

Fournir des services d’échange de données à des clients de FAI

Contrôler les performances du réseau et l’état de la connexion de clients de FAI



Q.18 À partir de quand Internet est-il devenu disponible pour les entreprises et les consommateurs ?

1979

1984

1991

1999

2000



Q.19 À l’origine, à quoi servait Internet ?

Communications vocales

Marketing

Recherche

Commerce



Q.20 Quelles équipes de service de support trouve-t-on généralement chez un FAI ? (Choisissez trois

réponses.)

Support technique

Support informatique



Préparation d’applications

Centre d’exploitation de réseaux

Planification et approvisionnement

Mise en œuvre et documentation



Q.1 Parmi les fonctions suivantes, laquelle est remplie par la couche transport du modèle OSI ?

Acheminement de données entre des réseaux

Conversion de données en bits à des fins de transmission

Livraison fiable de données sur le réseau à l’aide du protocole TCP

Formatage et codage de données à des fins de transmission

Transmission de données au périphérique suivant directement connecté



Q.2 Un technicien de support technique de FAI reçoit un appel d’un client signalant qu’aucun

utilisateur dans la société ne peut accéder à Internet, ni à leur application de messagerie. Après avoir

testé la ligne de communication et conclu que tout était normal, le technicien demande au client

d’exécuter la commande nslookup à partir de l’invite de commande. D’après le technicien, quelle est

l’origine probable du problème ?

Configuration d’adresse IP incorrecte sur l’hôte

Échec matériel de l’algorithme de routage utilisé pour connecter le client au FAI

Câbles ou connexions défaillants sur le site du client

Échec du DNS pour résoudre des noms en adresses IP



Q.3 Parmi les énoncés suivants, lequel décrit le processus de réaffectation d’un rapport d’incident de

support technique ?

Le technicien de support technique résout le problème du client au téléphone et ferme le

rapport d’incident.

Des utilitaires de bureau à distance permettent au technicien de support technique de résoudre

une erreur de configuration et de fermer le rapport d’incident.

Après avoir essayé en vain de résoudre un problème, le technicien du support technique envoie

le rapport d’incident à l’équipe de support sur site.



Une fois le problème résolu, toutes les informations sont enregistrées dans le rapport d’incident

pour référence ultérieure.



Q.4 Quelles fonctions les couches supérieures du modèle OSI assurent-elles ? (Choisissez deux

réponses.)

Insérer des signaux électriques sur le support à des fins de transmission

Initier le processus de communication réseau

Chiffrer et comprimer des données à des fins de transmission

Segmenter et identifier des données pour le réassemblage au niveau de la destination

Choisir le chemin approprié suivi par les données sur le réseau



Q.5 Quel scénario est problématique au niveau de la couche 4 du modèle OSI ?

Adresse IP incorrecte sur la passerelle par défaut

Masque de sous-réseau incorrect dans la configuration IP hôte

Pare-feu filtrant le trafic destiné au port TCP 25 sur un serveur d’e-mail

Adresse de serveur DNS incorrecte fournie par DHCP



Q.6 Un client appelle pour signaler un problème d’accès à un site Web de commerce électronique. Le

technicien du support technique commence le dépannage en adoptant une approche de haut en bas.

Quelle question le technicien doit-il poser en premier lieu au client ?

Pouvez-vous accéder à d’autres sites Web ?

Un pare-feu est-il installé sur votre ordinateur ?

Quelle est votre adresse IP ?

Le voyant de liaison sur votre carte réseau est-il allumé ?



Q.7 De quelles manières des techniciens de support technique de niveaux 1 et 2 tentent de résoudre

des problèmes client ? (Choisissez trois réponses.)

Parler au téléphone avec le client

Mettre à niveau du matériel et des logiciels



Utiliser des outils Web variés

Effectuer une visite sur site

Installer de nouveaux équipements

Grâce aux applications de partage de bureau



Q.8 Quel niveau de support est fourni par un FAI qui propose des services gérés ?

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4



Q.9 Quels sont les objectifs du support technique d’un FAI ? (Choisissez deux réponses.)

Conservation de ressources de support

Optimisation de réseau

Évolutivité optimale

Fidélisation des clients

Ventes de services réseau



Q.10 Quelle est la première mesure prise par un technicien de support technique qui adopte une

approche systématique pour aider un client à résoudre un problème ?

Identifier et classer des solutions alternatives

Isoler la cause du problème

Définir le problème

Sélectionner un processus d’évaluation



Q.11 Quelles sont les procédures de base de la gestion d’un incident ? (Choisissez deux réponses.)

Ouvrir un rapport d’incident

Utiliser des outils de diagnostic pour identifier le problème



Étudier les conditions du réseau pour une analyse approfondie

Configurer des mises à niveau d’équipement et de logiciels

Adopter une stratégie de résolution de problèmes

Envoyer un e-mail au client lui indiquant la solution au problème



Q.12 Quelle adresse est utilisée par le routeur pour diriger un paquet entre des réseaux ?

Adresse MAC d’origine

Adresse MAC de destination

Adresse IP d’origine

Adresse IP de destination



Q.13 Quelles couches du modèle OSI sont couramment appelées couches supérieures ?

Application, présentation, session

Application, session, réseau

Présentation, transport, réseau

Présentation, réseau, liaison de données

Session, transport, réseau



Q.14 Quelles sont les fonctions de la couche physique du modèle OSI ? (Choisissez deux réponses.)

Ajout de l’adresse matérielle

Conversion de données en bits

Encapsulation de données dans des trames

Génération de signal

Routage de paquets



Q.15 Quel est l’ordre d’encapsulation approprié lorsque des données sont transmises de la couche 1

à la couche 4 du modèle OSI ?

Bits, trames, paquets, segments












        

  


      Download cisco correction

        


        cisco correction.pdf (PDF, 549.82 KB)

        

        Download PDF


        

    


  




        
  Share this file on social networks

  

  

  
    
      
    
     
  
    
      
    
     
  
    
      
    
     
  
    
      
    
  
  







        
  
  Link to this page

  


  Permanent link

    Use the permanent link to the download page to share your document on Facebook, Twitter, LinkedIn, or directly with a contact by e-Mail, Messenger, Whatsapp, Line..


  
  
  Copy link
  

  

  
      


      Short link

      Use the short link to share your document on Twitter or by text message (SMS)


      
        
          
          Copy link
        

      
      

  


  HTML Code

    Copy the following HTML code to share your document on a Website or Blog


  
  
    PDF Document cisco correction.pdf
    Copy code
  

  
  



  QR Code to this page

    

      [image: QR Code link to PDF file cisco correction.pdf]

      


      
  

  
  




This file has been shared publicly by a user of PDF Archive.

Document ID: 0000140974.

 Report illicit content





      

    

  













  
  
    
      
        
          [image: PDF Archive]
        

        
          2023 · 
          Legal notice · 
          Terms of use

          Privacy policy / GDPR ·

          Privacy settings ·

          Contact
          

          Report illicit content · 
          FR · 
          EN
        

      

    

  





















    