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LA CONSTRUCCION DEL VINCULO ENTRE COMUNICACION Y CIUDADANIA EN
LATINOAMERICA

La relacion entre comunicacion y ciudadania, que redefine el vinculo entre comunicacién y
politica, es una formulacién relativamente reciente en los estudios de comunicacién. Los debates sobre
esta relacidn cobraron tal importancia en los Gltimos afios en Latinoamérica que hay quienes sostienen
que esté adquiriendo la relevancia de un subcampo especifico de estudios y practicas en la region (ver
Mata y otros ed., 2005).

En ese marco, en la investigacion que desarrollo en vistas a la obtencién del doctorado en
Ciencias Sociales, analizo las practicas de las organizaciones (universidades, gremios, ONGs y otras)
que proponen democratizar las comunicaciones en la Argentina después de 2001. Estas organizaciones
reivindican la centralidad de los derechos de comunicacién para asegurar la participacion ciudadana y
el Estado de Derecho, consideran a la comunicacion como bien social y servicio publico vinculado a la
vigencia del sistema democratico y al desarrollo social, e impulsan cambios en el sistema de medios.

En este trabajo, abordaré las condiciones generales de enunciabilidad de los discursos de estas
organizaciones, esto es: las reglas dominantes de produccion, las oposiciones y emergencias en el
sistema de relaciones comunicacional en la regién desde la década del 90. Esto permitira determinar
qué modelos tenian disponibles los agentes a los que acudir para legitimar y/o inspirar su practica. Para
ello, comenzaré por historizar el debate sobre la relacion comunicacion y politica -que incluye el
vinculo entre comunicacion y ciudadania- en Latinoamérica desde mediados del siglo pasado cuando

comenzaron tanto las experiencias de democratizacion de las comunicaciones como la investigacion en
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comunicacion en la region: reconstruiré historicamente los “modelos” de comunicacion dominantes en
cada década y los sujetos politicos que alli se configuraban. En segundo lugar, haré referencia a las
visiones de la comunicacion implicitas en las perspectivas latinoamericanas de la ciudadania. Por
altimo, expondré las lineas generales del estado actual de esta discusion a partir de 2001 (el proceso de
configuracion del vinculo entre comunicacion y ciudadania, y la emergencia de la categoria de
ciudadania comunicativa) en las organizaciones académicas —dejando para mas adelante, el abordaje
de las federaciones gremiales y de cooperacion internacional- que funcionan como instancias de

consagracion y legitimacién de temas y enfoques de comunicacién en la region.
LUGARES DE PARTIDA

La problematica de la democratizacion de las comunicaciones o, a la inversa, de la concentracién
de medios y sus consecuencias para la vigencia de los derechos vinculados a la comunicacién, se ha
abordado, o bien poniendo el acento en la estructura de propiedad y las regulaciones juridicas de los
medios de comunicacion masiva, o bien estudiando cémo las organizaciones de la sociedad civil
pugnan por ampliar el espacio publica y ejercer sus derechos a la comunicacion publica para plantear
sus demandas y reivindicaciones. Asi, por un lado, desde la economia politica y la politica de
comunicacion se realizan estudios sobre concentracion y convergencia de medios (ver por ejemplo,
Mastrini y Becerra, 2006) y desde perspectivas juridicas se analizan los niveles de respeto,
reconocimiento y demanda de derechos a la informacion y la comunicacion (ver, por ejemplo, Loreti,
1995). Por otro lado, Mata propone la nocion de “ciudadania comunicativa” para referirse a “la
existencia de derechos, a su reconocimiento por parte de quienes son beneficiarios de ellos pero,
ademas, al ejercicio de practicas tendientes a garantizar su vigencia” (Mata y otros, 2005b) y se
realizan estudios, por ejemplo, sobre las resistencias mundiales a los proyectos globalizadores que
usan las tecnologias informaticas y comunicacionales para conectarse y organizarse (Por ejemplo,
Mattelart, 2002: 150- 160; Mattelart en Mata y otros ed., 2005: 21- 41; Seoane y Taddei, 2001).

Sin embargo, poco se ha escrito sobre los movimientos sociales que tienen la particularidad de no
tomar a la comunicacién como un instrumento para el logro de sus reivindicaciones, sino que intentan
dar el debate sobre los medios mismos, lo que implica -en definitiva- construir nuevos modelos
comunicacionales. Se encuentran andlisis sobre algunas de estas experiencias y propuestas en las
ponencias presentadas en el Coloquio “Democracia y Ciudadania en la Sociedad de la Informacion.
Desafios y articulaciones regionales” realizado en 2004 en Cordoba (ver Mata y otros ed., 2005).
Sobre las experiencias de observatorios y veedurias, cabe mencionar, por una parte, la relatoria

realizada por G. Rey del Taller de Trabajo Observatorios y Veedurias ciudadanas de los medios de
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comunicacion en América Latina, realizado en Buenos Aires en 2003 (Rey, 2004), y, por otra, la
compilacién de trabajos sobre la relacion medios- sociedad en México (Solis Leree, 2004).

En este marco, el primer objetivo de mi investigacion es abordar el analisis de las practicas —
particularmente las discursivas- de las organizaciones sociales que plantean, después del 2001, la
democratizacién de las comunicaciones en la Argentina. Concentrarnos en las practicas, hace necesario
referirnos a las condiciones sociales de emergencia que las limitan y las hacen posibles, a los agentes
sociales que las producen y en cuyo proceso de trabajo se vuelven operantes estas condiciones, y al
marco tedrico en el cual se encuadran. Este analisis deja abierta la posibilidad de indagar mas adelante,
en qué medida estas practicas tienen posibilidades de incidir y producir impacto o “efectos de saber-
poder” (Foucault, 1995). Esta perspectiva nos aleja tanto de las visiones que enfatizan el poder de
manipulacién de los medios de comunicacion y minimizan las posibilidades de accion de los sujetos,
como de aquellas que celebran las capacidades de agencia de los publicos de medios.

Proponemos este abordaje porque consideramos que lo central para la comprension/ explicacién
de las practicas, no es su fundamento y/o contenido ideoldgico, los principios o convicciones que se
invocan, sino el lugar de los agentes sociales que las producen, y la puja por la definicion e imposicion
de sentidos en la que los mismos intervienen (Costa y Mozejko, 2002). Es por esto que la probabilidad
de las précticas discursivas de generar efectos sociales no depende tanto de las razones y argumentos
desarrollados (la fuerza de la verdad), sino de las posiciones de poder relativo de los agentes sociales
que las producen y luchan por imponer.

Desde esta perspectiva, surgen los siguientes interrogantes con respecto a las practicas de las
organizaciones que plantean la democratizacion de las comunicaciones: ¢cuales son las condiciones
que las hacen posibles?, ;en qué sistema de relaciones surgen estas practicas?, ;desde qué posicion de
poder hablan los agentes sociales?

Es en el marco de la pregunta por las condiciones sociales de produccion de estas practicas v,
mas especificamente, por las condiciones generales de enunciabilidad de sus practicas discursivas, que
en esta ponencia historizaremos el debate sobre la relacion comunicacion y politica, y se expondran las
lineas generales del estado actual de esta discusion en las instituciones académicas latinoamericanas
que funcionan como instancias de consagracion de paradigmas en el sistema comunicacional de la

region.
PRIMERA ESTACION: COMUNICACION Y POLITICA EN LATINOAMERICA

Procuraré esbozar aqui los paradigmas vigentes de comunicacion, las oposiciones, los

elementos residuales y los emergentes en cada década en nuestro subcontinente desde los 50, cuando
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se iniciaron tanto las investigaciones en comunicacion en la region como los intentos de democratizar
el sistema comunicacional. Los debates en torno a la relacion entre comunicacién y politica estuvieron
siempre presentes en los desarrollos tedricos y en las practicas de la comunicacion en América Latina.
Es més, Roncagliolo sostiene que el disefio de politicas nacionales de comunicacion “constituyé casi la
obsesion de los investigadores latinoamericanos” (citado por: Mastrini y de Charras, 2005). En la
Gltima década, estas discusiones, en gran parte, se dedican a explorar la relacién entre comunicacion y
ciudadania.

Las disputas en torno a la formulacion de politicas de comunicacion son inescindibles de los
procesos politicos de la region. En estas disputas, se ponen en juego las visiones sobre la accién social
—sobre los sujetos y las condiciones objetivas del cambio- y las perspectivas de cambio —la nocion de
desarrollo y democracia en juego- de cada perspectiva. De estas luchas participan fundamentalmente,
gobiernos, organismos multilaterales, organizaciones sociales, universidades y centros de
investigacion, y corporaciones empresarias.

Asi, en la posguerra y durante la guerra fria, predomind en las préacticas y en la “importacion”
de las teorias difusionistas desarrolladas en los Estados Unidos, una perspectiva de la comunicacion
para el desarrollo, donde los medios de comunicacion eran utilizados como instrumentos para generar
un “clima favorable” a la difusidn de las innovaciones tecnoldgicas y al cambio de conducta requerido
para dejar atrds la sociedad tradicional y dar paso a la modernizacion, a tono con las teorias
desarrollistas impulsadas en la regién por la CEPAL vy financiadas por los gobiernos de Estados
Unidos, Alemania y Holanda, y por la ONU y la OEA. El Departamento de Estado de los EEUU
promovia entonces el libre flujo de la informacion, a tono con el libre flujo de mercancias. El sujeto de
las transformaciones serian los sectores medios y el desarrollo se pensaba a imagen y semejanza de los
paises centrales.

En la década de los 60, mientras se consolidaban los procesos de liberacion e independencia
de las antiguas colonias, investigadores latinoamericanos impugnan las premisas del desarrollismo y
realizan aportes conocidos como teoria de la dependencia mientras que, en comunicacion, cuestionan
las teorias difusionistas, se avanza en estudios de economia de medios y se realizan aportes tedricos y
practicos de comunicacién popular o alternativa. Los sujetos de la transformacion eran los sectores
populares —considerados esencialmente opositores al statu quo- quienes, a través de la “toma de
conciencia” impulsarian procesos de desarrollo independiente. Por eso, se consideraba imprescindible
disputar la propiedad de los medios y el emisor de los mensajes: las practicas de comunicacion
alternativa son desarrolladas por campesinos, indigenas, mineros y otros obreros que se apropian de la
tecnologia de la radio para producir sus propios mensajes.
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Los afios 70 continta una gran productividad tedrica y practica en la regién. EI Movimiento
de Paises no Alineados asume la tensién Norte-Sur (aungque no deja de estar atravesada por la Este-
Oeste) impulsa el Nuevo Orden Mundial de la Informacién y la Comunicacion reclamando que el flujo
de informacién no sélo sea libre, sino también equilibrado. Este debate se traslada a la UNESCO que
produce el informe MacBride que es aprobado en 1980 por la Asamblea General de la ONU, a pesar
de la férrea oposicidn de los paises centrales.

En los 80, los procesos de transicion democratica en Latinoamérica se desarrollan en el
marco de la crisis de los Estados de Bienestar y la avanzada del neoliberalismo. Luego del fracaso de
las politicas impulsadas por el Nomic y el informe MacBride, en el campo comunicacional se registra
un repliegue tanto en la produccion tedrica como en la practica. En las practicas de comunicacion para
el desarrollo o comunicacion alternativa que contintan, el sujeto popular comienza a ser comprendido
como contradictorio y complejo, atravesado por lo urbano y lo masivo, y no necesariamente critico ni
opositor. Las teorias de la recepcion desarrolladas desde diferentes perspectivas son aplicadas de modo
populista para sustentar la autonomia y libertad del receptor para hacer uso de los mensajes de los
medios a tono con la soberania del consumidor para elegir productos en el mercado.

En la década de 1990, el desarrollo tecnoldgico de las redes informaticas y la digitalizacion
de la informacion, sumado a la consolidacion de las politicas neoliberales, permiten expandir un
imaginario tecno- utépico (iniciado en la década de 1970) que ve en la tecnologia la salida a la crisis
econdmica —se habla de la new economy- y para la democratizacién de la sociedad —“democracia en
tiempo real”-. El debate multilateral sobre los flujos de informacién pasa entonces a un organismo
técnico, el GATT, ahora OMC, que impulsa politicas de privatizacion y desregulacién de las
telecomunicaciones, desde una perspectiva de la comunicacion como un servicio mercantilizado. El
G7 impulsa la nocion de “sociedad de la informacion”.

En el nuevo milenio, en Latinoamérica asumen gobiernos progresistas que, a pesar de sus
diferencias, comparten —al menos en la retdrica- los intentos de poner limites al fundamentalismo de
mercado y de reconstruir el Estado. Luego de que en el 2000 los valores bursatiles de la tecnologia
caen estrepitosamente lo que lleva a la quiebra a muchas empresas del sector —con lo que se diluye la
ilusion de que la tecnologia salvaria a la economia-, y de que en 2001 los atentados a las torres
gemelas y luego las guerras de Afganistan y de Irak pusieran en cuestion los mitos del softpower y de
la democracia de las redes, la ONU reflota las teorias tecnéfilas en el debate multilateral al convocar a
la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion que se realizd en 2003 y 2005. En las
declaraciones de esta cumbre, la comunicacion aparece asimilada a la comunicacién por la red —casi no
se mencionan los “medios tradicionales”-, se la considera una mercancia —desconociendo el papel de

los medios publicos y comunitarios, y dejando al Estado el rol de garante del “entorno facilitador”
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para el libre juego de mercado-, y los desequilibrios de propiedad, acceso y participacion son
reemplazados por la nocion de “brecha digital” que desconoce su origen en una brecha —o, mejor
dicho, en una asimetria- socioeconémica, e incluso desconoce la existencia de otras “brechas”
comunicacionales.

Sin embargo, también las organizaciones sociales y los académicos han retomado el debate y
la iniciativa para impulsar reformas del sistema comunicacional tendientes a promover la
democratizacién y un modelo de desarrollo equitativo. “De la reivindicacion por medios alternativos,
comunitarios, independientes y libres, han pasado a pensar el sistema comunicativo a partir de la
nocion de ‘servicio publico’” (Mattelart en Mata y otros ed., 2005: 37). La sociedad civil y la academia
comenzaron a pensar también la articulacion entre comunicacion y ciudadania. Ante la crisis de la
clase trabajadora unificada y ante la necesidad de responder a demandas feministas, étnicas, religiosas,
ecoldgicas, “la ciudadania es el candidato obvio: nuestras posiciones pueden divergir de forma
creciente, pero todos somos ciudadanos y, como tales, tenemos el derecho de recibir del Estado un
ingreso minimo, atencion médica, etc. Mas aun, es necesario apelar a la ciudadania para unificar el
conjunto de grupos sociales (...) Es necesario que existan algunos principios generales que puedan
incorporar y armonizar las demandas de sus miembros” (Miller, 1997). Las disputas de las
organizaciones sociales latinoamericanas que proponen democratizar las comunicaciones se dan en
coincidencia —una vez mas- con el renovado auge del debate acerca de la nocién de ciudadania en la

Teoria Politica y en el marco de procesos politicos que impulsan reformas progresistas en la region.
SEGUNDA ESTACION: LA COMUNICACION EN TEORIAS DE LA CIUDADANIA

La reconfiguracion, en el campo comunicacional, del vinculo entre comunicacion y politica
como relacion entre comunicacién y ciudadania, coincide con el nuevo auge de la nocion de
ciudadania en la Ciencia Politica. EIl renovado interés de los tedricos en el concepto de ciudadania a
partir de la década del 90, obedece a razones teoricas y politicas. A nivel teérico, la nocion de
ciudadania permite integrar las exigencias de justicia y de pertenencia comunitaria, conceptos centrales
del debate de la filosofia politica de los afios 70 y 80 entre liberales y comunitaristas. A nivel politico,
Kymlicka y Norman, apuntan que su resurgimiento en los paises centrales obedece a la creciente apatia
de los votantes y la dependencia de los programas de bienestar en los Estados Unidos, el resurgimiento
de los movimientos nacionalistas en Europa del Este, las tensiones creadas por una poblacién
crecientemente multicultural y multirracial en Europa occidental, el desmantelamiento del Estado de
bienestar en la Inglaterra thatcheriana, y el fracaso de las politicas ambientalistas fundadas en la
cooperacion voluntaria de los ciudadanos (1997: 11- 12). En este marco, la recuperacion de la idea de
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sociedad civil a fines del siglo XX también coincide con el también renovado auge de la nocién de
ciudadania’. En Latinoamérica, la discusion académica y social de esta nocién resurge en la misma
época ante la preocupacion por la estabilidad democrética y el crecimiento econdémico, pero Nun
apunta que este debate no coincide con su tratamiento politico".

Las politicas y estrategias de intervencion -como las propuestas de modificaciones del sistema
comunicacional existente que analizo en mi tesis- son “teorias de la accion en accion” (Costa, 1997),
ya que en ellas siempre subyace —ain cuando no haya sido una intencidn conciente ni una eleccion
racional de sus productores- una manera de explicar las practicas sociales. Las préacticas de las
organizaciones que proponen democratizar las comunicaciones en la Argentina son sustentadas por
teorias implicitas sobre la relacién entre comunicacion y ciudadania. Por eso, comenzaré por abordar
las visiones de la comunicacion implicitas en algunas teorias de la ciudadania. Considerando que las
perspectivas latinoamericanas, al enfrentar desafios particulares de esta regidn, plantearon nuevos
interrogantes y reformulaciones a las teorias desarrolladas en los paises centrales, haré primero una
breve referencia a las concepciones de comunicacion implicitas en las dos principales corrientes
tedricas sobre ciudadania producidas en Europa: las teorias liberales y las republicanas.

Las teorias liberales de la ciudadania implican una vision instrumental y procedimental de la
comunicacion en tanto derecho individual. Los derechos vinculados a la comunicacion son definidos
por su negatividad: en tanto limites a la injerencia del Estado en el libre desarrollo de las capacidades y
deseos de los individuos. La comunicacion, tanto en su version expresiva como informativa, es un
medio para, por un lado, la satisfaccion de deseos individuales de expresion y para, por otro lado, la
igualdad de condiciones para el acceso a derechos de participacion, decision y control politico.

En tanto, es en las republicanas donde la comunicacion aparece como condicion sine qua non
para la existencia misma de la politica y la construccion de la ciudadania. Se es ciudadano en tanto se
participa en la esfera publica en una comunidad cultural y de lenguaje. La comunicacién pasa a ser
condicidn esencial para la existencia de una comunidad politica, para la definicion de lo que se
consideran bienes comunes, para la existencia de la democracia y de la ciudadania misma. Segln este
enfoque, la practica ciudadana implica no s6lo ejercicio de deberes y derechos de los individuos en
relacion al Estado, sino también “un modo especifico de aparicion de los individuos en el espacio
publico caracterizado por su capacidad de constituirse en sujetos de demanda y proposicion respecto
de diversos ambitos vinculados con su experiencia” (Mata, 2006). En este sentido, la comunicacion es
fundante de lo politico y sustantiva para la existencia misma de la ciudadania, en tanto“interaccion
que hace posible la colectivizacion de intereses, necesidades y propuestas” y en tanto ‘“dota de
existencia publica a los individuos visibilizandolos ante los demas y permitiendo verse —representarse

a si mismos” (Mata, 2002). De alli que la perspectiva republicana de ciudadania sea la mas pertinente
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para la articulacion de ciudadania y comunicacion dado el papel sustancial que otorga a esta Gltima
para la construccion de ciudadania y para la politica misma™.

A diferencia de las teorias de la ciudadania en los paises centrales, que parten de suponer un
Estado efectivo y una ciudadania que se incrementa gradual y acumulativamente, en Latinoamérica, a
partir de la reconstruccion de los regimenes democraticos después de las dictaduras, se configura una
situacion paradojica: se registra un fuerte deterioro de la ciudadania social, un retroceso en algunos
derechos civiles (acceso a la justicia, libertad de expresién, de asociacion, discriminacién), una
recuperacion de otros (vida, libertad), junto con una inédita expansion y vigencia de los derechos
politicos y una extension de algunos derechos culturales. Considerando estas diferencias con la
experiencia histdrica de algunos paises europeos, tomar por real la distincion analitica entre los tipos
de derechos, se convierte en nuestra region en una ficcion legitimadora de los gobiernos y en una
“trampa ideoldgica” (Nun, 1997).

El problema principal para los estudios y las précticas politicas con respecto a la ciudadania
encuentra su origen en el reconocimiento formal de derechos civiles y politicos junto a la restriccion de
hecho de la participacién en la vida publica por la falta de garantia sustancial de los derechos sociales.
De este modo, se alejan necesariamente de la perspectiva republicana o, en todo caso, la toman como
ideal, pero apuntan que para que la ciudadania se forme en la participacion en la cosa publica, hay que
garantizar la posibilidad de participacion en una region donde, como sostiene Nun, ni siquiera la
protesta es posible para algunos sectores sociales.

Las condiciones en que es posible la ciudadania en el seno de democracias sin desarrollo han
sido el principal objeto de reflexion de los politdlogos de la region. Estas condiciones desafian las
fuentes mismas de la ciudadania politica moderna: la razén y la autonomia moral de la voluntad, que
tenian por sustento un minimo razonable de independencia econdémica. Por eso, la principal critica a
las democracias emergentes fue la limitacion en el ejercicio de la ciudadania social (Hopenhayn, 2001)
y aun hoy, dos décadas después, se considera que su principal desafio consiste en armonizar la
democracia politica con crecimiento econémico y equidad social (Lechner, 1993).

Ademas de la marginacién de facto de la participacion politica por las restricciones a la
ciudadania social, se registra también una creciente marginacién de la esfera publica de muchas
personas integradas social y econdmicamente, pero con un evidente escepticismo hacia la vida politica.
En virtud de esta observacidn, los analisis divergen. Quiroga sostiene que lo que esta en crisis es “el
sentido que tiene la ciudadania moderna como sistema de integracion” (1999). Sin embargo, Fleury
destaca que, a pesar de la precariedad de la cultura civica prevaleciente, “la poblacion tiene conciencia
de que la democracia requiere del ejercicio de la ciudadania como dimension igualitaria de inclusion
en la comunidad politica” (2004: 66- 67).
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En este sentido, Levin define a la ciudadania social como “vinculo de integracion social”
(2002). Segun Levin, los derechos sociales constituyen el ingrediente principal de la construccion y
desarrollo de la ciudadania en la medida en que le asignan contenido. De alli que la integracién social
y la ciudadania se encuentren amenazadas en un contexto de precarizacion de las condiciones de
empleo y proteccion social. (1998: 132 y 135- 136).

Estas condiciones junto con la reduccion del gasto estatal y el franco deterioro de las politicas
sociales universales, exacerban la tension entre ciudadania y clase social. Esta tensién entre la nocion
de ciudadanos como individuos iguales, frente a la de clases sociales como grupos no s6lo desiguales,
sino dominantes y dominados, ha sido histéricamente controlada por el Estado de Bienestar cuyas
politicas sociales permitieron compensar las desigualdades del capitalismo (Nun, 1997). De este modo,
el Estado de bienestar constituyo el arreglo institucional que permitié resolver en una coyuntura
historica la contradiccién entre el capitalismo, en tanto sistema generador de desigualdades por
definicién, y la democracia, en tanto régimen politico basado en el principio de la igualdad. Por eso, el
desmantelamiento de las politicas bienestaristas en Latinoamérica exacerbd la conflictividad social®.

Asi, el afianzamiento del régimen democratico depende de la produccion de bienes publicos
provistos por el Estado. lazzetta destaca que el vinculo entre Estado y democracia es inevitablemente
tenso, pero necesario. Sin un Estado efectivo no puede haber democracia porque la democracia
descansa sobre la estructura del Estado, en tanto éste le da el sustento material. De alli la relevancia del
Estado como nexo entre ciudadania y democracia: Los derechos de ciudadania son, primero, deberes
que el Estado asume frente a sus miembros. De alli que su efectividad dependa de la calidad y cantidad
de presencia del Estado en relaciones publicas y privadas. En nuestra regién, el Estado es “débil”.
Debido a las crisis fiscales y a las reformas neoliberales “pro- mercado”, estan seriamente limitadas
sus posibilidades de regular el &mbito publico y de cumplir con promesas universalistas.

Ademas, la nocién de ciudadania se reformula a partir del debilitamiento del rol del Estado que
fue el que le dio origen y razén de ser en su configuracion clasica. En estos procesos, se estan
configurando no s6lo nuevas instancias gubernamentales locales, regionales y supranacionales, sino
también nuevos espacios publicos y nuevas ciudadanias. Las practicas de movimientos vy
organizaciones sociales emergentes, tanto locales como transnacionales -particularmente el uso que
hacen de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion-, han llevado a pensar en nuevos
modos de ser ciudadano y en nuevas formas de lucha y resistencia ante las configuraciones del espacio
publico planetario y de la opinion publica mundial (ver Seoane y Taddei, 2001).

Las transformaciones estatales producto de las politicas neoliberales de ajuste multiplicaron los
espacios de poder con los cuales los individuos deben vincularse para satisfacer sus necesidades. De
este modo, se multiplican los espacios de negociacién y conflicto para hacer valer derechos que el
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Estado ya no resguarda. “La ciudadania es la reivindicacion y reconocimiento de derechos y deberes
de un sujeto frente a un poder”, por eso sostiene que “estamos en presencia de una redefinicién de la
ciudadania en términos de multiples campos de su ejercicio” (Garreton, 1995: 102- 103).

Hay quienes plantean que las que han venido a suplantar al Estado- Nacion como configurador
de identidades sociales y otorgador de sentido de pertenencia, son las instituciones privadas del
mercado (la industria cultural, los medios masivos de comunicacién, las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion) a partir del consumo privado de bienes materiales y simbdlicos. Este
consumo no deja sin embargo de estar atravesado por las tradiciones nacionales y las culturas
populares de cada sociedad. (Garcia Canclini, 1995).

Frente a la ruptura de la correspondencia entre el mercado, el Estado y la ciudadania nacional,
Fleury sostiene que se impone “la necesidad de buscar nuevas formas de cohesionar la comunidad de
ciudadanos” (2004: 70). Frente a este desafio, se disefian estrategias diversas. lazzetta pone el acento
en fortalecer el rol del Estado frente al mercado. Quiroga, por el contrario, considera necesario
“desestatizar la ciudadania para tornarla mas societaria” 1999).

Ademads, el actual contexto latinoamericano, con gobernantes progresistas de diverso signo en la
mayoria de los paises latinoamericanos, y ante el intento de fortalecer el Mercosur como alianza
regional de gobiernos y sociedades para conformar un polo de mayor poder frente a los paises
centrales, favorecio el surgimiento de propuestas de “ciudadania latinoamericana” (Nun, 2002). A
diferencia de la imagen liberal de una ciudadania integrada, cualquier intento de pensar el problema en
términos supranacionales abre la posibilidad a una ciudadania diferenciada que respete las
particularidades de cada lugar. De alli que la discusion sobre la ciudadania latinoamericana seria

complementaria al debate sobre la ciudadania nacional y contribuiria a dinamizarla.
TERCERA ESTACION: LA CIUDADANIA EN LOS ESTUDIOS DE COMUNICACION

Durante la década del 90, la relacion de los publicos de los medios masivos de comunicacién con
su condicién de ciudadanos, y los vinculos entre las practicas politicas y las préacticas culturales,
comenzaron a constituirse en objeto relevante de reflexion en el campo latinoamericano de estudios de
comunicacion. Mata sefiala que en el modo de trabajar la relacion entre comunicacion y ciudadania en
el campo de estudios de comunicacion en Latinoamérica, se pueden distinguir tres dimensiones
constitutivas:

1. Referido a lo urbano: “La materialidad urbana como elemento sustantivo de las relaciones

sociales de exclusion e inclusion, es decir, las redefiniciones del espacio urbano como espacio

publico por antonomasia” (Mata, 2007). En los trabajos de Mabel Piccini, Rossana Reguillo y
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Alicia Entel sobre una nueva ocupacion del espacio publico urbano, o los de Jesus Martin
Barbero cuando dice que la gente mira televisién cuando la calle la expulsa.
2. En relacion a la politica y la democracia: “La dimension constitutiva de la comunicacion en
las practicas politicas —entendidas como practicas colectivas y conflictivas de produccion de lo
comun, lo hegemonico y lo subalterno- y en la condicion ciudadana — en tanto aparicion activa
de individuos y grupos en el espacio publico” (Mata, 2007). La aparicion de los sujetos en el
espacio publico y la puja por la constitucion de agenda politica.
3. Con énfasis en los medios masivos de comunicacion: “Los medios masivos de comunicacion
como espacios centrales en la constitucion del espacio publico en nuestras sociedades” (Mata,
2007) en trabajos que muestran, entre otros factores, cémo éstos han desplazado a las
instituciones politicas y sociales antes relevantes. Mata apunta que, en estos trabajos, existen dos
perspectivas contrapuestas en lo concerniente al papel atribuido a los medios y las tecnologias de
la informacion y la comunicacién en la actual configuracion de la esfera publica:
3.1. Una les atribuye una capacidad determinante en las transformaciones radicales de los
modos de representacion y actuacion publica y politica de los individuos y grupos sociales,
bien sea que se les considere “instrumentos de manipulacion o vehiculos de
democratizacion extendida”.
3.2. Otra, en cambio, asume la centralidad de los medios y tecnologias de informacién y
comunicacion en la reconfiguracion de la esfera publica, pero postula complejas
interacciones entre ellos y diversas instituciones sociales encargadas de la cohesion y el
control social: desde el propio estado hasta los partidos politicos pasando por la familia y
la escuela (ver por ejemplo Garcia Canclini, 2004). De este modo, postulan la centralidad
de los medios masivos de comunicacién en el espacio publico en relacion con sus
potencialidades o limitaciones para la vigencia y fortalecimiento de la ciudadania, pero
superan visiones simplificadoras que, segun Barbero, insisten “en identificar
reductoramente los procesos de comunicacion con los medios y las tecnologias, cuando lo
que los medios hacen, lo que producen verdaderamente en la gente, no puede ser
entendido mas que en referencia a las transformaciones que sufren hoy los modos urbanos
de comunicar, es decir los cambios en el espacio publico, en las relaciones entre lo
publico y lo privado” (Barbero en: Pereira y Villadiego, 2006: 150). Como muestra la
practica de organizaciones locales y sefiala una abundante bibliografia sobre el tema, las
dificultades de representacion y actuacién en el espacio publico mediatico no invisibiliza
totalmente reclamos, demandas y propuestas, porque ellas se despliegan en escenarios y

redes de interlocucion que lo exceden: en el espacio publico urbano.
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Como sefiala Mata (2007), en esa vasta serie de estudios es posible percibir la conviccién de que
es la esfera publica el terreno sobre el cual debe volverse la mirada para comprender las
particularidades culturales de las actuales sociedades asi como las condiciones de posibilidad de la
vigencia del orden democratico restaurado en América Latina tras largos afios de hegemonia
dictatorial. En el mismo sentido, Caletti sostiene que la categoria de espacio publico es la clave de
comprension de las relaciones entre las practicas comunicativas y las politicas. Con ese fin, propone
recuperar una concepcion de lo pablico que supere las concepciones juridicistas e incluya “lo que la
propia sociedad civil construye, expresa y hace visible de si, y a los términos de visibilidad general
que define y exige, al margen del ordenamiento juridico (aunque luego el orden juridico pueda
hacerlo parcialmente suyo) y frente a las instituciones del poder politico” (Caletti, 1998- 2002: 77),
“lo pablico no sélo como un espacio para un orden especifico de las cosas (que el Derecho ilumina),
sino también como el espacio donde la misma sociedad —permitasenos: la subjetividad social— hace
presente lo que cree ser” (Caletti, 1998- 2002: 79- 80).

Postulamos que lo que esta en juego en el sistema comunicacional es la mayor o menor
probabilidad de incidencia de cada agente social en la constitucion/ modalizacion/ ordenamiento/
regulacion de qué (cuales son los temas/ problemas discutibles), quiénes (cuales son los sujetos
participantes) y como (cuédles son las condiciones materiales o estructurales y modalidades de
expresion) del espacio publico. Siguiendo a Fraser (1997), esta en discusion la definicion misma de
qué es considerado publico y qué privado. Para incidir en esta disputa, los sujetos se constituyen a
partir de su visibilizacion, representacion y construccion de demandas en el espacio publico. Para que
los sujetos puedan acceder a su visibilizacion y expresion, la propiedad de los medios asociada al
control de las modalidades expresivas legitimas constituyen una condicion central. En términos de
Caletti, la pugna es por definir qué puede y debe ser visto, quiénes pueden autorrepresentarse y
participar de la construccion de la representacion de la vida en comin, qué modos de socialidad son
dominantes en cada periodo, y quiénes son concebidos y reconocidos como interlocutores en disputa.

El espacio publico esta constituido por instituciones estatales (esfera publica oficial) y sociales,
por el espacio territorial urbano, y por los medios de comunicacién. Si bien los medios comerciales de
comunicacion masiva modalizan fuertemente la constitucién del espacio publico y configuran,
construyen, jerarquizan y legitiman zonas, actores y modalidades, siempre actlan en un espacio

territorial y un contexto institucional particular.

LLEGADA:
LA CIUDADANIA LATINOAMERICANA COMO DESAFIO A LA COMUNICACION
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La teorizaciéon latinoamericana sobre ciudadania recupera la dimension comunicacional como
constitutiva de la vida politica. Los cuestionamientos y diferenciaciones que los politdlogos de la
region plantean con respecto a las teorias de los paises centrales, constituyen desafios teoricos y
politicos a los estudios y précticas de comunicacion: la cuestion de la participacion en el espacio
publico, el acceso a la informacion puablica relevante, los nuevos modos de comunicar de los
movimientos sociales, etc. Aqui enunciaremos algunos de ellos.

La cuestion de la existencia de derechos civiles y politicos formales, junto con restricciones de
hecho a la participacion dado el deterioro de la ciudadania social sustantiva, constituye el principal
desafio a los estudios y practicas de comunicacion de la region.

Esto es algo que es observado desde mediados del siglo pasado por participantes y estudiosos
de las experiencias de comunicacion popular, alternativa y comunitaria en Latinoamérica. Por eso, se
aseguraron poseer medios propios de comunicacion para garantizar el acceso de sujetos excluidos de
los medios masivos y su transformacion en productores y emisores de los mensajes, el tratamiento de
sus temas, y la utilizacion de sus propias modalidades expresivas. Esta participacién en el debate
publico les permite desarrollar competencias expresivas e informativas, y construir intereses y
demandas comunes, es decir que colabora en su constitucion como sujetos politicos. Sin embargo, en
ningun momento, lograron pasar de las esferas publicas alternativas a incidir en la hegemonica. En este
ambito, sigue siendo determinante el rol de los medios masivos y comerciales de propiedad privada y
no hay paridad de participacion.

Se torna por lo tanto imperioso modificar las reglas de juego en la esfera pablica oficial. Esto
incluiria cambiar las normas y regulaciones existentes, la estructura econdmica de propiedad y
financiamiento de los medios, e institucionalizar nuevos elementos de ciudadania comunicativa. Para
impulsar estos cambios, es necesario un movimiento social y politico transformador fuerte. Sin
embargo, los movimientos que impulsan la democratizacion de las comunicaciones tienen escasa
capacidad de incidencia en la esfera publica oficial tanto a nivel nacional como transnacional. Ante
esta situacién, ¢como construir ciudadanos y publicos transformadores y fuertes, con capacidad de
decision? ¢Cual seria la estrategia mas adecuada a nivel local, nacional y transnacional? ;Como
construir fortaleza desde practicas de comunicacion popular, alternativa, comunitaria, ciudadana?
¢Cbémo cambiar las reglas de juego dominantes en la esfera publica?

Si aceptamos la definicidn de la ciudadania como reivindicacion de derechos frente a un poder,
que propone Garreton, ¢cudl es el rol del Estado como nexo entre la ciudadania y la democracia (segun
lazzetta) en este nuevo marco? ;,Qué estrategias de aparicion en el espacio publico se dan los
ciudadanos para constituirse en sujetos de demanda y proposicién frente a poderes no estatales (Mata,
2002: 67)?

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

UNCUYO, Mendnza‘.zﬂﬂ?

Nun sostiene que ni siquiera la posibilidad misma de ejercer la protesta esta disponible para
cualquier grupo social en cualquier momento o lugar. “Los sectores mas postergados de la sociedad no
tienen ‘voz’ ni ‘salida’, pues deben sobrevivir plegandose a punteros que les aseguren una forma
minima de distribucion” (1997). De este modo, incluso la protesta sélo es posible cuando existe alguna
capacidad de enunciacién y auto- representacion en el espacio publico. Aln en estas condiciones, se
constata hoy la emergencia de nuevas formas de protestas y resistencias locales y frente al orden
global. EI modo en que estos nuevos modos de ciudadania se constituyeron en dinamizadores de la
accion politica y comunicativa, demandan la elaboracion de instrumentos de analisis y propuestas
conceptuales distintas (Reguillo, 2005: 53) para abordar:

Las novedades de sus lenguajes, simbolos y estrategias comunicativas, particularmente sus

estrategias de produccion de visibilidad

Las innovaciones en los modos de comunicacion utilizados para la construccién del grupo y de

una ciudadania activa, especialmente las redes horizontales

Los nuevos usos dados a las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion

Los modos en que los medios masivos construyen las representaciones de estos sujetos.

¢Cudl es la relacién entre visibilidad, enunciacién y ciudadania?, se pregunta Reguillo (2005:
55) El problema de la visibilidad y la enunciacion en relacion a la ciudadania tiene varias dimensiones:

El modo en que lo visibilizado y enunciado en los medios todavia constituye un contrapeso o

una contencién al abuso de poder del Estado

El modo en que, aunque mas no sea por interés en el rating, los medios se abren a las

expresiones sociales de diversos grupos sociales

El modo en que se construyen social y mediaticamente las representaciones sobre los sujetos

sociales y politicos, y la medida en que éstos pueden intervenir en esa construccion

La medida en que la visibilidad es parte estratégica de la construccién misma del sujeto politico

y de la elaboracion de sus demandas.

¢Es posible hablar de ciudadania al margen de su existencia en el espacio publico? Quiroga
sostiene que “sin espacio publico no hay pues ciudadania igualitaria” (1999). Al mismo tiempo, “los
espacios publicos cobran existencia en tanto los ciudadanos interactien a través del discurso y la
accion, confiriéndole poder a esa accion” (Levin, 2004), de modo que espacios publicos y ciudadanos
son mutuamente constituyentes.

Una de las preguntas centrales de los estudios de comunicacion y politica es si es posible hablar
hoy de espacio publico al margen de los medios de comunicacién masiva. “Las cosas gque conciernen a

todos estan presentes y son objeto de debate publico en los medios masivos de comunicacion y en el
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amplio territorio de la sociedad civil”, afirma Quiroga (1999). Si esto es asi, ¢qué otros espacios
publicos existen ademas de los medios? ;Cuales son sus modos de interrelacion?

Si el espacio publico esta centralmente constituido por los medios de comunicacion masiva, la
mayoria de los cuales es de propiedad privada (no publica estatal ni publica societal), otro de los
desafios para los estudios y practicas de la comunicacion es abordar el conflicto con los propietarios
(empresarios y del Estado) que controlan la esfera publica porque “la concentracion de la propiedad
privada sobre los medios atenta contra la democracia comunicacional” (Hopenhayn, 2001).

Si lo que concierne a todos es debatido centralmente en los medios de comunicacidn, si alli se
constituyen demandas sociales y sujetos politicos, y si los consumos culturales configuran identidades
y pertenencias que antes otorgaba la ciudadania estatal, es central para los estudios de comunicacion
pensar en las articulaciones y conflictos existentes entre pablicos y ciudadanos. Mata apunta que, dada
la centralidad de los medios masivos en la constitucion de la esfera publica actual y su caracter de
espacios privilegiados para la realizacion cotidiana de los procesos de produccion colectiva de
significaciones, es necesario tener en cuenta “las logicas informativas y comunicacionales que impiden
0 menoscaban la ciudadania comunicativa, reemplazandola o tornandola equivalente a la condicion
de publicos o consumidores” (Mata y otros, 2006).

Si los ciudadanos se constituyen en el espacio publico que hoy esta centralmente controlado por
los medios privados de comunicacién masiva, ¢qué tipo de ciudadanos estan construyendo los medios?
¢Cbémo configuran a la vida politica y los bienes comunes? Ante el creciente escepticismo frente a la
vida politica y las marginaciones a la participacion ciudadana, es urgente observar cuél es la
construccion que hacen los medios de los servicios publicos, las instituciones publicas y la politica.

Si los ciudadanos no son los acreedores pasivos y permanentes de derechos, sino que lo son
s6lo en el momento de toma publica de la palabra “propia” e irrupcién/ aparicion/ constitucién/
visibilizacién en el espacio publico, espacio publico que —si bien estd constituido también por
instituciones estatales (esfera publica oficial) y sociales, y por el espacio territorial urbano- esta
fuertemente modalizado por los medios comerciales de comunicacion masiva, medios en referencia a
los cuales los publicos constituyen su identidad en actos de consumo privado, consumidores privados
gue en ocasiones se asumen como sujetos politicos ciudadanos, ¢qué espacios publicos ocupan? ¢En
qué otros espacios publicos aparecen ademas o en lugar de en los medios? ¢CAmo aparecen en los
medios? ¢Qué les parece el modo en que aparecen en los medios? ¢{Qué les pasa cuando se ven?

Si los usos del espacio publico se vinculan a los niveles de legitimidad de los sujetos, y si los
medios modalizan y ordenan (actores y zonas de) el espacio publico de modo que legitiman ciertas
modalidades expresivas en desmedro de otras, ciertos actores, etc. ;como construyen su legitimidad los
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sujetos? (Como incide en esa construccion de legitimidad el medio? ;Y las instituciones estatales y
sociales? ¢Y las posibilidades de uso del espacio territorial urbano?

Si los ciudadanos son los excluidos que irrumpen en la esfera pablica oficial desde los
margenes cuando demandan transformaciones, ;qué representaciones tienen del espacio publico?
¢Como intervienen en €l?

Si aceptamos lo que sostiene Nun sobre la “trampa ideoldgica” que constituye en nuestra
region considerar sucesivas y acumulativas las dimensiones de la ciudadania, y apelar “a la ficcion de
una homogeneidad social inexistente y prefieren que el asunto de los contenidos concretos de la
ciudadania se discuta lo menos posible y, sobre todo, que la mayoria de la gente no se los tome
demasiado en serio” (1997); es tarea de los estudios de comunicacién desmontar los modelos de
ciudadania implicitos en los discursos sociales tanto del gobierno como de las instituciones de la
sociedad civil y del mercado (ver también Reguillo, 2005: 57) para deconstruir las usos de la
ciudadania como ficcion legitimadora.

Cuando la ciudadania no estd ligada al Estado ni se define por el consumo cultural ni se
enfrenta a otros poderes claramente identificados como responsables del menoscabo a sus derechos,
Reguillo advierte que la ciudadania puede devenir también “metafora disciplinante” en la medida en
que la narrativa mediatica, al borrar a los actores empiricos cuando se aborda el tema de la limitacion o
cancelacion de las libertades civiles, produce el efecto de propiciar la auto y la hétero vigilancia. “El
vacio en el relato es el que representa el lugar del no- ciudadano™ (2005: 81). “El peso de la nocion
de ciudadania ya no se coloca en la relacién contractual entre el sujeto y el estado sino en la
capacidad de los sujetos de interpretar (y cefiirse) a unas reglas de juego en constante redefinicion.
Sin territorio factico (es decir, pacto politico) para operar, la ciudadania deviene metafora
disciplinante, moneda precaria en un intercambio que es absolutamente desigual” (Reguillo, 2005:
81).

Todas estas preguntas referidas a las condiciones de constitucion y funcionamiento del espacio
publico oficial y de espacios publicos alternativos, y a las experiencias y practicas de los sujetos en la
tension entre publicos y ciudadanos, estan siendo pensadas hoy por académicos y militantes de la
comunicacion en Latinoamérica, entre ellos, por las organizaciones que proponen democratizar las

comunicaciones en el pais.

Referencias Bibliograficas
Barbero, Jesis Martin Los laberintos urbanos del miedo, en: Pereira, José Miguel y Villadiego, Mirla (eds.) Entre miedos y

goces. Comunicacidn, vida pablica y ciudadania, Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, 2006.

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

UNCUYO, Mendoza, 2007

Caletti, Sergio, Comunicacion, politica y espacio publico. Notas para pensar la democracia en la sociedad

contemporanea, Buenos Aires, 1998, mimeo.

Costa, Ricardo, Estrategias de intervencidn como teorias de la accién en accidn, en: Acto Social. Revista de Trabajo Social
y Ciencias Sociales, Afio V, No 17, Cordoba, 1997.

Costa, Ricardo y Mozejko, Teresa Lugares del Decir, Homo Sapiens, Rosario, 2002.

Fleury, Sonia, Ciudadania, exclusién y democracia, en Nueva Sociedad, N° 193, Venezuela, septiembre-octubre 2004.

Foucault, Michel, Historia de la sexualidad. 1- La voluntad de saber, México, Siglo XXI, 1995.

Fraser, Nancy, lustitia Interrupta. Reflexiones criticas desde la posicidn “postsocialista’, Universidad de los Andes y Siglo
del Hombre Editores, Bogota, 1997.

Garcia Canclini, Néstor, La reinvencion de lo pablico en la videocultura urbana en: Garcia Canclini, N. (coord.) Reabrir
espacios publicos. Politicas culturales y ciudadania, Plaza y Valdez-UAM, México, 2004.
Consumidores y ciudadanos. Conflictos multiculturales de la globalizacién, Grijalbo, México, 1995.

Garretén, Manuel Antonio Democracia, ciudadania y medios de comunicacion. Un marco general, en: AAVV, Los
medios: nuevas plazas para la democracia, Calandria, Lima, 1995.

Hopenhayn, Martin, Viejas y nuevas formas de ciudadania, en: Revista de la CEPAL, No 76, Chile, abril de 2001.

lazzetta. Osvaldo, Estado y democracia: repensando un vinculo necesario, en: Vilas, Carlos, lazzetta, Osvaldo, Forcinito,
Karina y Bohoslavsky, Ernesto Estado y politica en la Argentina actual, Prometeo Libros y Universidad Nacional
de General Sarmiento, 2005, pags. 67 a 82.

Iriarte, Alicia; VAzquez, Mariana y Bernazza, Claudia Democracia y ciudadania: reflexiones sobre la democracia y los

procesos de democratizacion en América Latina, en: Coleccion de Documentos. Una publicacion de I’Institut

Internacional de Governabilitat de Catalunya. http://www.ii.gov.org/documentos/?p=1_0108

Kymlicka, Will y Norman, Wayne, El retorno del ciudadano. Una revision de la produccién reciente de la teoria de la
ciudadania, en La Politica, Revista de Estudios sobre Estado y Sociedad, N° 3, octubre 1997.

Levin, Silvia, Los debates en torno al concepto de ciudadania en sociedades en transformacién, en Mediagoes. Revista de
Ciéncias Sociais, Departamento de Ciéncias Sociais, Programa de Po6s-Graduacao em Ciéncias Sociais,
Universidade Estadual de Londrina, Brasil, Vol 9, N° 2, diciembre de 2004.

Ciudadania social y género en Argentina: entre las restricciones y los nuevos derechos, en: La Ventana, No 15,
2002, pags. 356 a 384.

Trabajo y ciudadania social: el deterioro de una relacion inescindible, en: Temas y debates, No 2, ene.- jul. 1998,
pags. 131 a 141.

Loretti, Damian El derecho a la informacion, Paidds, Buenos Aires, 1995.

Mastrini, Guillermo y Becerra, Martin, Periodistas y magnates. Estructura y concentracion de las industrias culturales en
América Latina, Prometeo, Buenos Aires, 2006.

Mastrini, Guillermo y de Charras, Diego, 20 afios no es nada: del NOMIC a la CMSI o el mismo amor, la misma lluvia, en:
Anuario Ininco, Volumen 17, No.1, 2005, pags. 217-240.

Mata, Maria Cristina, Comunicacion, ciudadania y poder, pistas para pensar su articulacion, DIA-LOGOS de la
Comunicacion, N° 64, Felafacs, Lima, Perd, 2002.

Comunicacion y ciudadania. Problemas tedrico-politicos de su articulacién, Revista Fronteiras, UNISINOS, Sao
Leopoldo, Brasil, 2006, en prensa.
Mata, MC y otros, Proyecto de investigacion presentado a SecyT para el periodo 2008- 2009, Cérdoba, 2007, mimeo.

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.ii.gov.org/documentos/?p=1_0108
http://www.pdfpdf.com/0.htm

UNCUYO, Mendoza, 2007

Condiciones objetivas y subjetivas para el desarrollo de la ciudadania comunicativa, Informe de Investigacién, Centro
de Estudios Avanzados, UNC y Centro de Competencia en Comunicacion, Friedrich Ebert Stifung, 2006.
Democracia y ciudadania en la sociedad de la informacion: Desafios y articulaciones regionales, ECI- UNC,
Delegacién regional de cooperacidn para el Cono Sur y Brasil de la Embajada de Francia, C6rdoba, 2005.
Publicos y Ciudadania Comunicativa: convergencias y tensiones en la sociedad mediatizada en Anuario de
Investigacion y Extension, ECI-UNC, 2005b.

Miller, David, Ciudadania y pluralismo, en: Agora. Cuadernos de Estudios Politicos, No 7, Buenos Aires, 1997.

Nun, José, La ciudadania politica no esta asegurada si no se dan determinadas condiciones sociales, entrevista realizada
por Hugo Quiroga y Osvaldo lazzetta, en: Argirdpolis. Periddico Universitario virtual, julio 1997.
Ciudadania, integracion y mito, en TodaVia, Fundacién OSDE, mayo de 2002.

Pereira, José Miguel y Villadiego, Mirla (eds.), Entre miedos y goces. Comunicacién, vida publica y ciudadania, Pontificia
Universidad Javeriana, Bogota, 2006.

Quiroga, Hugo, El ciudadano y la pregunta por el Estado democratico, en: Macor, Dario (edit.) Estado, democracia y
ciudadania, Ed. La pagina S.A., Buenos Aires, 1999.

Reguillo, Rossana, Horizontes fragmentados. Comunicacion, cultura y pospolitica. EI (des)orden global y sus figuras,
ITESO, Guadalajara, 2005.

Rey, German, Ver desde la ciudadania. Observatorios y veedurias de medios de comunicacion en América Latina, en:
Solis Leere, Beatriz (coord.) La relacion sociedad/medios en el marco de la Reforma del Estado en México, UAM-
Xochimilco, México, 2004.

Seoane, José y Emilio Taddei, Resistencias mundiales. De Seattle a Porto Alegre, CLACSO, Buenos Aires, 2001.

Notas

De acuerdo con lazzetta, en la Argentina este proceso se inicié con la reaccion anti- Estado de la transicion
democrética a principios de la década del 80, se consolida con la emergencia econémica y los abusos e ineficiencia del
Estado a fines de los 80, y se impone en los 90 con las politicas neoliberales impulsadas desde los paises centrales. Sin
embargo, a fines de los 90 y en el nuevo siglo, el fracaso de reorganizar la coordinacion social en torno a la supuesta
racionalidad del mercado, lleva a redescubrir el estado como instancia de regulacion necesaria y fundamento necesario del
régimen democratico. En este proceso, se revaloriza a la sociedad civil, no ya como eufemismo para enmascarar al
mercado, sino como esfera publica necesaria entre Estado y mercado (lazzetta, 2005).

i Nun sostiene que la nocion de ciudadania ocupa “un lugar bastante secundario” en los actuales debates politicos
de la zona porque se evita abordar el “caracter objetivamente restringido y sesgado de la participacion politica en nuestros
paises” (1997).

i Sin embargo, este enfoque sobre la ciudadania -y las perspectivas sobre comunicacion que asumen el mismo
horizonte filosofico-, ponen el acento en el ciudadano como agente, sujeto activo, construido en relacién a otros en una
comunidad de sentidos compartidos, en la dimensidn subjetiva de las practicas ciudadanas (valores, racionalidad,
razonabilidad, conciencia, capacidad de argumentar, solidaridad, reciprocidad, tolerancia, voluntad de participacion, etc.).
Es crucial no perder de vista las condiciones objetivas que limitan y hacen posibles las practicas ciudadanas, la desigual
distribucion de recursos que fundan las posiciones de diferente poder relativo de estos agentes, las relaciones de poder
(dominacion/ subordinacién) que implican también diferenciadas capacidades de imposicién de sentidos en el espacio

publico, y los intereses diversos y contrapuestos por los cuales se lucha en la esfera pablica, para evitar el riesgo de
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construir una teoria voluntarista y optimista de la comunicacion y la ciudadania, ya que el énfasis puesto en el logro de
consensos desatiende el andlisis de estos conflictos sociales. De alli el interés en recuperar la materialidad de las précticas
de comunicacién en el andlisis de esta relacién con la politica, procurando evitar los polos tanto del determinismo de lo
simbdlico por lo material, como del inmanentismo del discurso y lo comunicacional que se explicaria por si solo. Es decir:
no para considerar al agente ciudadano como mero vehiculo o soporte de la estructura, sino para considerar las condiciones
en que se construye, construye sus relaciones con otros, y construyen juntos y en disputa las esferas publicas (Fraser, 1997).
v La agudizacion de la conflictividad social se manifiesta particularmente en las ciudades. Esto, segin O’Donnel,
“no solo refleja un grave proceso de decadencia urbana, sino también la creciente incapacidad del estado para hacer
efectivas sus normas” (1997, en: Iriarte, VAzquez y Bernaza). La reconfiguracion de la experiencia urbana orient6 la mirada
de investigadores y ensayistas a la construccion social y mediatica de miedos y goces en los espacios urbanos, con las

consiguientes modificaciones de la subjetividad y de los territorios (ver Pereiray Villadiego Prins, 2006).

v Barbero expresa al respecto: “Los nuevos movimientos urbanos enfrentan a la ciudad hecha de flujos e

informaciones con una fuerte dinamica de reterritorializacion de sus luchas, de redescubrimiento de los territorios como
espacios vitales para la cultura. Son luchas que desafian lo que entendiamos por identidades culturales, ya que articulan
lo que ni los politicos ni la gente de la cultura supieron articular: la lucha por el espacio —en términos de vivienda, de
servicios, de territorio cultural- con la lucha por la autogestién contra las hoy sofisticadas formas de paternalismo y
autoritarismo. Al descubrir la relacién entre politica y cultura —que nada tiene que ver con la vieja obsesién de politizar
todo- los movimientos sociales descubren la diferencia como espacio de profundizacion de la democracia y la autogestion.
De manera que la lucha contra la injusticia es, a la vez, la lucha contra la discriminacion y las diversas formas de
exclusion, lo que es, en dltimas, la construccion de un nuevo modo de ser ciudadano que posibilite a cada hombre
reconocerse en los demés, condicion indispensable de la comunicacion” (Barbero en Pereira y Villadiego, 2006: 152- 153).

PDF Creator - PDF4Free v2.0 http://www.pdf4free.com


http://www.pdfpdf.com/0.htm

