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Peirce configura a palavra signo de uma forma muito larga e elastica. Pode ser uma palavra, uma agao,
um pensamento ou qualquer coisa que admita um interpretante, com o qual mantém uma relacdo de
duplo termo. A partir de um interpretante e por causa dele, torna-se possivel um signo.

Peirce concebe os signos em trés divisdes amplas:

fCONE é um signo que é uma imagem. Caracteriza-se por uma semelhanca, por imitacdo e independe
do objeto que lhe deu origem, quer se trata de coisa real ou inexistente.

INDICE é um signo que é um indicador. Relaciona-se efetivamente com o objeto, por contiguidade, por
associacao.

SIMBOLO é o signo que é uma abstracdo de um concreto. Refere-se ao objeto que denota em virtude
de uma lei, e portanto, é arbitrario e convencionado.

A possivel conexao entre significado e significante ndo depende da presenga (ou auséncia) de alguma
similitude.

Essa é a divisdo triadica dos signos, segundo Peirce.

Qualquer davida, estou a disposicao.

Aproveite a leitura.
Obrigado.
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() MUNDO DOS SIGNOS

A melhor chave para se penetrar no mundo dos signos tal-
vez seja a introducdo que Umberto Eco escreveu para seu livro
() Signo (1973). Ele conta o caso de um cidadao italiano, o Sr.
Sigma, que esta passando férias na Franca e, de repente, precisa
[azer uma consulta médica. Um resumo mais ou menos livre do
lexto seria:

Suponhamos que o Sr. Sigma, andando por Paris du-
rante suas férias, comeca a sentir dores no abdome. Usei
um termo vago porque o Sr. Sigma tem ainda uma sen-
sacdo confusa. Procura definir essas dores, busca um nome
para elas. A palavra substitui a dor que ele sente. Se ele
comunicar seu problema a um médico, sabe que poderd
usar a palavra (que o médico estda a altura de compreen-
der) em lugar da dor (que o médico ndo sente e talvez
Jjamais tenha sentido). |

O Sr. Sigma decide marcar uma consulta médica. Pro-
cura na lista telefénica de Paris: signos grdficos precisos
lhe dizem quem é médico e como encontra-lo. Entra num
bar. Se fosse um bar italiano, procuraria um cantinho
junto da caixa onde deveria existir um telefone. Como
estd num bar francés, procura o patamar de uma esca-
da que desca. Sabe que ¢é la embaixo que, nos bares
parisienses, ficam os toaletes e os telefones. O ambiente
se lhe apresenta, assim, como um sistema de signos ori-
entadores, que lhe dizem, por exemplo, onde e como
poderd falar ao telefone.
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Sigma desce e se depara com tres cabines estreitas. Uma
regra lhe diz como usar uma das fichas que tem no bol-
so e um sinal sonoro lhe diz se a linha estd livre. Esse
sinal é diferente do que se ouve na Itdlia, e por isso ele
deve conhecer uma outra regra para decodificd-lo. Ago-
ra olha o disco a sua frente com as letras do alfabeto e
os nuimeros. Sabe que o médico que procura corresponde,
por exemplo, a DAN 00 19. Este nimero é requlado por
um codigo muito sutil. As letras referem-se a um bairro
particular da cidade, mas cada letra significa também um
niimiero, de maneira que se ligasse para Paris de Mildo
teria de substituir DAN pelos niimeros correspondentes,
porque o telefone italiano obedece a um outro codigo.

Sigma disca o numero do médico. Um novo som lhe diz
que o niimero estd chamando. Finalmente ouve uma voz:
essa voz fala em francés, que ndo € a lingua de Sigma.
Para marcar a consulta (e também depois, quando esti-
ver explicando ao médico o que sente), Sigma deve passar
de um codigo lingiiistico para outro. O médico marca-
lhe uma consulta e dd-lhe um endereco. Um enderego ¢
um signo que remete para uma posi¢io precisa na Ci-
dade, para um andar preciso de um prédio, para uma
porta precisa desse andar. E a consulta rege-se pela pos-
sibilidade que os dois tém de se referenciar a um sistema
de signos de uso universal que € o relogio. |

|

|

Hd depois diversas operacoes que Sigma tem de efetuar
para reconhecer um tdxi como tal, os signos que tem de
comunicar ao motorista, e a maneira como o motorista vai
interpretando os sinais e as placas do transito. E depois
hi as operacdes que Sigma tem de efetuar para reconhe-
cer o edificio, o elevador, o botdo do andar e 0 consultorio
do médico. Deve também saber reconhecer, entre dois bo-
tées colocados perto da porta, aquele que corresponde a
campainha e o que corresponde & luz do corredor.

Estd finalmente sentado diante do médico e tenta expli-
car o que sentiu naquela manhd: “Jai mal au ventre”
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(“Sinto dor no abdome”), ele diz. O médico entendeu as
palavras, mas ndo estd seguro de que Sigma tenha in-
dicado com as palavras certas a sensacdo precisa. Faz
perguntas, nasce um didalogo. Sigma ¢ levado a dizer o
tipo de dor, a posicio. O médico apalpa o estémago e o
figado de Sigma: algumas experiéncias tdteis tém para
ele um significado que para outras pessoas nio tém,
porque estudou em livros que explicam como a uma certa
exrperiéncia tatil deve corresponder uma dada alteracdo
organica.

Agora o médico olha as palmas das mdos de Sigma e
vé-as manchadas de vermelho: “Mau sinal”, murmura.
"0 senhor ndo bebe um pouco demais?” Sigma admite
que bebe um pouco demais e pergunta ao médico como
ele conseguiu descobrir. Pergunta ingénua, o médico estd
interpretando sintomas, e sintomas sdo signos. 0 médi-
co deve agora passar do sintoma a doenca de que o
sintoma € signo. Esperemos que ndo tenha também de
mandar tirar uma radiografia, porque nesse caso terd
de passar de signos fotogrdficos ao sintoma que eles re-
presentam, e do sintoma a doenca. A coisa é tdo
complicada que poderia até errar no diagndstico.

Com o qual ndo nos preocuparemos. Podemos abando-
nar Sigma ao seu destino com os nossos melhores votos:
se ele consequir ler a receita que o médico lhe passar
(coisa ndo ficil, porque a caligrafia dos médicos, como
se sabe, coloca ndo poucos problemas de decifracdo), tal-
Vez possa se recuperar e gozar as suas férias em Paris.

O que me interessava ressaltar era como um individuo
qualquer, posto diante de um problema tdo banal e na-
tural como uma simples dor no abdome, é impelido a
entrar imediatamente numa apertada rede de signos. To-
dos, de algum modo, fundamentais em relacdo aos fins
da interacdo social, a ponto de nos perguntarmos se os
signos permitem a Sigma viver em sociedade ou se a
propria sociedade na qual ele vive e se constitui como
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ser humano néo é mais do que uma vasta e complexa |
rede de sistemas de signos.

Todavia, o exemplo da consulta médica poderia nos levar
a pensar que este festival de signos € apenas tipico da
civilizacdo industrial, que s6 se verifica no coragdo de
uma cidade como Paris, repleta de luzes, sons e placas
de todo tipo, enfim que sé existiriam signos onde ha ci-
vilizacdo. Engano. Sigma viveria cercado de signos mesmo
se fosse um camponés isolado do mundo. Porque percor-
reria 0 campo de manhd cedo e pelas nuvens jd saberia
predizer o tempo que faria. A cor das folhas o informa-
ria sobre o passar das estacoes. Saberia distinguir
cogumelos venenosos de cogumelos comestiveis. O musgo
num dado lado das drvores do bosque lhe diria de que
lado fica o Norte, se jd ndo o tivesse inferido do movi-
mento do sol. Desprovido de reldgio, seria sempre o sol
que lhe assinalaria a hora que passa. Uma simples ara-
gem lhe diria muitas coisas que um homem da cidade
ndo saberia decifrar. Assim como um certo perfume, para
ele que sabe onde crescem certas flores, lhe diria talvez
de que lado sopra o vento. Se fosse cacador, uma pegada
no terreno, um tufo de pélos deixado num ramo espi-
nhoso lhe revelaria que caga passara por ali, e até quando
passara. Em suma, mesmo imerso na natureza, Sigma
viveria num mundo de signos.

0 texto de Eco ilustra admiravelmente o papel e a importan-
cia que os signos tém na nossa vida. Nos ndo fazemos outra coisa
no dia-a-dia a nio ser interpretar o ambiente, ou seja, ler os sig-
nos do ambiente. Sem isso, ninguém chega vivo ao trabalho, nem
volta vivo para casa. E uma questdo até mesmo de sobrevivéncia,
seja na cidade grande, seja no campo. Eco da o exemplo de uma
consulta médica (o diagnostico na medicina nada mais ¢ do que
interpretaciio de signos), mas ele poderia citar outros exemplos ex-
pressivos: um ritual de casamento ou uma missa na igreja, com
loda a sua simbologia, ou o julgamento e a condenagdo de um
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réu, a partir dos signos que o incriminam. Todos os ritos sociais,
todo intercambio social humano - inclusive e particularmente esse
intercambio de informacdes que se chama comunicacio — se ba-
selam no uso de signos. Toda a experiéncia humana esta alicercada
em signos. Basta pensar no exemplo do dinheiro em nossa socieda-
de. Reduzido a sua pura materialidade, dinheiro ¢ apenas papel. No
entanto, as pessoas trabalham, suam, lutam e até se matam por ele
por causa do seu valor de signo - do seu significado simbolico.

SEMIOLOGIA, SEMIOTICA, TEORIA DOS SIGNOS

A presenca dos signos na vida humana explica por que existe
uma disciplina moderna, surgida no final do século XIX, desen-
volvida ao longo do século XX, que se ocupa do estudo do mundo
dos signos. Chama-se Semiologia, nome dado na Europa pelo
criador da Lingtiistica Moderna, o suico Ferdinand de Saussure
(1857-1913), ou Semidtica, nome que recebeu nos Estados Uni-
dos do filésofo Charles Sanders Peirce (1839-1914)°. Costuma
tambem ser chamada de Teoria dos Signos. Como disciplina ci-
entifica, a Teoria dos Signos nio se confunde com a Teoria da
Comunicacdo, mas a fundamenta ou a transcende. Ela estuda os
signos no abstrato: qual a sua natureza, qual a sua estrutura,
como se manifestam, como se relacionam entre si.

O CONCEITO DE SIGNO

Na Parte 1, definimos cédigo como um sistema convencio-
nal de signos, e mensagem como uma ordenacao de signos. Mas
0 que € um signo? Vamos tentar conceituar o signo por si mes-
mo, sem o recurso a conceitos derivados dele. O termo vem do
latim signum, de onde vieram diversas outras palavras bastante
comuns na lingua portuguesa: sinal, senha, sino, insignia,

Alguns autores distinguem entre as duas disciplinas: a Semiologia seria o estudo dos signos
lingtiisticos, enquanto a Semidtica seria o estudo dos signos em geral. Mas o proprio Saussure
ressaltou que a lingua € um sistema de signos entre outros (apenas o mais importante) e propds o
nome de Semiologia para toda “uma ciéncia que estude a vida dos signos no seio da vida social”.
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designar, desenho, aceno, etc. Todas essas palavras tém algo em
comum, passam a ideéia de sinalizar, indicar, representar algu-
ma coisa. Representar talvez seja o termo que melhor se relaciona
com o conceito de signo. Os signos surgem da necessidade que
lem o ser humano de representar as coisas para melhor compre-
ender, interpretar, analisar, conhecer o mundo. E também facilitar
a comunicacao. Por exemplo, ndo podemos nos comunicar fa-
zendo uso das proprias coisas a que estamos nos referindo. Entio
inventamos as palavras como substituto das coisas: as palavras
ndo tém peso, estdo na nossa cabega e nos as levamos conosco
para todo lugar. As palavras representam as coisas. Todo signo
representa alguma coisa, ¢ signo de alguma coisa.

Vejamos uma lista de exemplos variados de signos:

FUMACA
ALIANCA NO DEDO

A PALAVRA MAR

FOTO 3x4

0,1 o

0 NOME JOAO

VAIA

PEGADA DE ANIMAL
DESENHO DE UM ELEFANTE
Sl-IETRO DE CAFE

PLIM-PLIM DA GLOBO
MINIATURA DE COCA-COLA
POLEGAR PARA CIMA

Nesta lista encontramos signos naturais (fumaca, pegada de
animal) e artificiais (os outros, todos criados pelo homem), sig-
nos verbais (a palavra mar, o nome Jodo) e ndo-verbais (alianca
no dedo, polegar para cima), signos visuais (foto, desenho) e so-
noros (plim-plim da Globo, vaia), signos grificos [02,\/) e Sensoriais
(cheiro), bidimensionais (foto, desenho) e tridimensionais (alian-
¢a, miniatura), etc. Qualquer um deles ilustra a idéia de que todo
signo representa ou significa alguma coisa que € exterior a ele:
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FUMACA - signo de fogo

ALIANCA NO DEDO - signo do estado civil da pessoa, casada (méo esquerda)
ou noiva (méo direita)

A PALAVRA MAR - signo da extensio de agua que comeca na praia
FOTO 3x4 - signo da pessoa fotografada

0, - signo de oxigénio

0 NOME JOAO - signo de individuo do sexo masculino

VAIA - signo de desagrado

PEGADA DE ANIMAL - signo de passagem de animal

DESENHO DE UM ELEFANTE - signo de um elefante

CHEIRO DE CAFE - signo de café por perto

V- signo de uma operagio matematica

PLIM-PLIM DA GLOBO - signo de entrada ou saida de intervalo comercial
MINIATURA DE COCA-COLA - signo do produto coca-cola

POLEGAR PARA CIMA - signo de positivo, estar de acordo

Dai que Umberto Eco define signo como “algo que estd no
lugar de outra coisa”. Ou “uma presenca que substitui uma au-
séncia” (Eco, 1980). Assim, fumaca ¢ signo de fogo apenas quando
nao se vé o fogo. A fungdo do signo ¢é representar o que esta
ausente e ndo ¢ percebido. Representar significa, precisamente, for-
nar presente. Conquanto possam existir excecdes ou casos limite
(quando digo eu ou digo vocé, quando um desenhista de rua faz 0
retrato de um passante), ¢ esta a grande utilidade dos signos para
0 pensamento humano e a comunicacdo humana. Peirce diz que
signo € “algo que, sob certo aspecto e de algum modo, representa
alguma coisa para alguém” (Peirce,1972). Sob certo aspecto e de
algum modo porque nada representa coisa alguma perfeitamente.
A melhor fotografia ndo ¢ igual ao objeto mostrado: é menor,
plana, etc. Nem ¢ objetivo do signo ser igual a coisa, mas apenas
sugeri-la, substitui-la, representa-la. Um retrato falado ¢ pista im-
portante para a policia, um esbogo pode ser o marco inicial de
uma bela criagdo de um desenhista, apesar das suas imperfeicoes.

SIGNIFICANTE E SIGNIFICADO

Notamos que todo signo constitui-se de dois lados, duas fa-
ces ou dois aspectos. Em primeiro lugar, o signo ¢ algo que se
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ve, Ou se ouve, ou se toca, ou se cheira, ou se sente o sabor, em
suma algo que é captado pelos sentidos, algo perceptivel. Em se-
gundo lugar, esse algo que se percebe transporta uma idéia, um
conceito, um contetdo. O aspecto sensivel do signo ¢ chamado
de significante. O aspecto inteligivel, ou semantico, de significa-
do. Um signo € as vezes comparado a uma moeda ou uma folha
de papel: um lado ¢ o significante, o outro o significado - e um
ndo existe sem o outro. Exemplo: a palavra mesa. O som da
palavra ou a grafia da palavra ¢ o significante. O conceito, de
“movel sobre o qual se come, se trabalha, se joga, etc.”, 0 sig-
nificado. Um exemplo nio-verbal: significante, celular focando;
significado, alguém quer falar com pocé. Significante e significado
nio se separam, mas se distinguem. Distinguem-se tdo claramente
que um significante pode ter mais de um significado, até varios. E
o caso dos homonimos (manga, dado, partir, peca, bala) ou das
palavras que adquirem sentidos figurados (fogo, cabeca, abacaxi,
mala). Um significado também pode ter mais de um ou varios sig-
nificantes. E o caso dos sindbnimos, como casa e residéncia,
professor e mestre, acusado e réu, ou das palavras equivalentes
nas diversas linguas: o que nos chamamos de casa, americanos €
ingleses chamam de house, franceses de maison, etc.

POLISSEMIA

Quando um significante tem mais de um significado pos-
sivel, temos o fendmeno da polissemia. Palavras que adquiriram
diferentes acepcdes, por associacdo de idéias, como as acima
citadas fogo, cabeca, abacaxi, mala, e mais pé, braco, mao,
coracdo, dedo, doce, salgado, azedo, amargo, etc., sao exem-
plos de polissemia verbal. Um exemplo de polissemia ndo-verbal
¢ a seta para a esquerda no uso do automovel: dependendo
da situaciio, no transito da cidade pode significar vou virar a
esquerda, ou vou parar d esquerda, ou vou estacionar do lado
esquerdo, ou vou mudar para a pista da esquerda, ou ndo
vou entrar & direita e sim sequir em frente, e na estrada pode
ainda querer dizer (como ocorre geralmente) vou ultrapassar,
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ou ndo me ultrapasse, sendo ainda usada como balisamento
dos veiculos que cruzam um pelo outro a noite®.

INTERPRETE DO SIGNO

Um signo ¢, pois, uma coisa que representa outra.

SIGNO COISA

Assim, de um lado vocé tem a palavra drvore, do outro a
propria arvore. De um lado o desenho de um elefante, do outro
o proprio elefante. De um lado a foto de uma pessoa, do outro a
pessoa fotografada. De um lado o ator, do outro o personagem.
O signo pode ser qualquer coisa (palavra, gesto, desenho, foto,
objeto, gente, cena da natureza) e a coisa representada também
pode ser qualquer (objeto, pessoa, animal, acontecimento, situa-
cdo, fendmeno, uma estacdo do ano, uma década, uma época).
O importante ¢ a relacio de representacdo que se estabelece. Ora,
essa relacdio pressupoe um observador. Alguém esta tomando uma
coisa por outra, alguém esta interpretando a realidade.

Tomemos alguns exemplos de signos, decompostos no seu
significante e no seu significado:

SIGNIFICANTE SIGNIFICADO
NA NATUREZA Nuvens escuras Vai chover
NO TRANSITO Sinal vermelho Pare
NO CORPO HUMANO Febre Esta doente
NO LOCAL DO CRIME| Moveis quebrados Houve luta
NA ILHA DESERTA Ruina de casa Ja foi habitada

“No caso da palavra, os gramaticos distinguem criteriosamente polissemia de homonimia. Os
homénimos (homafonos ou homagrafos) tém origem diversa e s6 acidentalmente tornaram-se
palavras repetidas na lingua. Ji os vocdbulos polissémicos tém a mesma etimologia e as diferentes
acepcoes swgiram por analogia. £ possivel encontrar exemplos eqtiivalentes de homonimia na linguagem
nao-verbal: 0 gesto de OK dos norte-americanos significa coisas totalmente distintas em outros contextos
culturais — dinheiro no Japio, zero (ou nulo) na Franga, gay em Malta, um insulto ou uma obscenidade
na Grécia. (Ver Desmond Morris, Vocé: um estudo ohjetivo do comportamento humano.)
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Todas essas situacoes pressupoem um observador. Quem esta
fazendo essas deducdes? Quem esta interpretando o local do cri-
me? Um detetive, por exemplo. Quem esta interpretando a ilha
deserta? Um naufrago, Robinson Crusoé. O signo nao tem exis-
(éncia propria, como uma pedra ou um passaro. E signo de
alguma coisa para alguem. Lembremos a defini¢do de Peirce:
“algo que (...) representa alguma coisa para alguém”. Esse al-
guém, sem o qual ndo tem sentido falar em signos, ¢ tecnicamente
chamado de intérprete do signo. Um conceito desenvolvido pelo
semioticista norte-americano Charles Morris (1901-1979), para
quem “uma coisa € um signo s6 porque ¢ interpretada como
signo de alguma coisa por um intérprete” (ver Eco,1980). E quem
¢ esse intérprete? Somos nods, seres humanos. Pode ser uma pes-
soa isolada (signos pessoais, ligados a memoria afetiva de cada
um), um grupo de pessoas (signos grupais, signos familiares, como
o velho relégio que passa de pai para filho ou a gangue que
adota uma determinada tatuagem como simbolo), uma nacgao
(signos nacionais, como as palavras da lingua) e até a humani-
dade inteira (signos internacionais, como as convencoes do
transito, signos universais, como as cenas da natureza). Con-
clui-se que os signos so existem onde ha inteligéncia presente.
Onde existem seres capazes de atribuir significado as coisas,
interpretar a realidade, produzir sentido. Ou seja, além dos
seres humanos, existem para animais evoluidos, para possi-
veis extraterrestres. Ndo existem no mundo dos computadores
(que trocam sinais, nao signos) ou no mundo dos insetos (ma-
quininhas vivas que apenas reagent aos estimulos do ambiente,
nio os interpretam).

REFERENTE DO SIGNO

Todo signo representa uma coisa. Vamos também dar um
nome (éenico a essa coisa: referente ou objeto (Peirce).

SIGNO REFERENTE
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Referente de um signo ¢ a coisa representada pelo signo.
Aquilo a que o signo se refere. O referente de um signo,
portanto, nao se confunde com o significado. O significado
da palavra cadeira nao ¢ o objeto cadeira. O significado de
uma palavra estd na nossa mente (ou no dicionario), o refe-
rente esta fora de nos, na realidade. Nos exemplos citados
acima, os referentes sdo, respectivamente, a chuva que pare-
ce que vai cair (como fendmeno meteorolégico), o ato de parar
(oposto ao ato de mover-se), a doenca da pessoa, a luta que
houve (como fato ocorrido) e o passado da ilha:

| SIGNIFICANTE | SIGNIFICADO | REFERENTE

NA NATUREZA Nuvens escuras | Vai chover 0 fendmeno chuva
NO TRANSTTO Sinal vermelho | Pare 0 ato de parar
NO CORPO HUMANO | Febre Estd doente A doenca

NO LOCAL DO CRIME | Moveis quebrados| Houve luta A luta que houve
NA ILHA DESERTA Ruina de casa | Jd foi habitada |0 passado da ilha

Trés observacdes importantes sobre o conceito de refe-
rente:

Em primeiro lugar, nem sempre o referente de um signo
¢ algo concreto, palpavel, como uma mesa, uma cadeira, uma
pessoa ou um animal. Umberto Eco cita o exemplo de duas
palavras, cavalo (que tem um referente concreto) e unicdr-
nio (sem referente real). O referente pode ser pois um ente
imaginadrio, lendario, mitologico: sereia, duende, lobisomem,
vampiro. Ficticio: lembremos o universo das historias em qua-
drinhos (Luluzinha, Ménica, Mickey, Pato Donald, Mandrake,
Superman), do cinema (James Bond, Indiana Jones), das no-
velas de televisdo, do romance. Pode ser um ente sobrenatural
(os santos, Deus) ou até coisas abstratas como Amor, Odio,
Justica, Felicidade. Quer dizer: o referente pode ser desde uma
coisa concreta até muito abstrata.
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Em segundo lugar, o referente de um signo pode ser in-
clusive um outro signo: a foto da pintura de uma paisagem,
as palavras ou expressdes escritas (nuvens escuras, sinal ver-
melho, febre, moveis quebrados, ruina de casa) substituem
no papel os eventos reais que sio signos de alguma coisa.
Antes disso, substituem os termos falados respectivos: as pa-
lavras escritas sdo sempre signos de signos, ja que a escrita
foi criada para representar a fala.

Em terceiro lugar, qualquer referente, qualquer coisa que
nao seja um signo pode, em determinado momento, sob de-
terminado angulo, para determinado intérprete, fazer o papel
de signo. Pessoas, animais, carros, casas, etc., normalmente
nao sdo signos. Mas um representante de turma, um prefei-
to, um deputado, um presidente sio signos, um cidadio
comum pode ser visto como signo da sua classe social ou da
sua regiao. Um animal pode ser visto como um simbolo reli-
gioso (totem). Um carro pode ser visto como signo de status,
um Ford bigode ou um cadillac rabo-de-peixe como signos
de época. Uma casa pode ser vista como signo de moradores
ricos (uma mansio), de moradores pobres (um barraco), de
um certo estilo de arquitetura (colonial, moderna). Um exem-
plo expressivo de Buyssens (1972): 0 arroz é em principio apenas
um alimento, um referente banal; ativado nos noivos, na por-
ta da igreja, transforma-se em signo (de fertilidade).

SIGNOS PRIMARIOS E SECUNDARIOS

Significa que existem signos que sio sempre signos, por-
que foram criados para isso pelo homem (palavras, gestos,
desenhos, fotos). Sdo signos primdrios. As coisas que nor-
malmente ndo sdo signos, mas circunstancialmente adquirem
um valor de representacdo para algum intérprete, sio signos
secunddrios. O arroz é primariamente um alimento, secunda-
riamente um signo. O automavel ¢ primariamente um utilitario,
secundariamente signo de status.
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CLASSIFICACAO DOS SIGNOS

Os signos sdo tdo numerosos e variados que podem ser
divididos em grupos, categorias, classes, para efeito de estudo.
A classificacdo mais conhecida dos signos foi proposta por
Charles S. Peirce. De acordo com a relacdo que os signos man-
tém com seus referentes, o criador da Semiodtica nos Estados
Unidos define trés tipos de signos:

Indices - quando a relacio do signo com o referente ¢é

direta.
Icones -~ quando a relacio do signo com o referente é de
semelhanca.

Simbolos - quando a relacio do signo com o referente é
convencional.

INDICES

SIGNO — relagdo direta — | REFERENTE

O signo e o referente estio proximos um do outro, em
relacdo direta, fisica, imediata, de maneira que o signo indica
0 referente, aponta para ele. Assim, fumaca ¢ indice de fogo,
chdao molhado ¢ indice de que choveu, 0 signo esta tio dire-
tamente relacionado com o referente que no limite pode ser
produzido por ele (sintoma e doenca), ou ser apenas um as-
pecto dele (a cor do taxi ou do 6nibus) ou uma parte dele
(pode-se reconhecer uma pessoa a distancia pelo cabelo). Essa
proximidade tanto pode ser espacial (fumaca e fogo) como tem-
poral (ruido de passos anunciando a chegada de alguém). Sio
exemplos da vasta categoria dos indices: os sintomas (febre,
pressdo alta, dor), as expressdes do rosto (sorriso, choro), os
indicios de classe, regido, nacionalidade, etnia, os chamados
sinais particulares (impressdo digital, defeito fisico, marca de
nascenca, cicatriz), os vestigios (cinzeiro cheio, ruinas), nos
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animais as pegadas no chéo, o bote armado, o rosnar, o lati-
do do cdo, o galo cantando, na natureza o céu estrelado a
noite, as folhas caindo, as nuvens escuras, relampagos e tro-
voes, na cidade as setas de orientacdo nos estacionamentos,
as placas de transito ou de estrada.

[conEs

SIGNO — relacio de semelhanca — | REFERENTE

Neste caso, o signo e o referente podem estar at¢ muito
afastados um do outro - o signo no Brasil (a foto de um ami-
go turista) e o referente no Japao (o préprio turista passeando)
-, mas se reconhece imediatamente o referente pela semelhanca
que o signo tem com ele. fcones sdo entdo, em primeiro lu-
gar, as imagens de uma maneira geral, tudo o que € figurativo
ou visualmente analogo (desenho, charge, caricatura, fotografia,
pintura figurativa, a imagem do cinema, a imagem da televi-
sdo, a imagem do computador, estdtua, planta de imovel, mapa,
o diagrama de um circuito elétrico, o grafico da inflagdo, o
prototipo, a miniatura). Mas os icones nao sdo apenas visuais:
podem ser sonoros (assobio de uma musica, imita¢do de vozes,
musica no aparelho de som, musica e fala no radio, sons do
cinema e da TV - o cinema e televisdo sdo integralmente ico-
nicos, na imagem e na trilha sonora, no video e no dudio).
Podem ser gustativos (sabores artificiais), olfativos (detergentes
com cheiro de limdo ou de maca), tateis (bichos de pelucia).

SiMBOLOS

SIGNO — relacdo convencional — | REFERENTE

No caso dos simbolos, a relacdo entre o signo e o refe-
rente ¢ meramente convencional, as vezes arbitraria, imposta
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INDICES

Cheiros, sons naturais, sabores, expressdes fisiondmicas, nuvens carregadas
(aqui representados iconicamente) sdo alguns indices que captamos na realidade.
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pela sociedade. Convencionou-se que tal signo representa tal
referente, sem logica ou explicacdo aparente, e as pessoas
simplesmente aceitam e aprendem, como o simbolo verbal
mesa, o sinal de + ou a formula H 0. Simbolos sdo portanto
todas as palavras (faladas ou escritas), 0s niimeros, os simbo-
los matematicos, os simbolos quimicos, os gestos convencionais,
as bandeiras (dos paises, estados, cidades, clubes), as marcas
(das empresas e dos produtos), os caracteres do teclado do
computador.

Como toda classificacdo, a de Peirce tem suas falhas: exis-
tem casos ambiguos, signos de classificacdo dupla. Ha signos
que sdo ao mesmo tempo indice e icone (sombra, reflexo no
espelho), icone e simbolo (imagem de uma pomba, onomato-
péias), simbolo e indice (buzinas, alarmes, pronomes pessoais,
pronomes demonstrativos, advérbios de lugar). Ha signos até
mesmo de classificacdo tripla: uma placa de porta de banhei-
ro ¢ indice (de toalete), icone (de homem ou mulher) e simbolo
(a linguagem da programacao visual de ambientes tem sem-
pre algo de convencional); uma cruz na beira da estrada ¢
indice (de acidente com morte), icone (de uma pessoa de bra-
¢os abertos) e simbolo (do cristianismo).

Em cada caso, os referentes podem mudar: um mesmo
signo pode ser indice de uma coisa, icone de outra e simbolo
de uma terceira. Ou pode ter uma funcédo ora indicial, ora
iconica, ora simbolica, mudando de acordo com o ponto de
vista ou a circunstancia. O conceito de signo refere-se mais a
uma func¢do do que a uma coisa determinada.

Como podemos observar, existem indices naturais (folhas
de outono, céu estrelado) e artificiais (setas, alarmes, marcas de
tiro). Existem também icones naturais (sombra, rochas que lem-
bram figuras, reflexo no lago), além dos artificiais (desenho, foto).
[ mesmo os simbolos ndo sdo exclusivamente artificiais: basta
pensar nos acidentes geograficos que sdo eleitos como simbolos
de lugares (Pao de Acucar, Dedo de Deus).
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Lis alguns exemplos de classificacdo dos signos, com os
respectivos referentes indicados entre parénteses:

DESENHO DE ESCORPIAO - icone (de um escorpifo) e sim-
bolo (astrolégico, da personalidade e do destino das pessoas
nascidas entre...)

ESPIRRO - indice (de resfriado, alergia, etc.)
GESTO DE NAO - simbolo (de desacordo, desagrado, etc.)

GESTO OBSCENO - icone (de 6rgdo ou ato sexual) e simbo-
lo (de ofensa, agressdo, etc.)

H,0 - simbolo (da dgua)

TATUAGEM NO BRACO - icone (de dragio, borboleta, etc.)
e indice (da pessoa)

A PALAVRA NOS - simbolo e indice (de um grupo de pes-
soas, incluindo quem fala)

A PALAVRA COCHICHO - simbolo e icone (de fala ao ouvi-
do de alguém)

PLACA DE CURVA A DIREITA - indice, icone e simbolo (de
uma curva a direita)

PLACA DE 100 km/h - simbolo e indice (de velocidade ma-
xima permitida no local)

CARRO DE BRINQUEDO - icone (de um carro de verdade)
NOTA DE R$10 - simbolo (do que se pode adquirir com esse
valor)

BUQUE DE FLORES - simbolo (de afeto, admiracio, etc.)
TRAJE DE LUTO - simbolo (de pesar pela morte de alguém)
¢ indice (de que morreu um ente querido da pessoa)

MAPA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - icone (do terri-
torio do Estado do RJ)

IMAGEM DE LEAO RUGINDO NA TELA - icone (de um
ledo rugindo), simbolo (de uma companhia de cinema, MGM)
¢ indice (de que vai entrar um filme ou trailer da Metro)
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0 quadro a seguir exemplifica signos possiveis para diferen-
tes tipos de referente, com as classificagdes respectivas:

REFERENTES SIGNO:! ' CLASSIFICAGAD

E:!i?rr;odceolitridngMO SHbolo
Placa Proibido fumar Simbolo
Letra E dentro Simbolo
de um circulo Indice

Desenho de coracio Simbolo
A palavra amor Simbolo

Ingice|| AR
Siwb(ﬂﬁg S ,,ﬂ"
g S g

.-. b
Ll

S:umh_ TR

i1y s 2] H&me ou as@ cﬁg‘sﬁa X
Pdo de Acucar Indlce e Smiholo
 CGIDADEDO | Vista aérea fcone

0 nome Rio de Janeiro

i Simbolo
ou o Corcovado ke
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Indice e icone de alguém

Indice de um individuo,
se olhando no espelho

icone da polpa do seu dedo

Indice de veneno,

Indice da passagem de alguém,
icone de caveira

icone da planta de um pé

L =
I“"“"T""“J"
ool lpgp R
PUSAO o0 B

Indice e icone de um Indice e icone de prédios
individuo passando a beira de um lago

INDICES-iCONES
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(GRAU DE ICONICIDADE DO SIGNO

A classificacéo dos signos de Peirce em indices, icones e sim-
bolos ¢, bem entendido, uma classificaciio de significantes. Baseia-se
nas relagdes que os significantes dos signos (ou seja, o aspecto
perceptivel destes) possam ter com os referentes objetivos: relacio
direta ou fisica, relacio de semelhanca e relacdo de convencio. Os
trés tipos estdo apresentados em ordem crescente de convenciona-
lidade: os icones geralmente sdo mais convencionais do que os
indices, os simbolos mais convencionais do que os icones. Dentro
da convencionalidade geral dos significantes artificiais (isto é, cria-
dos pelo homem), varia muito o grau em que ela ¢ arbitraria ou
motivada. Exemplo: a bandeira do Brasil ¢ um simbolo, logo, um
signo convencional, mas ndo muito arbitrario: as cores, as estre-
las, o conjunto adotado tem uma certa explicacio logica.

Dai a nocdo de grau de iconicidade do signo, introduzida
pelo francés Abraham Moles - o grau de semelhanca entre o
significante e o referente do signo. Uma foto em cor tem maior
grau de iconicidade do que uma foto em preto-e-branco, que
por sua vez tem maior grau de iconicidade do que um simples
desenho’. Quanto mais motivada, mais realista a representacéo,
maior a iconicidade; quanto mais arbitraria, menor a iconicida-
de. Teoricamente, para um dado objeto, o signo de maior grau
de iconicidade seria a imagem que mais se aproxima do objeto,
sem jamais coincidir totalmente com ele (ou seja, conservando

" As alternativas de icones (imagens) para um mesmo referente (produto, animal, pessoa) sdo tio
numerosas que podemos falar em escalas de iconicidade. Para um ohjeto qualquer, um exemplo de
escala de iconicidade de 10 graus seria: Grau O - o nome ou o nimero do objeto; Grau 1 - o eshoco
do objeto; Grau 2 - o desenho do objeto; Grau 3 - a foto do objeto em preto-e-branco; Grau 4 - a foto
do objeto em cores; Grau 5 - a imagem do objeto na TV; Grau 6 - a imagem do objeto no cinema;
Grau 7 - o modelo tridimensional do objeto em escala reduzida; Grau 8 - 0o modelo tridimensional
do objeto em escala I:1; Grau 9 - um exemplar de mostrudrio do ohjeto. Mas é facil ver que uma
escala de certa precisio depende sempre do referente especifico e da finalidade pratica. Uma coisa,
por exemplo, € elaborar uma escala de iconicidade para um produto que ja existe no mercado (desde
sua especificagéo verbal ou numérica até sua exibigdo na vitrine), para efeito de propaganda, e outra
para um projeto de produto (desde seu esboco no papel até sua producio piloto, passando pelo seu
prototipo). E evidente também que iconicidade elevada nem sempre € critério de valor. Na arte de
Picasso, a iconicidade decresce & medida que aumenta a criatividade.
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Icone de um espelho, Icone de um escudo e uma langa,
simbolo da mulher simbolo do homem

S

Icone de uma balanca,
simbolo da justica

Icone de um ledo,
simbolo astrolégico (Ledo)

Icone de uma pomba,

Icone de uma concha,
simbolo da paz simbolo da Shell

IcoNES-siMBOLOS
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sempre a fungdo representativa que ¢ propria do signo), enquan-
(0 0 de menor grau de iconicidade seria 0 nome ou o nimero ou
a especificacdo do objeto. Claro esta que a idéia de grau de ico-
nicidade so se aplica a signos de referentes concretos, ainda que
imaginarios, nunca abstratos (justica, beleza, democracia, amor,
personalidade). Tudo que é abstrato s6 pode ser simbolizado.

RELACOES ENTRE 0S SIGNOS

Os signos se relacionam com seus referentes de trés maneiras
(fisica, por semelhanga ou por convencio), que definem trés tipos
de signos, segundo a classificacéio de Peirce (indices, icones e sim-
bolos). Mas como os proprios signos se relacionam entre si? Esta
questdo € importante, porque sio essas relacdes que criam as men-
sagens e formam os codigos de comunicacio®.

INTERPRETANTE DE UM SIGNO

Primeiramente, os signos se relacionam entre si porque uns
servem de interpretantes para outros. Para ilustrar, vamos partir
do exemplo das palavras. Suponhamos que vocé nio saiba o sig-
nificado de uma palavra. Quando isso acontece, vai-se ao dicionario.
S0 por hipotese, imaginemos que vocé nio sabe o significado da
palavra casa e pergunte ao dicionario. Encontrard sinénimos: mo-
rada, moradia, residéncia, habitacdo, etc. Ou entdo uma definicio
do conceito de casa: edificacdo que as pessoas usam para morar.
Ou seja: vocé encontra outras palavras, cujo significado deve

* Segundo Charles Morris, baseado na teoria de Peirce, os signos podem ser estudados em trés niveis,
que definem as grandes divisdes da Semidtica: Sintaxe (que estuda os signos em suas relagdes com
outros signos), Semdntica (que estuda os signos em suas relacdes com os referentes) e Pragmatica
(que estuda os signos em suas relagdes com os intérpretes ou usuarios). Ao nivel sintatico, eles sio
estudados de uma maneira puramente formal, em funcio das regras abstratas que regem suas
articulagdes (gramatica); ao nivel semantico, sdo estudados em fungéo daquilo que designam, a que
fazem referéncia, sejam coisas, acontecimentos, relagdes, seres imaginarios, etc.; ao nivel pragmatico,
estudam-se os signos em fungdo do seu uso na vida real, incluindo os aspectos psicoldgicos e as
conseqiéncias praticas das mensagens - ¢ nesse nivel que se situa a comunicaco. (Ver, por exemplo,
Rabaca e Barbosa, Diciondrio de Comunicaciio.)
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Simbolo e indice de residéncia Simbolo e indice do Rio de Janeiro
Simbolo e indice da pessoa que fala Simbolo e indice de lugar préximo
=]

Simbolo e indice de velocidade Stmbolo e indice de
mdxima permitida estacionamento proibido

SIMBOLOS-INDICES
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conhecer. Do contrario, tem que ir de novo ao dicionario. E de
novo o dicionario vai lhe fornecer outras palavras — sinénimos,
defini¢oes. Quer dizer: ndo saimos do mundo das palavras. Outro
exemplo. Suponhamos uma palavra mais complicada, porque an-
tiquada: cambalacho. O que informa o dicionario? Significa
barganha, transagdo ardilosa e com intencdo de dolo. Quer dizer:
se vocé ndo sabe o que ¢ barganha, ardilosa e dolo, fica na mesma.

E facil perceber. O significado de uma palavra se traduz, se
expressa, se define por outras palavras. E isto € absolutamente
geral: o significado de um signo se traduz sempre por outros sig-
nos, cujo significado se traduz por outros signos, e assim
sucessivamente. Indefinidamente. E muito dificil sair do mundo
dos signos. Alguns semiologos consideram impossivel.

Esse signo que traduz, explica o significado de outro signo foi
chamado por Peirce de interpretante do signo’. Interpretante nada
tem a ver com intérprete. Intérprete ¢ quem interpreta o signo -
uma pessoa, por exemplo. Interpretante ¢ um outro signo, uma
outra representacio (equivalente) do mesmo referente. E um signo
mais simples, que interpreta o significado de um signo mais com-
plexo: insalubre = que origina doenca, loquaz = falador, tagarela.
Por outro lado, interpretante também néo se confunde com o sig-
nificado do signo. Significado ¢ o conceito, a idéia. Interpretante ¢
o sindénimo, a defini¢iio. Se eu pergunto: vocé sabe o significado
da palavra ilha? O significado estd na sua cabega. E qual €7 Terra
menos extensa que um continente e cercada de dgua por todos os
lados. Este € o interpretante de ilha. Todo signo pode ser traduzi-
do por outros signos mais simples.

Vemos que o interpretante de um signo pode ser: a) um sino-
nimo (NaCl = cloreto de sédio = sal de cozinha); b) uma defini¢do

? A nogdo de interpretante para Peirce ¢ complexa. Trata-se essencialmente de um signo mental que
corresponde a um signo material, ou seja, de um conceito psicoldgico. A versdo aqui apresentada,
mais simples e mais ohjetiva, ¢ a de autores contempordneos, preocupados em extrair da Serniolica
o maximo de aplicagdes praticas. Quanto a idéia de um interpretante mental para os signos, fica
implicito que todos o0s signos externos, na medida em que sdo percebidos, criam uma representacéo
mental de si mesmos (da sua aparéncia, do seu som, do seu cheiro, do seu gosto, do seu sabor, em
suma do seu significante), Podemas entio estudar os signos objetivamente, fazendo abstracio de seus
correspondentes psicologicos.
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Icone de um dedo apontado para cima, Icone de uma mulher, indice
indice e simbolo de Teresdpolis (RJ) e simbolo de Nova York

4 =

Icone de uma mulher, indice Icone de Cristo, simbolo
e simbolo de sanitdrio feminino e indice do Rio de Janeiro

INDICES-ICONES-SIMBOLOS
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(usucapido = modo de adquirir propriedade mével ou imdvel pela
posse pacifica e ininterrupta durante certo tempo); c) a traducéo
de uma lingua para outra (a nossa lingua é interpretante da lin-
gua dos outros: house = casa); d) um signo equivalente de qualquer
outro sistema semiotico (desenho de uma hola = palavra bola em-
baixo). Qual a linguagem mais simples: a da imagem ou da palavra?
Qual deve ser considerada interpretante da outra? Depende. Para
a crianca, a imagem da bola ¢ interpretante da palavra bola. Para
0 adulto saindo de um filme de Bergman, Bufiuel, Fellini ou visitan-
do uma exposi¢do de obras de Picasso, o interpretante é a palavra:
ele € ajudado pelo nome do quadro, a explicacdo do guia, a infor-
macdo do catalogo, a reportagem publicada no jornal, a critica.

O conceito de interpretante cria pois uma relacio de equiva-
léncia entre os signos. Seu emprego na comunicacio ¢ tio imediato
e difundido que pode nem ser notado. Por exemplo: para redigir e
ilustrar este livro s6 podemos, obviamente, utilizar signos visuais
e, mais especificamente, grdficos (palavras escritas, simbolos dese-
nhados, imagens impressas). Quaisquer outros signos a que se faca
referéncia estdo aqui representados por interpretantes visuais gra-
ficos, como os termos buzina, liso, cheiro de pdo, sabor de morango,
gesto de ndo, nuvens escuras, sinal vermelho, febre, moveis que-
brados ou ruina de casa.

PARADIGMAS E SINTAGMAS

Novamente vamos partir do exemplo das palavras. Tomemos
uma frase qualquer como A blusa de Maria é azul. Nela, o signo
blusa esta relacionado mentalmente, virtualmente, com toda uma
categoria de palavras, o grupo de palavras que designam pecas de
vestudrio (saia, calca, vestido, meia, etc.). Da mesma forma, ¢ azul
como poderia, dentro da classe dos termos que se referem a cores,
ser vermelha, amarela, verde, etc. E o nome Maria pertence a lista
dos nomes de mulheres. Esta relacio da palavra com outras da
mesma espécie na lingua ¢ chamada de relacdo paradigmdtica.
Mas o signo blusa também esta relacionado ou articulado com as
palavras A, de, Maria, é e azul para formar o enunciado A blusa
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de Maria € azul. Esta relacdo atual, presente, de enunciado, ¢ cha-
mada de relacdo sintagmdtica. Sintagma é pois o resultado da
combinacdo, da articulacdo, de signos (no caso das palavras, para
[ormar locucgées, expressoes, enunciados). Paradigma é o resultado
da relacdo virtual do signo com outros signos semelhantes, tirados
(e uma mesma categoria, ou lista, ou classe. As palavras podem
ser classificadas por verbos, por substantivos, por adjetivos, por
sindnimos, por antdonimos, por rimas (mala, sala, fala, bala, rala,
vala), etc., ou, semanticamente, de acordo com as coisas que elas
designam (seus referentes): cores, frutas, animais, objetos (mala,
maleta, saco, sacola, bolsa, mochila, pasta). A relacio paradigma-
fica pode ser uma associacio qualquer.

Os signos portanto ndo existem isoladamente. Quando nio estao
relacionados concretamente, atualmente, sintagma-ticamente com
outros, estdo relacionados virtualmente, mentalmente, paradigma-
ticamente com outros. Roland Barthes (1915-1980), principal nome
da Semiologia francesa, acha que nédo so6 a linguagem verbal, mas
toda e qualquer linguagem, e na verdade toda a nossa vida social,
esta estruturada conforme esses dois tipos de relacdo. Exemplos
do cotidiano: roupas do seu armdrio (paradigma), roupa que vocé
escolhe para vestir (sintagma); variedade de pratos do restaurante
(paradigma), prato que vocé pede (sintagma); modveis disponiveis
nas lojas (paradigma), moveis arrumados na sua sala ou no seu
quarto (sintagma).

Sintagmas e paradigmas podem ser representados por dois ei-
xo0s. Um eixo vertical, virtual, mental, ou paradigmatico, e um
cixo horizontal, real, atual, ou sintagmatico. No primeiro o usua-
rio seleciona signos. No segundo ele combina. Em termos de
comunicacdo, o primeiro leva ao codigo. O segundo, a mensagem.
Quando voce fala, seleciona palavras dos paradigmas verbais que
lem na cabeca e combina essas palavras para formar frases. Esta
¢ uma idéia bastante geral, valida nio s para o falante comum.
Na verdade, os profissionais de comunicacio trabalham sempre
assim: por sele¢do e combinacdo de signos. Criam sempre suas
mensagens em dois eixos de raciocinio, o dos paradigmas e o dos
sintagmas.
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Curso bésico de TEORIA DA COMUNICACAO
® | Pronomes Acepcbes  Presente do  Plural de
‘é POSSESSiVoS indicativo  nomes de
o drvores
‘T
VOSSA SOLO TENDES MACIEIRAS
NOSSA CIDADE TEMOS MANGUEIRAS
Ky /7] REGIAO TENS CAJUEIROS
TUA4 PATRIA TENHO AMENDOEIRAS

| MINHA TERRA TEM PALMEIRAS

Pronomes  Sin6nimos Artigos  Nomes de
| relativos pdssaros

canoros
O QUAL um UIRAPURU
w @ COMO TRINA AS CANARIO
& [ QUEM TRILA OS  AZULAO
28 F QUE GORJEIA A CURIO
<5 || ONDE CANTA SABIA
SINTAGMAS eixo real

MENSAGEM

Os dois eiros da linguagem
(exemplificados pelos conhecidos versos de Gongalves Dias).
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