I1.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ALL4OFFICE

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.  Przed rozpoczeciem korzystania z sklepu internetowego ALL4OFFICE (dalej: Sklep
internetowy) prosimy o uwazne zapoznanie sie z trescig ponizszego Regulaminu.

2. Sklep internetowy to platforma internetowa stuzaca oferowaniu Klientom towardéw za
pomocq Internetu oraz sktadaniu ofert nabycia wystawionych w sklepie Towaréw przez
Klientow.

3.  Niniejszy Regulamin okresla rodzaj i zakres ustug $wiadczonych drogq elektroniczng w
sklepie internetowym pod adresem: www.sklep-all4office.pl jak réwniez warunki
zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie takich ustug.

4. Prawa i obowigzki Klientdw Sklepu internetowego okreslajag w sposdb wytaczny
postanowienia niniejszego Regulaminu oraz przepisy prawa obowigzujacego na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

5.  Wszystkie informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu internetowego,
odnoszace sie do produktow (tgcznie z cenami), nie stanowig oferty handlowej w
rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego lecz zaproszenie do zawarcia umowy okreslone
w art. 71 Kodeksu Cywilnego.

6. Informacja o cenie podawana na stronie sklepu Internetowego ma charakter wigzacy
od momentu otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktdérej mowa w
postanowieniu Rozdziatu V pkt 5 Regulaminu. Po skutecznym ztozeniu zamowienia
cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie, ktére mogq sie pojawic¢
w odniesieniu do poszczegdlnych Towardw.

7. Zdjecia Towarédw umieszczane sg na stronie Sklepu Internetowego w celach
przyktadowych i stuzg prezentacji konkretnie wskazanych na nich modeli.

8.  Klienci majq mozliwos¢ zakupu Towardw za posrednictwem Sklepu Internetowego
niezaleznie od tego czy dokonali Rejestracji poprzez wypetnienie Formularza Rejestracji
i zatozenie profilu.

9.  Administratorem sklepu pod adresem: www.sklep-all4office.pl jest Spotka ALL4Office
Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Januszkowicach.

DEFINICIE

Regulamin — oznacza niniejszy dokument wraz z wszelkimi zatqcznikami i dodatkami, ktére
stanowig_jego integralng czesc.

Sprzedawca Ilub Administrator Sklepu - ALL40OFFICE Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Januszkowicach.

Klient - osoba fizyczna, ktéra ukoniczyta co najmniej 13 rok zycia, przy czym w przypadku
nieukonczenia przez te osobe 13 roku zycia wymagana jest zgoda przedstawiciela



ustawowego, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktora sktada oferte nabycia Towardw w sklepie internetowym
ALL4OFFICE, lub korzysta z innych ustug sklepu internetowego (w tym réwniez Konsument).

Formularz Rejestracji — formularz wypetniany przez Klienta stuzacy stworzeniu Konta
Klienta.

Formularz Zamoéwien — formularz wypetniany przez klienta stuzacy ztozeniu przez niego
zamoéwienia.

Towary — rzeczy ruchome prezentowane w sklepie internetowym pod adresem www.sklep-
all4office.pl mogace by¢ przedmiotem umowy sprzedazy.

Ustawienia Prywatnosci - funkcjonalno$¢ w Koncie Klienta pozwalajaca Klientowi na
korzystanie z wybranych ustug oraz odpowiednie zarzadzanie ustugami.

Informacja Handlowa - kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do
promowania towardw, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy. Z wytgczeniem informagiji
umozliwiajacej porozumiewanie sie za pomocg S$rodkéw komunikacji elektronicznej z
okreslong osobg oraz informacji o towarach i ustugach niestuzacej osiggnieciu efektu
handlowego pozadanego przez danego przedsiebiorce.

Swiadczenie ustug droga elektroniczna - wykonywanie ustugi, ktére nastepuje przez
wysytanie i odbieranie danych za pomocg systeméw teleinformatycznych, na indywidualne
zadanie Klienta, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspdtpracujgce z nimi  narzedzia programowe, umozliwiajace
indywidualne porozumiewanie sie stron na odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami informatycznymi.

Adres IP - indywidualny numer, ktdry z reguty posiada kazdy komputer podtaczony do
jakiejkolwiek sieci komputerowej. Numer IP moze by¢ staty dl danego komputera (statyczny)
lub moze by¢ przydzielony podczas kiego potaczenia (dynamiczny) albo moze by¢ okresowo
zmieniany w czasie przez dostawce ustug internetowych dla Klienta.

Ciasteczka - pliki tekstowe, w ktorych serwery Serwisu zapisujg informacje na dysku
twardym komputera, ktérego korzysta Klient. Informacje zapisane w pliku ,ciasteczek”
serwer sklepu moze odczytaC przy ponownym potaczeniu sie z Komputera majacego taki
sam adres IP, lecz mogq by¢ one odczytane rédwniez przez inne serwery lub innych
uzytkownikéw Internetu. Szczegétowe informacje zawiera Polityka Prywatnosci dostepna pod
adresem http://images.tinypic.pl/i/00499/am0rwg682jes.jpg
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IV.

WYMAGANIA TECHNICZNE

Korzystanie z sklepu internetowego mozliwe za pomocg serwisu internetowego lub
Technologii mobilnej.

Do korzystania ze sklepu internetowego za posrednictwem serwisu internetowego
niezbedne jest posiadanie urzadzenia pozwalajagcego na korzystanie z zasobdw
Internetu, skrzynki pocztowej e-mail oraz przegladarki zasobow internetowych
umozliwiajacej wyswietlanie stron www (zaleca sie korzystanie z nastepujacych
przegladarek internetowych w podanych wersjach lub nowszych, z wigczona obstugq
plikdw "cookies": Internet Explorer 5.0, Netscape 7.0, Mozilla 1.3 lub ich nowsze
wersje), oraz Adobe Flash Player lub inna wtyczka (plug-in) zainstalowana w
przegladarce internetowej zapewniajgca mozliwos¢ odtwarzania animacji wykonanej w
technologii Flash.

ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

Warunkiem korzystania z ustug Sklepu Internetowego jest zapoznanie sie z niniejszym
Regulaminem i jego akceptacja. Skladajac zamodwienie Klient akceptuje tres¢
regulaminu.

Informacje podane w Formularzu Rejestracji oraz w Formularzu Zamoéwien powinny
by¢ zgodne z prawdg oraz aktualne. W przypadku podania informacji nieprawdziwych
lub nieaktualnych, Sprzedawca nie ma obowigzku realizowania Zamdwienia.
Sprzedawca podejmuje wszelkie mozliwe $rodki techniczne i organizacyjne,
zapobiegajace pozyskaniu i modyfikacji przez osoby nieupowaznione danych
podawanych podczas rejestracji oraz podczas sktadania zamdwien.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposéb nie powodujacy
zaktocen w funkcjonowaniu Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci poprzez
uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

b) niepodejmowania dziatan majacych na celu wejScie w posiadanie informacji
niejawnych, bedacych w posiadaniu Sprzedawcy;

c) korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposéb zgodny z
przepisami obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie
Zwyczajami;

d) korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposdb nieucigzliwy dla
pozostatych Klientow oraz dla Sprzedawcy, z poszanowaniem ich dobr
osobistych (w tym prawa do prywatnosci) i innych przystugujacych im praw;

e) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego
jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego.



Sprzedawca moze pozbawi¢ Klienta prawa korzystania ze Sklepu internetowego, w
przypadku podania nieprawdziwych danych w Formularzu Rejestracji lub Formularzu
Zamowien lub w przypadku stwierdzenia naruszenia obowigzkéw, o ktérych mowa w
punkcie 4 powyzej. Klient, ktory zostat pozbawiony prawa do korzystania z ustug
Sklepu Internetowego, nie moze dokonaé ponownej rejestracji bez uprzedniej zgody
Sprzedajacego.

Skuteczne dokonanie zamdwienia mozliwe jest jedynie w przypadku, gdy wybrany
przez Klienta Towar jest dostepny w magazynie Sprzedajacego. Informacja o
dostepnosci znajduje sie na podstronie internetowej, odnoszacej sie do konkretnego
Towaru. W przypadku nieskutecznego ztozenia zamdwienia, wynikajacego z
niezgodnosci informacji podanych na stronie, z rzeczywistym stanem magazynowym
Sprzedajacego, Klient jest informowany o tym fakcie i ma mozliwos¢ zmiany
zamowienia w catosci lub w czesci. W przypadku niemozliwosci wykonania zamowienia,
wobec braku dostepnosci wybranego Towaru, Sprzedajacemu przystuguje prawo
odstgpienia od catosci lub cze$ci umowy, a zamdwienie zostanie w catosci lub czesci
anulowane, o czym Klient otrzyma informacje drogq elektroniczng, na podany przez
niego adres e — mail. Dokonana przez Klienta zaptata za zamdéwiony Towar, ktdry nie
moze zostac dostarczony, zostanie przez Sprzedajacego zwrdcona w terminie 7 dni od
dnia skutecznego poinformowania Klienta o niemozliwosci zrealizowania zamoéwienia.

SKLADANIE ZAMOWIEN

ZamoOwienia na Towary dostepne w Sklepie Internetowym sg sktadane za
posrednictwem Formularza Zamdwien, dostepnego na stronie Sklepu internetowego.
Ztozenie zamdwienia za posrednictwem Formularza Zamowien jest mozliwe przez catg
dobe, we wszystkie dni tygodnia. Zamoéwienia ztozone w dni powszednie po godz.
16:00, w soboty, niedziele oraz w Swieta bedg realizowane nie wczesnigj niz w
nastepnym dniu roboczym. Zamdwienia ztozone po godzinie 16:00 majg przesuniety
moment rozpoczecia naliczania okresu 24 dostawy do godziny 9:00 nastepnego dnia
roboczego. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wykluczenia dni roboczych z
naliczania okresu dostawy (np. w okresie $wigtecznym) o ile informacja taka zostata
uprzednio przedstawiona na stronie lub w potwierdzeniu zamdwienia.

W przypadku dokonania przez Klienta rejestracji w Sklepie Internetowym, ztozenie
zamowienia nastepuje poprzez zalogowanie sie na stronie Sklepu, dodanie Towaru do
koszyka i potwierdzenie woli ztozenia zamodwienia. W przypadku braku dokonania przez
Klienta rejestracji, warunkiem ztozenia zamodwienia jest dodatnie Towaru do koszyka,
wypetnienie w Formularzu Zamoéwien wszystkich wymaganych danych koniecznych do
wysyitki Towaru oraz podjecie innych czynnosci technicznych w oparciu o wysSwietlane
Klientowi komunikaty lub informacje.

Wystanie zamdwienia przez Klienta (zatwierdzenie przyciskiem ,Zatwierdz”) stanowi
oferte Klienta ztozong Sprzedawcy co do zawarcia umowy sprzedazy, zgodnie z trescig
Regulaminu.
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Po wystaniu zamoéwienia Klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia jego oferty drogg
elektroniczng (na podany w zamdwieniu adres email, zostanie wystana wiadomo$¢ z

tytutem "Informacja o ztozeniu zamowienia nr....... "). Po wprowadzeniu ztozonej oferty
do systemu i przeprowadzeniu procedury kompletacji, klient otrzymuje kolejng
wiadomo$¢ na podany w zamodwieniu email "wysytka zamoéwienia nr......". Po

otrzymaniu ww. potwierdzenia dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy zamoéwionych
przez Klienta Towarow.

Klient ma prawo zrezygnowa¢ z zamdwienia przed otrzymaniem od Sprzedawcy
potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji. O$wiadczenie woli o rezygnacji z
zamowienia, powinno by¢ wystane do Sprzedawcy drogg elektroniczng na adres
sklep@krystian.pl

PLATNOSCI

Wszystkie ceny towardw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu:

a) podawane Sq w ztotych polskich,
b) zawierajq podatek VAT (ceny brutto) oraz prezentowane sg ceny bez podatku VAT
(ceny netto),

C) nie zawierajq informacji dotyczacych kosztéw dostawy.

Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca od chwili otrzymania przez Klienta
potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji.

Klient ma prawo wyboru sposobu pfatnosci za zamdwiony Towar:
a) Gotowka, osobie dziatajacej w imieniu przewoznika, ktéremu Sprzedawca powierzyt
dostawe zamowionego Towaru (ptatnosé za pobraniem),
b) przelewem bankowym przed dostawg. W przypadku wyboru przez Klienta metody
ptatnosci w formie przedptaty, brak otrzymania ptatnosci na rachunek Sprzedawcy w
terminie 2 dni od ztozenia zamoéwienia, spowoduje anulowanie zamoéwienia. Ptatnosci
za posrednictwem przelewu bankowego powinny by¢é dokonywane na rachunek
bankowy Sprzedawcy:
Wiasciciel rachunku: ALL40FFICE SP. Z 0.0 Numer rachunku 17 2030 0045 1110 0000
0362 6920

c) przelewem bankowym z odroczonym terminem ptatnosci - dotyczy tylko i wytacznie
przedsiebiorcéw posiadajacych numer NIP, ktdre w czasie ztozenia zamdwienia wybraty
opcje przelewu. W przypadku wyboru przez Klienta metody pfatnosci w formie
przelewem bankowym z odroczonym terminem ptatnosci Kupujacy zobowigzuje sie do
dokonania petnej zaptaty za zakupione Towary w terminie 7 dni od daty wystawienia
faktury. Sprzedawcy ma prawo do odmowy wystawienia faktury z odroczonym
terminem pfatnosci lub/i poprosi¢ podmiot o uwierzytelnienie w postaci dodatkowych
dokumentéw rejestrowych lub ogodlnie dostepnych sprawozdan finansowych. W
przypadku braku zgody Sprzedawcy na wystawienie faktury z odroczonym terminem
ptatnosci, poinformuje on o tym fakcie Kupujacego do godziny 16:00 dnia w ktdrym
zostato ztozone zamodwienie. Jezeli Kupujacy nie dokona zaptaty w wyznaczonym
terminie, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do naliczania odsetek ustawowych oraz
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do wstrzymania dostaw Towarédw do momentu uregulowania zalegtych ptatnosci.
Sprzedawca zachowuje prawo wiasnosci towaréw do momentu otrzymania petnej
zaptaty od Kupujacego z tytutu zamowienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen Towardw,
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych i wyprzedazy lub wprowadzania w
nich zmian. Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na ceny towardw w zamowieniach
ztozonych przed datg wejscia w zycie zmiany ceny, warunkow akcji promocyjnych lub
wyprzedazy.

Promocje w Sklepie Internetowym nie podlegajq faczeniu, o ile regulamin promocji nie
stanowi inaczej. Za promocje uznaje sie réwniez ceny promocyjne we wszelkiego
rodzaju portalach niezaleznych oraz poréwnywarkach cenowych (w szczegdlnosci na
portalach: www.allegro.pl; www.ceneo.pl; www.nokaut.pl).

REALIZACJA ZAMOWIEN

Po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia przyjecia oferty, rozpoczyna sie proces
realizacji zamowienia przez Sprzedawce.

Termin realizacji zaméwienia powinien wynosi¢ od 1 do 3 dni roboczych i jest zalezny
miedzy innymi od:
a) wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci — w przypadku wyboru opcji ,,przedptaty”
realizacia zamdwienia nastepuje po zaksiegowaniu na rachunku bankowym
Sprzedawce wptaty za Towar oraz za dostawe;
b) dostepnosci Towaru;
Termin wskazany w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu moze zosta¢ przekroczony z
przyczyn zwigzanych z mozliwymi trudnosciami w realizacji zaméwienia.

Kupujacy okresli w zamdwieniu preferowany termin dostawy Towaréw. Sprzedawca
dotozy wszelkich staran aby dostarczy¢é Towar w preferowanym przez Kupujgcego
terminie. Jezeli dostarczenie Towaru w preferowanym przez Kupujacego terminie nie
jest mozliwe, Sprzedawca poinformuje o tym Kupujacego i wyznaczy nowy termin.
Niedostarczenie Towaru przez Sprzedawce w preferowanym przez Kupujacego terminie
nie upowaznia Kupujacego do rozwigzania Umowy, odmowy przyjecia dostawy lub
wysuwania roszczen o zwrot wydatkéw, odszkodowanie lub innych roszczen z tego
tytutu.

Koszt wysytki Towaru ponosi Klient i jest on wyszczegdlniony jako osobna pozycja na
fakturze. Koszt standardowej przesytki do wagi 30kg. to 23zt brutto w przypadku
zakupu produktéw ponizej tacznej kwoty 500zt brutto. Wszystkie wysytki produktow
nie spetniajgcych powyzszych parametréow (OWU firmy spedycyjnej obstugujacej
przesytki) beda wyceniane indywidualnie, a o kosztach Klient zostanie poinformowany
w dniu ztozenia zamowienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do naliczania optaty za podlegajace zwrotowi
palety, kontenery lub klatki, ktore zostaty zniszczone lub ktére nie zostaty zwrdcone
przez Kupujgcego.



VIII.

10.

11.

Adres dostawy powinien by¢ wskazany w zamdwieniu Kupujacego, a wszelkie zmiany
adresu dostawy powinny by¢ pisemnie zgtoszone Sprzedajacemu przed realizacjg
zamowienia. Dostawe towardw na adres wskazany w zamdwieniu przez Kupujacego
traktuje sie jako dostawe zgodng z postanowieniami Umowy.

Produkty sg dostarczone pod wskazany adres na terenie Rzeczypospolitej Polskiej za
posrednictwem nastepujacych firm przewozowych. Przewidywany czas dostawy
Towaru przez przewoznika to 1 dzien roboczy od dnia nastepujgcego po nadaniu
przesytki. Termin ten moze ulega¢ zmianom w zwigzku z okolicznosciami lezacymi po
stronie przewoznika, na ktére Sprzedajacy nie ma wptywu.

Klient, odbierajac przesytke z zamdwieniem, powinien sprawdzi¢ stan przesyiki. W
przypadku stwierdzenia zniszczenia lub naruszenia opakowania nalezy, w obecnosci
kuriera, sporzadzi¢ protokdt szkody, ktdry wraz z ewentualng reklamacjg powinien
zostac niezwtocznie przestany do Sprzedawcy.

Maksymalny czas realizacji zamdwienia wynosi 30 dni roboczych, po tym terminie
Klient jest uprawniony do anulowania zamdwienia, poprzez przestanie do
Sprzedajacego o$wiadczenia za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

ZamoOwienia sg realizowane wedtug kolejnosci ich otrzymania az do wyczerpania
Zapasow.

Do kazdej przesytki dotgczany jest dowdd zakupu (faktura VAT lub paragon fiskalny) w
zaleznosci od wybranego dokumentu podczas procesu zamawiania.

UPRAWNIENIE DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Klient moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Produktéw zawartej na odlegto$¢ bez
podania przyczyny, skfadajagc stosowne oswiadczenie na pisSmie, w terminie 10
(stownie: dziesieciu) dni od dnia wydania Towaru. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Towardw zawartej na odlegtosc,
umowa jest uwazana za niezawartg, a Klient jest zwolniony z wszelkich zobowigzan.
To, co Strony sobie nawzajem $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, co
oznacza, ze oSwiadczenie o odstgpieniu bedzie uznane za nieskuteczne w przypadku,
gdy okaze sie, ze zwrdcony Towar posiada uszkodzenia mechaniczne, zabrudzenia lub
gdy wystepujg w nim braki elementéw ktére stanowig jego integralng czes¢, chyba ze
powyzsze nastgpito w wyniku niezgodnosci Towaru z umowg W rozumieniu ustawy z
dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 z p6zn. zm.).

Zwrot wzajemnych $wiadczen, powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie czternastu (14) dni.

Zwracany przez Klienta Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposéb,
zapewniajacy brak uszkodzen w trakcie transportu, w miare mozliwosci Towar
powinien by¢ opakowany w oryginalne opakowanie. Towar powinien by¢ zwrdcony
wraz z kompletnym wyposazeniem i akcesoriami oraz dokumentami wydanymi przy
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jego sprzedazy na adres: ALL4OFFICE SP. Z 0.0. pl. Zwyciestwa 1, 56-400 Olesnica.
Koszt opakowania i odestania Towaru ponosi Klient.

NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA. REKLAMACJE

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta za niezgodno$¢ z umowg sprzedazy Towaru
zakupionego przez Klienta, w zakresie okreslonym ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego
(Dz.U. Nr 141, poz. 1176 z pdzn. zm.).

W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien niniejszego
Regulaminu nie ogranicza uprawnien Klienta jakie przystugujg mu na podstawie
przepisOw obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa. W przypadku
stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze zastosowanie znajdujg
przepisy obowigzujagcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych
praw konsumentdw oraz o odpowiedzialnos$ci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r. Nr 22, poz.271 z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 27 lipca
2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.).

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci dostarczonego Towaru z umowg, Klient ma
prawo ztozenia pisemnej reklamacji. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w terminie
dwdch miesiecy od dnia, w ktorym Klient dowiedziat sie o niezgodnosci Towaru z
umowa, nie pdzniej jednak niz w terminie dwoch lat od dnia wydania Towaru.
Podstawg reklamacji moze by¢ w szczegdlnosci dostarczenie innego Towaru niz
zamawiany, nieprawidtowe skompletowanie zamdwienia, lub dostarczenie niewtasciwej
liczby Towardw.

W przypadku skorzystania z tego prawa nalezy wypetni¢ formularz reklamacji oraz
odesta¢ wraz z reklamowanym towarem oraz dowodem zakupu (paragonem albo
fakturg). Towar powinien zosta¢ przystany kompletny, wraz z akcesoriami, ktére majg
wplyw na funkcjonalno$¢ danego Towaru lub ktére mogg by¢ jedng z przyczyn
zaistnienia wady towaru lub niezgodnosci z umowa.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo 14 dniowego okresu rozpatrzenia reklamacji od
chwili otrzymania towaru od Klienta, a o podjetych czynnosciach zobowigzuje sie
informowac Klienta.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ Klienta istnieje mozliwo$¢ wymiany
reklamowanego produktu na inny lub zwrot naleznosci na konto bankowe wskazane
przez Klienta. Zwrot zostaje zrealizowany w terminie 14 dni od momentu rozpatrzenia
reklamaciji.

Koszt dostarczenia reklamowanego Towaru do Sprzedawcy pokrywa Klient.
Sprzedawca nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH



XI.

XII.

Dane osobowe przekazywane przez klientow Sklepu internetowego sq przetwarzane
przez Sprzedawce wytacznie w celu:

a) realizacji umowy

b) jesli Klient wyrazi na to zgode, w celu informowania o nowych produktach,
ustugach oraz promocjach oferowanych przez Sklep internetowy.

Dane osobowe nie sg udostepniane innym podmiotom dla celéw marketingowych.
Klient ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania — na stronie
[http://sklep-all4office.pl/logowanie?back=my-account] w zakladce ,Moje Konto”.
Klient po zarejestrowaniu ma wglad do swoich danych oraz moze je zmieniac.
Powierzone dane osobowe sa przechowywane i zabezpieczone zgodnie z zasadami
okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa oraz zasadami okreslonymi w Polityce
prywatnosci dostepnej na stronie http://pics.tinypic.pl/i/00519/y89I2st37sry.jpg

ZMIANA REGULAMINU

Zmiana Regulaminu jest mozliwa wytacznie w sposdb umozliwiajacy Klientom uprzednie

zapoznanie sie i wyrazenie zgody albo rezygnacje z dalszego korzystania z ustug Sklepu

internetowego lub o$wiadczenie o korzystaniu ze Sklepu internetowego na zasadach

dotychczasowych.

Sprzedawca publikuje zmiany Regulaminu na stronach Sklepu internetowego. Informacja

o0 zmianie Regulaminu jest dostepna dla kazdego Klienta po zalogowaniu do Konta, a

takze jest przekazywana Klientowi poczta elektroniczng na adres e-mail podany

W procesie rejestracji Konta. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie udostepniona nie

pozniej niz na 14 dni kalendarzowych przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.

Klient moze odmdwi¢ zgody na wprowadzenie nowych lub zmienionych postanowien

w terminie 14 dni od dokonania zawiadomienia (,,Termin wyznaczony dla odmowy”), przy

czym zawiadomienie uznaje sie za dokonane skutecznie takze w przypadku, gdy Klient

nie zapoznat sie z informacjg o zmianie z powodu braku logowania na Koncie lub innych

niezaleznych od Klienta przyczyn.

Odmowa zgody na wprowadzenie nowych postanowien powinna by¢ ztozona Sprzedawcy

e-mailem, faksem lub pisemnie na adres Sprzedawcy. W takim przypadku Konto Klienta

bedzie bezzwtocznie usuniete przez Sprzedawce.

Jezeli Klient:

a) nie ztozy odmowy w Terminie wyznaczonym dla odmowy,

b) dokonuje logowania oraz korzysta ze Sklepu internetowego po Terminie
wyznaczonym dla odmowy,

przyjmuije sie, ze wyrazit zgode na zmiane lub dodanie nowych postanowien.

Nie wymaga zmiany Regulaminu wprowadzanie przez Sklep internetowy promocii,

konkurséw oraz dodatkowych ustug, ktérych szczegdtowe zasady i warunki okreslane

beda kazdorazowo w Zatacznikach do Regulaminu.

POSTANOWIENIA KONCOWE



Tre$¢ Regulaminu jest udostepniona Klientom nieodptatnie za posrednictwem strony
internetowej Sklepu internetowego i moze zostaC utrwalona w szczegdlnosci poprzez
wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze stron Sklepu
internetowego.

Niewazno$¢ jednego z postanowien Regulaminu stwierdzona orzeczeniem wiasciwego
sadu, nie powoduje niewaznosci pozostatych postanowien Regulaminu.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
przepisy obowigzujacego prawa polskiego, chyba ze przepisy prawa bezwzglednie
obowigzujace w panstwie Uzytkownika lub Ustugobiorcy stanowig inaczej.

Wszelkie spory wynikajace z funkcjonowania Sklepu internetowego oraz S$wiadczenia
ustug w ramach Sklepu internetowego bedq poddane rozstrzygnieciu whasciwych sadéw
powszechnych we Wroctawiu, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku Klienta bedacego
Konsumentem spory takie bedq poddane rozstrzygnieciu wtasciwych polskich sadéw
powszechnych.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonania cesji w czesci lub w catosci wszelkich
swoich praw i obowigzkdw zwigzanych ze Sklepem internetowym, bez zgody i mozliwosci
wyrazania jakichkolwiek sprzeciwdw przez Klientdw.

Wszelkie uwagi, sugestie i pytania Klienci mogg kierowac na adres mail sklep@krystian.pl



