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Szanowni Panstwo,

wartos$¢ rynku handlu mobilnego w Polsce, tylko w tym roku, wzrosnie o 113 proc. i osiggnie poziom jednego miliarda
ztotych, a w 2015 roku az 2,5 miliarda. Juz blisko co drugi z nas ma urzadzenie mobilne, 11 milionéw Polakdw
w zesztym miesigcu korzystato z internetu za posrednictwem smartfonu lub tabletu, a blisko 5 milionéw kupito
produkt, ustuge lub aplikacje za jego pomoca.

Ostatnie 12 miesiecy to nie tylko systematyczny wzrost liczby e-sklepdw posiadajgcych rozwigzania mobilne -
aktualnie juz co trzeci z nich dostosowat swojg oferte do mobilnych uzytkownikéw. To takze wieksza aktywnos¢
konsumentéw w obszarze zakupéw z poziomu smartfonu lub tabletu. Co piaty przedstawiciel e-sklepéw deklaruje,
ze takie transakcje stanowig od 5 do 10 proc. wszystkich zamdwien. W roku ubiegtym twierdzito tak zaledwie 12
proc. z nich. Wiekszy jest tez ich optymizm, co do wzrostu przychoddw ze sprzedazy mobilnej. Prawie 70 proc. z nich
prognozuje, ze ulegng one zwiekszeniu.

W tym roku, na potrzeby naszego raportu, po raz pierwszy przebadalisSmy réwniez firmy niezwigzane z handlem
internetowym. Wyniki sg jednoznaczne i zaskakujace, takze dla nas. Tylko 5,3 proc. polskich firm, z ponad 2 tysiecy
przebadanych, posiada mobilng wersje strony internetowej, a 0,25 proc. mobilng aplikacje, a jedno i drugie 1 proc.
respondentdéw. Widac zatem, ze az 93 proc. przedsiebiorstw dziatajgcych w Polsce jest w dalszym ciggu nieprzyjazna
milionom uzytkownikéw smartfonéw i tabletéw.

Podsumowujac ostatni rok mozna $miato uzna¢, ze rodacy zachtysneli sie mobilnoscig oraz mozliwosciami jakie
oferuje. Sklepy internetowe zauwazyty koniecznos¢ wdrozenia rozwigzan mobilnych w biznesie i juz nie poprzestajg
tylko na deklaracjach. Jednak to krajowy biznes jeszcze tego entuzjazmu nie podziela i niestety nie nadaza za
trendami, juz nie tylko Swiatowymi.

Przekazujgc w Panstwa rece nasz najnowszy raport ,Handel mobilny w praktyce 2014", zycze interesujace] lektury

oraz wiekszej determinacji w ,mobilizacji” wlasnego biznesu.
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Rynek m-commerce w Polsce

| na Swiecie

Technologie mobilne na dobre zagoscity w zyciu Polakéw. Mobilizacja, z jaka
mamy do czynienia obecnie, zachodzi 8 razy szybciej, niz rewolucja zwigzana
z rozwojem internetu, jaka miata miejsce na poczgtku lat 90. Wystarczy sie
rozejrze¢ dookota lub sprawdzi¢ model swojego telefonu, aby stac sie naocznym
Swiadkiem zachodzgcych przemian. W ciggu kilkunastu lat Swiat przeszedt dtugg
droge od pierwszych telefonicznych ,cegiet’, do dzisiejszych, ultrasmuktych
i wyjatkowo lekkich, smartfonow.

Wraz z rozwojem technologii mobilnych, powstata nowa gataz handlu - mobile
commerce. Wedtug ostatnich badan, niemal 83 proc. uzytkownikow smartfonéw
na Swiecie planuje w tym roku dokonac zakupu za ich pomocg.' Dla co drugiej
0soby posiadajgcej smartfon lub tablet, kanat mobilny jest gtéwnym zrodtem
informacji, pomagajacym w podjeciu decyzji zakupowych, a dla 2 na 3 jest to
takze podstawowe narzedzie, stuzgce do korzystania z internetu. Jak wiec zmienit
sie w ciggu ostatnich 12 miesiecy rynek m-commerce na Swiecie, a jak w Polsce?
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1. M-commerce w USA

Od wielu lat Stany Zjednoczone wyznaczajg trendy we
wszystkich dziedzinach zycia. Podobnie jest w przypadku
handlu mobilnego. Juz dzi$ blisko 60 proc. Amerykanow
posiada smartfon. Co druga Amerykanka predzej
rozstanie sie ze swojg obrgczkg slubng niz z telefonem,
a 75 proc. wszystkich mieszkancow zabiera go nawet
do tazienki. Te dosy¢ nietypowe przyktady pokazuja, jak
waznymi przedmiotami staty sie urzgdzenia mobilne. Juz
w tym roku zakupy realizowane za pomocg urzgdzen
mobilnych majg stanowi¢ 29 proc. catego amerykanskiego
e-handlu, co przyczyni sie do uzyskania wartosci rynku
m-commerce na poziomie 114 miliardéw dolarow. Bedzie
to wzrost 0 58,3 proc. w poréwnaniu do roku ubiegtego.
W nastepnych latach tendencja ta ma zostac utrzymana,
dzieki czemu w 2018 roku m-commerce w USA, z duzym
prawdopodobienstwem, osiggnie wartos¢ blisko 300

miliardéw dolardw.?
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Wykres 1.1. Prognozy nt. wartosci handlu mobilnego w
USA w latach 2013 - 2018 (w mid dolaréw)



1. M-commerce w USA

Handel mobilny ciggle ewoluuje i ciezko jest dzis okresli¢, jaka Rok 2015 ma przynies¢ kolejne wzrosty, na poziomie 274 proc.
ostatecznie przybierze forme. Przyktadem moze byC jedna z jego W kolejnych latach tempo wzrostu bedzie juz, co prawda, nieco nizsze,
najnowszych odmian - czyli mobilny handel lokalnie. Obecnie, 4 na 5 jednak w dalszym ciggu bedzie imponujgce i przekroczy 100 proc. rok
uzytkownikéw smartfonow w USA chce, by informacje im wyswietlane, do roku. Dzieki temu w 2017 r. wartos$¢ rynku ptatnosci mobilnych ma
w tym reklamy, byly dostosowane do ich aktualnej lokalizacji tj. siegnac 58 miliardow dolaréw.®

miasta, kodu pocztowego lub miejsca, w ktérym sie znajdujg.® Co

wiecej, respondenci reagujg pozytywnie na reklamy zawierajgce takie

273,8%

informacje, kiedy podobne reklamy bez lokalizacji, wzbudzajg niechec
lub obojetnos¢. Amerykanscy uzytkownicy urzadzen mobilnych chca
tez, by strony, ktére przegladajg, tadowaty sie szybciej. Az 71 proc.
oczekuje takiej samej szybkosci, jak w przypadku komputerow. Co
wiecej, az 3 na 4 uwaza, ze 5 sekund na zatadowanie sie serwisu to
stanowczo za diugo, gdy tymczasem 77 proc. stron i sklepow w USA

potrzebuje na wczytanie sie 9 sekund.*

Kwestig wartg poruszenia sg rowniez ptatnosci mobilne. Prognozuje
sie, ze w tym roku wartosc¢ transakcji przeprowadzanych za pomocg

smartfondw i tabletéw w USA osiggnie 2,6 miliarda dolaréw i tym

samym, w poréwnaniu do 2013 r. wzrosnie o 148 proc.

Wykres 1.2. Prognozy nt. wartosci transakcji (w mld dolaréw) dokonywanych za
pomocg pfatnosci mobilnych oraz tempo wzrostu (w %)
w USA w latach 2013 - 2017




2. Handel mobilny w Europie

Juz 78 proc. Europejczykdw posiada smartfon, a ponad 85 miliondw
z nich deklaruje wykorzystywanie urzadzen mobilnych podczas
robienia zakupow oraz do przegladania stron www i liczba ta stale
rosnie. Zmieniajg sie nie tylko wykorzystywane przez mieszkancow
Europy narzedzia zakupowe, ale réwniez samo ich podejscie do
catego procesu. Jest to szczegolnie istotne w kontekscie marek, jak
i zachowan okoto zakupowych. Wedtug badan 10 proc. spoteczenstwa
Unii to tzw. ,prosumenci”, czyli klienci zaangazowani.® Najlepiej widac
to po przeanalizowaniu popularnosci serwisow rekomendacyjnych,
z ktorych korzysta 70 proc. internautow w UE. Ponadto, tacy klienci
szukajg wiedzy o produkcie w co najmniej 2 niezaleznych zrodtach
w sieci. ,Prosumer” to klient wymagajacy, jednak swojg dociekliwos¢
rekompensuje prawie dwukrotnie wyzszymi wydatkami na zakupy,

w porownaniu do statystycznego konsumenta.

Jak wida¢, handel mobilny w Europie ma sie dobrze,
a niekwestionowanym liderem jest Wielka Brytania. Szacuje sie, ze
wartos¢ europejskiego rynku m-commerce wyniesie w tym roku
blisko 25 miliardéw euro, z czego az 39 proc. (9,8 miliarda) tej kwoty
przypadnie w udziale wtasnie Brytyjczykom. W 2013 roku transakcje
W m-commerce stanowity 13 proc. catego handlu internetowego
na Wyspach, a w tym roku udziat ten ma wzrosng¢ o 5 punktow

procentowych i osiggnac blisko 20 proc.’

To wiasnie zakupy mobilne majg sta¢ sie motorem napedowym
dla catego e-commerce. Tylko w Wielkiej Brytanii szacuje sie, ze
liczba transakdji realizowanych z poziomu komputeréw wzrosnie
w 2014 roku o 9 proc, gdy w tym samym czasie odsetek transakdji
dokonywanych z poziomu urzadzen mobilnych odnotuje wzrost
az 0 62 proc. Jednoczesnie, bedzie to jeden z nizszych wynikow
w Europie, co zwigzane jest z duzg dojrzatoscig handlu mobilnego
na Wyspach. Juz 72 proc. sklepéw posiada tam wersje mobilng, a 52

proc. ma witasng aplikacje mobilng.®

Kraje Europy Zachodniej znajdujg sie w Swiatowej czotowce, jesli
chodzi o rozwoj handlu mobilnego.? Wspomniana juz Wielka Brytania,
jak réwniez Szwecja, sg pod tym wzgledem porownywane do USA
i krajow azjatyckich. Z kolei Rosja znajduje sie w pierwszej pigtce,
jesli chodzi o liczbe urzagdzen mobilnych. Co wiecej, juz 143 miliony
Rosjan wykorzystuje smartfony i tablety do przegladania internetuy,
a jeden na trzech finalizuje za ich pomocg zakupy. Jednak to nie Rosja
typowana jest jako kraj, ktory odnotuje w tym roku najwiekszy wzrost
wartosci rynku m-commerce. Europejscy analitycy wskazujg tu na
Francje, Niemcy oraz - co szczegdlnie powinno nas cieszy¢ - Polske.
We Francji prognozuje sie wzrost wartosci rynku m-commerce na

poziomie 106 proc., w Niemczech 112 proc., a w Polsce 113 proc.



2. Handel mobilny w Europie
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Wykres 2.1. Najszybciej rozwijajace sie europejskie rynki
m-commerce w 2014 roku

We Frandgji 42 proc. mieszkancow posiada smartfony, a w Niemczech
40 proc. Co drugi Francuz i 2 na 3 Niemcow korzysta z mobilnego
internetu. Jesli chodzi o Sredni czas, jaki kazdego dnia spedzajg oni
w sieci za posrednictwem urzadzen mobilnych, to jest to odpowiednio

81 minut dla mieszkancéw Francji i 93 minuty dla Niemcow.

Co robig w tym czasie? W obu przypadkach, 88 proc. badanych
szuka informacji lokalnych, dotyczacych m.in. firm i sklepow
w okolicy, a 74 proc. Francuzdéw i 76 proc. Niemcow sprawdza opinie
o produktach i ustugach. Mimo tylu podobienstw, jest jedna,
podstawowa roznica, dotyczgca handlu mobilnego. Okazuje sie, ze
we Francji tylko co czwarty uzytkownik (26 proc.) kupuje za pomoca

smartfonu lub tabletu, a w Niemczech jest to juz co trzeci (32 proc).'

odsetek 0s6b posiadajgcych smartfon 42% 40%

czas spedzany dziennie na smartfonie (w

minutach) 81 %3
odsetek os6b wyszukujacych i;:c;)r;nr:gj;:zlrc:]?;ﬂ: 88% 88%
odsetek osdb spra.wdzajqcych opinie o proqu- 74% 76%
tach i ustugach za pomoca mobile
odsetek 0s6b kupujgcych produkty za pomoca 26% 32%

mobile

Tabela 2.2. Poréwnanie handlu mobilnego Francji
i Niemiec

10



catosC opracowania dostepna
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