
โรงแรม 

โรงแรม หมายถงึ สถานทีป่ระกอบการเชงิการคา้ทีนั่กธรุกจิตัง้ขึน้ เพือ่บรกิารผูเ้ดนิทางในเรือ่งของที่

พักอาศัย อาหาร และบรกิารอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพักอาศัยและเดนิทาง หรอือาคารทีม่หีอ้งนอนหลาย

หอ้ง ตดิตอ่เรยีงรายกนัในอาคารหนึง่หลังหรอืหลายหลงั ซึง่มบีรกิารตา่ง ๆ เพือ่ความสะดวกของผูท้ีม่าพกั 

ซึง่เรยีกวา่ "แขก" (guest) 

ค าวา่ hotel หรอื โรงแรมมทีีม่าจากภาษาฝร่ังเศสซึง่แปลวา่ คฤหาสน ์โรงแรมแหง่แรกในยโุรปคอื 

Hotel de Hanri IV (โฮเทล เดอ อองร ีกตั) เมือ่ปี ค.ศ. 1788 โดยในสมยักอ่นใชค้ าวา่ hôtel และภายหลัง

ไดเ้ปลีย่นตวัโอมาเป็นโอปกตใินภาษาองักฤษเป็น hotel เหมอืนปัจจบุนั ปัจจบุนัมกีารเปิดเผยขอ้มลูขา่วสาร

ตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นราคาหรอืโปรโมชัน่มากขึน้ ทีจ่ะมขีา่วสารโปรโมชัน่โรงแรมตา่งๆ ออกมาอยูเ่สมอ 

ววิฒันาการของโรงแรม 

เกดิขึน้จากสมยัโบราณประมาณชว่งยคุของอาณาจักร กรกีทีค่นเราเริม่เดนิทางระหวา่งเมอืงไปมาหา

สู ่แตเ่ดมิผูเ้ดนิทางจะนอนตามถนนหรอืนอนตามบา้นเรอืนของประชาชนทัว่ไป หรอื ตามโบสถ ์โดยแตเ่ดมิ

เป็นการใหท้ีพ่ักพงิ มอีาหารใหต้ามอตัภาพ ไมม่คีา่บรกิาร จนกระทั่งมคีนหวัใสไดเ้ปลีย่นแนวคดินีใ้ห ้

กลายเป็นธรุกจิขึน้มาโดยเริม่ตน้จาก เมอืงฟลอเรนซ ์ประเทศอติาลี ่จนกระทั่งปี ค.ศ. 1282 เมือ่สมาคม

โรงแรมในสมยันัน้ถอืก าเนดิขึน้ และไดเ้ปลีย่นแนวคดิจาก ไมตรจีติ มาเป็น ธรุกจิ และเริม่มกีารขายไวน ์

อาหารงา่ยๆ มกีารใชร้ะบบ ลงทะเบยีนผูเ้ขา้พักขึน้ จนธรุกจินีแ้พรห่ลายและท าก าไร จากนัน้ไมน่านธรุกจินี้

จงึถอืก าเนดิขึน้และเริม่แพรห่ลายไปยงั ประเทศเยอรมน ีฝร่ังเศส จนถงึ สหราชอาณาจักร 

การโรงแรม มพััฒนาการตลอดเวลา จากแตเ่ดมิทีม่หีอ้งพักเพยีงอยา่งเดยีว ส าหรับนักเดนิทางก็

พัฒนา ใหม้คีวามหรหูรา สะดวกสบาย มกีารบรกิารทีด่ ีโดยเฉพาะในสหราชอาณาจกัรฯโรงแรมเป็นทีข่องผูด้ ี

และขนุนาง นักการเมอืงเทา่นัน้ โดยโรงแรมทีม่ชี ือ่เสยีงเรือ่งความหรหูรามากของสหราชอาณาจักรฯ คอื

โรงแรมซาวอย (Savoy Hotel) ปี ค.ศ. 1880 ซึง่เป็นโรงแรมเดยีวทีม่ ีเครือ่งก าเนดิไฟฟ้า โบสถ ์โรงละคร 

อยูใ่นนัน้ 

โรงแรมไมม่กีารพัฒนาไปไกลกวา่ จนกระทั่ง นายเซซาร ์รทิซ ์(Ce'Sar Ritz) เป็นชาว 

สวสิเซอรแ์ลนด ์ผูซ้ ึง่เป็นบดิาของการโรงแรมไดน้ าวทิยาการใหม่ๆ มาใชน่ั้นเอง 

ววิฒันาการทีส่ าคญั 

 ค.ศ. 1834 แอสเตอร ์(Astor) เป็นผูร้เิร ิม่น าระบบทอ่ประปามาใชใ้นอาคาร ท าใหห้อ้งพักสามารถ

สรา้งหอ้งน ้าไวไ้ดใ้นตวัหอ้งจากแตเ่ดมิตอ้งไปใชห้อ้งน ้ารวม 

 ค.ศ. 1853 มกีารใชล้ฟิตพ์ลงังานไอน ้าในโรงแรมเป็นครัง้แรก 

 ค.ศ. 1875 โรงแรมพาเลซ ซานฟรานซสิโก สรา้งขึน้ดว้ยเงนิ 5 ลา้นดอลลารส์หรัฐ มหีอ้งพกั 800 

หอ้ง ถอืเป็นโรงแรมทีม่ขีนาดใหญม่ากในขณะนัน้ 

 ค.ศ. 1894 เนเธอรแ์ลนดโ์ฮเทล ทีน่ครนวิยอรก์เป็นโรงแรมแหง่แรกทีม่โีทรศัพทใ์ชใ้นหอ้งพัก 

โรงแรมในประเทศไทย 

เริม่ขึน้มาตัง้แตส่มยั พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่ัว หรอื รัชกาลที ่4 ซึง่ประชาชนมกีารไป

มาหาสูก่นั ชาวตา่งชาต ิโดยเฉพาะชาวจนีทีเ่ขา้มาทีส่ยามประเทศในเวลานัน้ก็จะไปพักตามศาลาวัด ตอ่มา

เมือ่คณะทตูซึง่ม ีหมอ่มราโชไทย (หมอ่มราชวงศก์ระตา่ย อศิรางกรู) กลับจากยโุรป ไดน้ าแนวความคดิของ



การสรา้งโรงแรมมาพัฒนา จนกระทั่งเมือ่หนังสอืพมิพร์ายปีของ หมอบรัดเลย ์(D.B.Bradley) หลายฉบบัได ้

กลา่วถงึการเปิดโรงแรมในประเทศ 

ฉบบัปี พ.ศ. 2406 (ค.ศ. 1863) ไดม้ขีอ้ความประกาศเปิดโรงแรมเป็นครัง้แรกในประเทศไทย คอื ยู

เนีย่นโฮเต็ล (Union Hotel) และ บอรด์ดิง้โฮเต็ล (Boarding Hotel) 

ฉบบัปี พ.ศ. 2407 (ค.ศ. 1864) ขอ้ความประกาศชือ่โรงแรม ยเูนีย่น โฮเต็ล (Union Hotel) , โอ

เรยีนเต็ล (Oriental) , ฟิชเชอร ์โฮเต็ล (Fisher's Hotel) 

ฉบบัปี พ.ศ. 2408 (ค.ศ. 1865) ขอ้ความประกาศชือ่โรงแรม ยเูนีย่น โฮเต็ล (Union Hotel) และ 

โอเรยีนเต็ล (Oriental) 

ฉบบัปี พ.ศ. 2409 (ค.ศ. 1866) ขอ้ความประกาศชือ่โรงแรม ยเูนีย่นโฮเต็ล (Union Hotel) 

จนมาถงึสมยั พระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกลา้เจา้อยูห่ัว หรอื รัชกาลที ่5 มกีารปรับปรงุโรงแรมครัง้

ใหญใ่หม้คีวามสะดวกสบายและหรหูรามากขึน้กวา่เดมิ มกีารน าไฟฟ้าเขา้ไปใชใ้นโรงแรมเป็นครัง้แรกที ่

โรงแรมโอเรยีนเต็ล มกีารเปิดหอ้งอาหารภายในโรงแรมแบบเต็มระบบและในรัชสมยันีเ้องธรุกจิโรงแรมใน

ประเทศไทยก็รุง่เรอืงขึน้ มกีารเปิดโรงแรมตา่งๆ เพิม่มากขึน้ เชน่ ในปี พ.ศ. 2413 (ค.ศ. 1870) มโีรงแรม

เปิดใหมค่อื Falck's German, Hamburg, Marien, Siam และในปี พ.ศ. 2414 (ค.ศ. 1871) Carter's, 

Norfolk แตโ่รงแรมทัง้หมดทีก่ลา่วไป สรา้งขึน้และบรหิารงานโดยชาวตา่งชาตทิัง้ส ิน้ 

จนกระทั่งปี พ.ศ. 2465 พลเอกพระเจา้บรมวงศเ์ธอ พระองคเ์จา้บรุฉัตรไชยากร กรมพระก าแพง

เพ็ชรอคัรโยธนิ ผูบ้ญัาชาการการรถไฟในสมยันัน้ ไดส้รา้งขึน้มชี ือ่วา่ "โรงแรมรถไฟหัวหนิ" เป็นโรงแรมที่

สรา้งขึน้ใกลก้บัสถานรีถไฟหัวหนิ เป็นโรงแรมแรกทีส่รา้งขึน้โดยคนไทย มคีนไทยเป็นผูบ้รหิารงานและเป็น

โรงแรมทีเ่ป็นโรงแรมรมิชายหาด เปิดบรกิารเมือ่วันที ่1 มกราคม พ.ศ. 2466 ปัจจบุนัเป็นโรงแรมในเครอืเซน็

ทารา 
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