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1. Considere:

I.

Oferecerá uma sequência comprovada de melhorias, começando com práticas básicas de gerenciamento e

progredindo por um caminho pré-definido e comprovado de níveis sucessivos, cada um servindo como base para

o próximo.

II.

Oferecerá uma classificação única que resume os resultados de avaliações e permite comparações entre

organizações

III.

Possibilitará comparações dentro e entre organizações em uma área de processo em termos de área de

processo ou pela comparação de resultados através do uso de estágios equivalentes

IV.

Permitirá comparação dentro da organização e entre organizações pelo uso de níveis de maturidade

V.

Permitirá selecionar a sequência de melhorias que melhor atende aos objetivos de negócios e reduz as áreas de

risco da organização

Os itens apresentados referem-se, respectivamente, às representações

a) contínua, contínua, em estágios, contínua, em estágios

b) em estágios, em estágios, contínua, em estágios, contínua

c) contínua, em estágios, em estágios, contínua, em estágios

d) em estágios, contínua, em estágios, contínua, em estágios

e) contínua, em estágios, contínua, em estágios, contínua



2. Os componentes de um modelo CMMI são agrupados em três categorias que refletem como serão interpretados:

Exigidos, Esperados e

a) Gerenciados

b) Inovadores

c) Informativos

d) Otimizados

e) Reguladores



3. Com base no CMMI, assinale a opção correta que apresenta Categoria e algumas de suas Áreas de Processo

a) Suporte: Gestão de Componentes, Medição e Revisão, Análise e Resolução de Consequências

b) Gestão de Processo: Foco no Planejamento, Definição do Processo Organizacional, Desempenho do Processo

Organizacional

c) Suporte: Gestão da Configuração, Garantia da Operacionalidade do Processo e do Produto, Análise de Planejamento

e Decisões

d) Gestão de Processo: Foco no Processo Organizacional, Definição do Processo Operacional, Inovação e

Disseminação Estrutural

e) Gestão de Processo: Foco no Processo Organizacional, Definição do Processo Organizacional, Treinamento

Organizacional



4. Para alcançar o nível 4 de

maturidade CMMI, após maturar todas as áreas de processo dos níveis 2 e 3, será necessária a execução apropriada

das áreas de processo

a) Análise e Resolução de Causas e Gestão do Desempenho da Organização

b) Gestão Quantitativa de Projeto e Desempenho dos Processos da Organização

c) Foco nos Processos da Organização e Análise e Tomada de Decisões

d) Gestão de Configuração e Medição e Análise

e) Definição dos Processos da Organização e Desenvolvimento de Requisitos



5. O CMMI fornece diretrizes baseadas em práticas para melhoria dos processos e habilidades

organizacionais, cobrindo o ciclo de vida de produtos e serviços completos. Suas abordagens envolvem a avaliação da

maturidade da organização, baseada em 5 níveis de maturidade. Para atingir cada nível, um conjunto de áreas de

processo precisa ser desenvolvido. Para uma empresa atingir o nível de maturidade 2 (Gerenciado) é preciso

desenvolver áreas de alguns processos, dentre eles,

a) Gestão do Desempenho Organizacional e Análise e Resolução de Causas

b) Desenvolvimento de Requisitos e Gestão de Riscos

c) Desempenho do Processo Organizacional e Gestão Quantitativa do Projeto

d) Definição do Processo Organizacional e Foco no Processo Organizacional

e) Gestão de Requisitos e Gestão da Configuração



6. Um banco de dados relacional é um banco de dados projetado segundo o chamado modelo relacional, que é um

modelo de banco de dados baseado na lógica de predicados de primeira ordem. O objetivo do modelo é o de

proporcionar uma linguagem declarativa para a descrição tanto dos dados como de consultas a seu respeito, de maneira

que o usuário declara tanto a informação contida no banco de dados como a informação que dele deseja extrair,

deixando a cargo do sistema gerenciador do banco de dados a tarefa de estabelecer estruturas de armazenamento de

dados bem como os procedimentos de recuperação destes dados para responder consultas. O modelo relacional foi

proposto formalmente há mais de 40 anos.

a) incorreto, porque o modelo relacional é baseado na lógica de predicados de segunda ordem

b) correto

c) incorreto, porque o modelo relacional não conduz naturalmente a uma linguagem declarativa de descrição de dados ou

consultas

d) incorreto, porque nos bancos de dados relacionais, a tarefa de descrever os procedimentos de recuperação dos dados

para a resposta a consultas é tarefa do usuário

e) incorreto, porque o modelo relacional foi proposto há menos de 30 anos



7. No modelo entidade-relacionamento utilizado para modelar Bancos de Dados relacionais, quando se indica que há um

conjunto de relacionamentos do tipo muitos para muitos entre 2 conjuntos de entidades A e B, significa que

a) uma entidade do conjunto A está sempre associada a mais de uma entidade de conjunto B e vice-versa

b) uma entidade do conjunto A pode estar associada a várias entidades do conjunto B e vice-versa

c) os conjuntos de entidades A e B possuem, cada um deles, número igual de atributos

d) os conjuntos de entidades A e B possuem diversos atributos com a possibilidade de terem valores nulos

e) uma entidade do conjunto B está associada a apenas uma entidade do conjunto A, mas uma entidade do conjunto A

está associada a várias entidades do conjunto B



8. No modelo entidade-relacionamento,

a) entidades podem ter atributos, mas relacionamentos não podem ter atributos

b) uma chave é um conjunto de atributos cujos valores identificam um relacionamento de maneira única.

c) um relacionamento é uma associação entre atributos

d) todo relacionamento tem uma chave

e) uma chave é um conjunto de atributos cujos valores identificam uma entidade de maneira única



9. Quando da modelagem de dados de um banco de dados relacional, podem ser utilizados atributos compostos, sobre

os quais é correto afirmar que

a) podem ser decompostos em outros atributos simples ou ainda compostos

b) são sempre formados por um atributo do tipo numérico e um do tipo literal

c) não podem conter atributos do tipo booleano em sua formação

d) não admitem valores nulos em sua composição

e) fazem parte, obrigatoriamente, da chave primária do conjunto de entidades ao qual são vinculados.



10. Em alguns casos, dois ou mais valores de atributos em um modelo de Entidade-Relacionamento estão relacionados.

Por exemplo, os atributos Idade e Data de Nascimento de uma pessoa. Para uma Entidade-Pessoa em particular, o valor

de Idade pode ser determinado pela data corrente e o valor de Data de Nascimento da pessoa. Portanto, o atributo Idade

é chamado atributo ...I... do atributo Data de Nascimento, que, por sua vez, é chamado atributo ...II...

As lacunas I e II são, correta e respectivamente, preenchidas com:

a) armazenado - derivado

b) derivado - armazenado

c) multivalorado - monovalorado

d) identificador - complexo

e) resultante – unívoco



11. O MPS.BR tem como uma das metas definir e aprimorar o modelo de melhoria e avaliação de processo de software,

visando preferencialmente as micro, pequenas e médias empresas, de forma a atender às suas necessidades de

negócio e ser reconhecido nacional e internacionalmente como um modelo aplicável à indústria de software. Os

componentes em que o MPS.BR está dividido são:

a) ISO/IEC 12207, CMMI-DEV, ISO/IEC 15504

b) modelo de referência, guia geral, guia de aquisição, guia de implementação

c) guia geral, guia de aquisição, guia de implementação, guia de avaliação

d) modelo de referência, método de avaliação, modelo de negócio

e) guia geral, guia de avaliação e documentos do programa



12. O MPS.BR (Melhoria de Processo do Software Brasileiro) define 7 níveis de maturidade para o

desenvolvimento de software. Esses níveis são nomeados com as letras de A a G. Os níveis correspondentes às letras B

e D são, respectivamente,

a) Nomeado e Parcialmente Nomeado

b) Em Otimização e Definido

c) Largamente Definido e Parcialmente Definido

d) Parcialmente Gerenciado e Em Preparação

e) Gerenciado Quantitativamente e Largamente Definido



13. O MPS.BR é um modelo de avaliação de empresas produtoras de software brasileiro criado através de uma parceria

entre a SOFTEX, o governo federal e a academia (pesquisadores em geral). Apresenta 7 níveis de maturidade:

A − Em otimização.

B − Gerenciado quantitativamente.

C − Definido.

D − Largamente definido.

E − Parcialmente definido.

F − Gerenciado.

G − Parcialmente gerenciado.

São processos do nível C:

a) GRE − Gerência de Requisitos, GPR − Gerência de Projetos, GDE − Gerência de Decisões e GRI − Gerência de

Riscos

b) GRE − Gerência de Requisitos, GRU − Gerência de Reutilização, GRH − Gerência de Recursos Humanos, DFP −

Definição do Processo Organizacional e AMP − Avaliação e Melhoria do Processo Organizacional

c) GRI − Gerência de Riscos, DRU − Desenvolvimento para Reutilização e GDE − Gerência de Decisões

d) GRP − Gerência de Projetos, GRE − Gerência de Requisitos e DRE − Desenvolvimento de Requisitos

e) MED − Medição, GQA − Garantia da Qualidade, GPP − Gerência de Portfólio de Projetos e GCO − Gerência de

Configuração



14. O modelo MPS.BR

a) deve ser utilizado apenas em micro, pequenas e médias empresas

b) baseia-se nos conceitos de maturidade e capacidade de processo para a avaliação e melhoria da qualidade e

produtividade de produtos de software e serviços correlatos

c) não é compatível com os padrões de qualidade e modelos de melhoria de processo já disponíveis

d) é um modelo de melhoria de processo do software criado pelo Ministério da Ciência e Tecnologia para atender as

empresas públicas

e) está dividido em três componentes: Modelo de Referência (MRMPS), Método de Avaliação (MA-MPS) e Modelo de

Governança (MG-MPS)



15. O MPS.BR possui 7 níveis de maturidade que estabelecem patamares de evolução dos processos de

software e representam estágios de melhoria para implementação desses processos em uma organização. No nível G de

maturidade

a) não há processos específicos. Nesse nível, todos os processos selecionados para análise de desempenho devem

satisfazer os atributos de processo relacionados à medição e controle e pelo menos um processo deve ser objeto de

melhorias e inovações contínuas

b) estão os processos de Gerência de Projetos (que estabelece e mantém planos que definem as atividades, os recursos

e as responsabilidades do projeto) e Gerência de Requisitos (que gerência os requisitos do produto e dos componentes

do produto, identificando inconsistências).

c) estão os processos de Gerência de Decisões (que analisa formalmente possíveis decisões críticas), Desenvolvimento

para Reutilização (que identifica oportunidades para reutilização de ativos da

d) estão os processos de Aquisição, Gerência de Configuração, Gerência de Portfólio de Projetos, Garantia da

Qualidade, Medição, Avaliação e Melhoria do Processo Organizacional e Definição do Processo Organizacional

e) não há processos específicos. Nesse nível a Gerência de Projetos passa a ter um enfoque quantitativo refletindo a alta

maturidade que se espera da organização e todos os processos devem satisfazer os atributos de processo relacionados

à medição e controle



16. NÃO se trata de um princípio de governança de TI:

a) Responsabilidade corporativa

b) Objetivos do negócio

c) Prestação de contas

d) Transparência

e) Equidade



17. Analise:

I.

É importante ter um executivo patrocinador que assuma a sua liderança e garanta os fundos necessários para o

empreendimento. Um Programa de TI que não possui um patrocinador da alta direção da empresa pode ter

problemas na sua implementação

II.

O Programa de Governança de TI necessita do envolvimento dos executivos da organização, pois a implantação

de novos processos de TI pode alterar a forma como as áreas da empresa são atendidas pela TI

III.

Deve-se entender em que estágio se encontra os diversos processos de TI da organização, de forma que se

possa realizar um planejamento adequado do Programa de Governança de TI e identificar aquelas

vulnerabilidades mais gritantes, que merecem uma atenção imediata.

IV.

A implantação da Governança de TI é um Programa realizado através de vários projetos, considerando

perspectivas de curto, médio e longo prazo. Portanto, requer abordagens consistentes e profissionais de

gerenciamento de projetos.

São requisitos que devem ser atendidos para que a implantação da Governança de TI seja bem sucedida, o que consta

em

a) II, apenas

b) II e III, apenas

c) I e III, apenas

d) I, II e III, apenas

e) I, II, III e IV



18. Sobre a gestão estratégica de TI e o alinhamento estratégico entre TI e negócios, é correto afirmar:

a) A atuação da TI tornou-se mais que um processo de suporte, gerando valor à estrutura de negócio das organizações,

entretanto, seus recursos ainda não são utilizados para auxiliar a tomada de decisões alinhada ao planejamento

estratégico, por não fornecerem dados confiáveis

b) A Governança de TI em todas as organizações provê controles, indicadores e aponta tendências que auxiliam as

corporações a ter uma visão global do universo que envolve a TI, incluindo suas capacidades, limitações,

interdependências e, principalmente, como gera valor para as corporações

c) A gestão efetiva e eficaz de TI deve envolver o seu alinhamento ao negócio, o processo de tomada de decisão acerca

de prioridades e da alocação de recursos, os mecanismos para a gestão estratégica de TI e as operações de serviços de

TI

d) A Governança de TI se restringe à implantação de melhores práticas como COBIT e ITIL e de ferramentas que se

propõem a resolver os problemas da organização. O uso dessas práticas e ferramentas resolvem as questões sobre

como alinhar a TI ao negócio e envolvem os executivos de negócio nas

decisões relativas à TI

e) A Governança de TI deve garantir o alinhamento da TI ao negócio, tanto no que diz respeito às aplicações como à

infraestrutura de serviços, e garantir o alinhamento da TI a marcos de regulação externos. Não é responsabilidade da

Governança de TI, porém, garantir a continuidade do negócio contra

interrupções e falhas



19. Refere-se ao tratamento de informações internas e externas acerca do mercado, clientes, concorrentes,

fornecedores, de cunho político, legal, social e econômico, assim como à avaliação de oportunidades, pontos fracos e

pontos fortes, que servem de base para a revisão ou elaboração da estratégia corporativa e competitiva. No modelo de

Governança de TI, trata-se de

a) Estratégia Competitiva e de Posicionamento

b) Estratégia Corporativa

c) Inteligência Competitiva

d) Planos Funcionais

e) Plano Estratégico



20. Sobre o BPM, considere:

I. Os quatro pilares do BPM são Valores, Crenças, Liderança e Cultura.

II. Fatores-chave que impactam o ciclo de vida BPM são: organização,

definição de processo, responsabilidade, patrocínio, medição, consciência,

alinhamento, TI e metodologia BPM.

III. Um elemento-chave do BPM é a identificação e definição de controles

operacionais e financeiros informatizados.

IV. O ciclo de vida BPM inclui Organização e Estratégia, seguido por

Planejamento, Análise de workflow, Gerenciamento de Desenho, Transformação

e Carga, finalizando com o Gerenciamento de TI.

Está correto o que se afirma APENAS em

a) II e III

b) I e II

c) I, II e III

d) I, III e IV

e) II, III e IV



21. Dentre as etapas de um Ciclo BPM está a fase de planejamento, que tem o propósito de definir as atividades de BPM

que

contribuirão para o alcance das metas organizacionais.

Dentre as atividades desta fase, encontra-se a atividade

a) gerar especificações para a implantação (caso o processo ainda não

esteja em uso), para execução e controle.

b) empregar metodologias para otimizar os processos.

c) comparar o modelo com melhores práticas e benchmarking.

d) estabelecer estratégia, objetivos e abordagem para promover mudanças.

e) definir mudanças nos novos processos



22. Em relação ao BPM, é correto afirmar:

a) Nem todas as técnicas de fluxogramas atendem aos requisitos da análise de processo, e nesse aspecto, as únicas

técnicas aplicáveis são as do fluxograma de blocos e fluxograma de procedimento.

b) Excetuando-se os processos primários, que não exigem a modelagem, os processos de suporte e de gestão devem

ser cobertos e contemplados com a modelagem completa (ponta-a-ponta).

c) Na fase de análise de negócio, a modelagem TO BE permite obter entendimento suficiente pelos membros da equipe

de projeto e de negócios sobre os processos de negócio atuais e habilitar o início da fase de transformação de processo.

d) BPMSs permitem o monitoramento em tempo real dos processos de negócio, controle e análise dos recursos

humanos, documentos, atividades e seus tempos de execução, conforme modelagem do processo e regras de

negócio definidas.

e) A simulação é uma etapa importante da automação, pois é nela que os processos são descobertos e desenhados.



23. A modelagem de processos de negócio de uma organização utiliza modelos que representam a forma como os

processos são executados na vida real e como eles podem ser reformulados e implementados ou não. Sobre os modelos

AS-IS e TO-BE é correto afirmar:

a) O mapeamento efetuado pelo modelo TO-BE demonstra, entre outros aspectos, a situação existente dos processos da

organização, apontando os problemas na sua execução para serem tratados pelo modelo AS-IS.

b) Durante o mapeamento AS-IS são identificados os problemas na execução de processos, como, por exemplo, a

mesma tarefa sendo executada mais de uma vez e de formas diferentes, ou ainda, tarefas executadas

desordenadamente.

c) AS-IS e TO-BE exercem papéis complementares na modelagem de processos de negócios, pois, enquanto AS-IS usa

suas ferramentas para avaliar e otimizar os processos existentes, TO-BE cuida da implementação de novos

processos.

d) AS-IS e TO-BE exercem papéis complementares na modelagem de processos de negócios, pois, enquanto TO-BE usa

suas ferramentas para avaliar e otimizar os processos existentes, AS-IS cuida da implementação de novos

processos.

e) O modelo TO-BE é uma representação abstrata da organização no presente, incluindo, entre outras, a estrutura, o

relacionamento com o exterior e os fluxos de trabalho.



24. No BPM há 3 tipos de processos de negócio, a saber:



I.

II.

III.



são de natureza interfuncional e compõem a cadeia de valor.

habilitam outros processos. Como exemplos pode-se citar os de recursos humanos e TI.

são utilizados para medir, monitorar e controlar atividades de negócio.



O tipo de processo e sua caracterização estão expressos corretamente em I, II e III, respectivamente:

a) de suporte, primários, interfuncionais

b) de gerenciamento, de suporte, primários

c) primários, de suporte, de gerenciamento

d) primários, de gerenciamento, de negócio

e) básicos, interfuncionais, de negócio



25. A seleção de rotas se refere ao método utilizado para selecionar um Label Switched Path - LSP para uma Forwarding

Equivalence Class - FEC em particular. A arquitetura do protocolo MPLS provê suporte para duas opções de seleção de

rotas: hop by hop routing e

a) path analysis routing.

b) data exchange routing.

c) explicit routing.

d) least effort routing.

e) dynamic path routing



26. A arquitetura TCP/IP especifica um conjunto de protocolos distribuídos pelas camadas de aplicação, transporte, rede,

enlace e física. Na camada de transporte são usados alguns protocolos. O ...I... é um protocolo de transporte sem

conexão (connectionless) e não confiável; o ..II.. é orientado à conexão (connection-oriented) e confiável.

As lacunas I e II são preenchidas, correta e respectivamente, com

a) UDP - TCP

b) TCP - ICMP

c) SCTP - UDP

d) UDP - SMTP

e) TCP – IGMP



27. Um serviço da internet utiliza diferentes protocolos, por exemplo, protocolos relacionados com a função de

roteamento, transmissão de dados e transferência de hipertexto para efetivar a comunicação. Os

respectivos protocolos, do conjunto (suite) de protocolos TCP/IP, relacionados com as funções apresentadas, são:

a) IP, TCP e HTTP

b) TCP, FTP e HTML

c) IP, FTP e HTML

d) ARP, FTP e HTTP

e) TCP, IP e HTTP



28. Os diversos protocolos do conjunto (suite) TCP/IP são organizados em camadas de funcionalidade. Quando um

usuário da internet realiza um acesso à página Web, ele está utilizando o protocolo da camada de Aplicação denominado

a) WWW.

b) IMAP.

c) HTTP.

d) TCP.

e) IP.



29. No modelo de referência de 4 camadas da suíte de protocolos TCP/IP, os protocolos Ethernet, HTTP e ICMP

localizam-se, respectivamente, nas camadas

a) Internet, Apresentação e Interface de rede

b) Interface de rede, Aplicação e Internet

c) Transporte, Internet e Interface de rede

d) Transporte, Aplicação e Enlace de dados

e) Física, Transporte e Enlace de dados



30. Filesystem Hierarchy Standard (FHS) é a padronização da organização do sistema de arquivos do sistemas Linux à

qual aderem as principais distribuições. De acordo com a FHS, arquivos executáveis que

precisam estar disponíveis em single user mode, arquivos cujo conteúdo varia ao longo da operação do sistema e

arquivos de configuração do sistema devem localizar-se, respectivamente, em

a) /boot, /tmp e /usr/share

b) /usr/bin, /tmp e /usr/local

c) /bin, /opt e /usr/local

d) /boot, /usr e /etc

e) /bin, /var e /etc



31. Arquivos em Linux são protegidos atribuindo-se a cada um deles um código de proteção de 9 bits. O código de

proteção consiste em campos de 3 bits, um grupo para qualquer usuário, outro para o usuário do arquivo e um para o

grupo ao qual o usuário pertence. Cada campo possui um bit de permissão de leitura, um bit de permissão de escrita e

outro de permissão de execução. Por exemplo, o código de proteção de um arquivo definido como “-wxr-xr--" significa

que:

a) membros do grupo e o proprietário podem ler, executar e escrever no arquivo e outros usuários podem apenas ler

b) membros do grupo podem escrever e executar o arquivo, qualquer usuário pode ler e executar o arquivo e o dono do

arquivo pode apenas ler o conteúdo do arquivo

c) qualquer usuário pode escrever e executar o arquivo, o proprietário pode ler e executar o arquivo e membros do grupo

podem apenas ler o arquivo

d) o proprietário pode escrever e executar o arquivo, membros do grupo podem ler e executar o arquivo e qualquer

usuário pode ler o arquivo

e) o proprietário pode ler, escrever e executar o arquivo, membros do grupo podem ler e escrever no arquivo e qualquer

usuário pode ler e executar o arquivo
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