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Rechtlicher Hinweis !

Der Autor dieses Artikels, Volker Guttner, hat diese Sammlung an Tips und
Hilfestellungen zum Upgrade auf Windows 10 wdhrend seiner mehr oder
minder freiwillig/unfreiwilligen ,Supporttatigkeit®, in der ersten Upgrade-
Welle von Windows 10, innerhalb seines Freundes- und Bekanntenkreises
und bei der Assistenz bei Uber 100 Upgrades zusammen getragen.

Dies bedeutet jedoch nicht, das diese Hilfestellungen und Tips bei jedem zu
einer Losung bestehender Probleme beim Upgrade auf Windows 10 fihren
und auch nicht das dabei keine anderen Fehler auftreten kénnen. Der Autor
ist aber gerne bereit nach Losungen weiterer Probleme zu suchen, jedoch
ohne Garantie, diese auch zu finden.

Der Autor dieses Artikels lehnt von daher jegliche Form der Haftung fur
evtl. auftretende Schaden, durch die Nutzung dieser Hilfestellungen und
Tips oder durch z.B. eine fehlerhafte AusfiUhrung bei der Befolgung dieser
Hilfestellungen und Tips ab.

Jeder Leser / Nutzer dieser Hilfestellungen und Tips, fihrt diese auf eigene
Gefahr aus und haftet selbst flr etwaige Schaden welche beim Upgrade auf
Windows 10 entstehen, bzw. entstehen kdnnten.

So, das war der rechtliche Scheif3, nun zum wesentlichen xD

Ich, der Autor dieses Artikels, winsche Euch allen viel Erfolg bei Eurem
Upgrade auf das neue Windows 10 und hoffe das Ihr alle so wenig wie
maoglich mit den hier aufgefiihrten Problemen belastet werdet.

Wer mag, bzw. wer Hilfe sucht, darf mich gerne auf Facebook anschreiben,
um mir weitere Fragen zu stellen. Diese werde ich natlrlich so schnell es
mir moglich ist beantworten.

Euer

Volker



Windows 10 : Systemanforderungen

Die folgenden Systemanforderungen sollten als minimalste Konfiguration
fir ein Upgrade auf Windows 10 erfillt sein...Meine Empfehlungen habe ich
in Klammern dahinter geschrieben !

Prozessor:

Prozessor oder SoC mit mindestens 1 GHz (meine Empfehlung : Dualcore
Prozessor mit ca. 2x2 Ghz)

RAM:
1 GB fur 32-Bit (meine Empfehlung : 2 GB)
oder
2 GB flr 64-Bit (meine Empfehlung : 4 GB)

Festplattenspeicher:

16 GB fur 32-Bit-Betriebssystem (meine Empfehlung : 30-40 GB)
oder

20 GB fur 64-Bit-Betriebssystem (meine Empfehlung : 40-60 GB)

Grafikkarte:
DirectX 9 oder héher mit WDDM 1.0 Treiber (256 MB Gfx-Ram)

Display:
800 x 600 Minimum (meine Empfehlung : mind. 1024X768)



Windows 10 : Upgrade wird mir nicht angeboten

Flr dieses Problem gibt es einen einfachen Grund. Entweder seid ihr erst in
einer spateren Phase des Rollouts dran und behaltet bis dahin Eure
Benachrichtigung das Windows flr euch reserviert wurde oder aber Fir
Euer System gibt es kein Upgrade aufgrund von inkompatiblitaten. Darauf
werdet ihr aber bei einer Systemprifung hingewiesen.

Ihr wollt nicht warten bis ihr beim Rollout von Windows 10 bericksichtigt
werdet und Euer System sofort upgraden? dann gibt es das "Media
Creation Tool" von Microsoft in zwei Varianten fir 32- und 64-bit zum
kostenlosen Download. Mit diesem konnt ihr Euch eine Update-DVD als Iso
zum brennen erstellen lassen oder auch das Upgrade von dort aus starten.

Sollte das Upgrade mehrfach abbrechen und entweder eine Fehlermeldung
angezeigt werden oder aber das alte System wieder hergestellt worden
sein, so sichert am besten noch einmal alle Daten herunter und setzt euer
Windows 7 oder Windows 8.x vorher neu auf und startet das Upgrade dann
von eurem frisch installierten System aus.

Windows 10 : Vor dem Upgrade bitte beachten !

Haufigste Fehlerquellen sind beim Update aktivierte Antivirusprogramme,
welche beim Update nicht bertcksichtigt werden und von daher nach dem
Update oftmals nicht wieder aktiv werden. Besser vor dem Upgrade den
Virenscanner deinstallieren und nach dem Update neu installieren.

Weitere Fehlerquellen sind zum Beispiel Programme, welche Eintrage in den
Rechtsklickmenis des Explorers verandern, wie zum Beispiel Packtools wie
beispielsweise Alzip und jegliche Form von Systemreinigungsprogrammen
wie der CCleaner oder Glary Utilities.

Das beste Ergebnis und die wenigsten Fehler erhdlt man, wenn man im
Vorfeld seine Daten sichert und vorher ein neu aufgesetztes Windows 7
oder Windows 8.1 auf dem Rechner hat. Dann kann man nach dem
Upgrade das Windows 10 noch einmal ricksetzen und hat ein anndhernd
Clean installiertes Windows 10 System.



Windows 10 : Update scheitert am Fehler 0x80240020

Tritt beim Update der genannte Fehler auf navigiert im Dateiexplorer zu
c:\Windows\SoftwareDistribution\Download und |6scht dort alle Dateien.
Danach als Administrator die Kommandozeile starten und "wuauclt.exe
/updatenow"” eingeben und mit Enter bestatigen. Nach einiger Zeit Uber die
Updatefunktion von Windows nach dem entsprechenden Update suchen.

Windows 10 : Startmeni (Neu vs. Alt)

Wahrend des Upgrades auf Windows 10 werdet ihr ziemlich am Ende, meist
nachdem der Windows 10 Desktop schon geladen wurde, gefragt ob ihr
neben dem neuen StartmenlU auch das alte Startmenl parallel behalten
wollt.

Dies fuhrte leider bei einigen Nutzern zu massiven Problemen, wie dem
reihenweisen Absturz der Explorer.exe (Dem Datei-Management-System)
oder zu extremen Ladezeiten zum Aufbau des Menus, welche ein sinnvolles
arbeiten fast unmadglich machten.

Daher meine Empfehlung : Nein zum parallelen, alten Startmen !

Windows 10 : Hingen nach erster Desktop-Anzeige nach Upgrade

Nach dem Upgrade wird der Windows 10 Desktop angezeigt, aber ein
sinnvolles arbeiten ist noch nicht mdglich. Hier empfiehlt es sich 1-2
Stunden zu warten, da im Hintergrund das StartmenlU und Co eingerichtet
werden.

Sollte es dann immer noch hangen mit der Tastenkombination Strg + Alt
+ Del neu starten und wieder eine Weile warten. Meist ist das Problem
dann behoben. Wenn nicht die selbe Prozedur, samt Wartezeit, nhoch einmal
wiederholen.



Windows 10 : Massive Probleme nach dem Upgrade

Sollten in den Tagen nach dem Upgrade massive Probleme auftreten, kann
man sein Windows 10 auf den Urzustand zurlcksetzen, indem man im
Startmen( auf "Einstellungen"” geht, dort dann auf "Update und Sicherheit"
und dort dann auf "wiederherstellen".

Unter "Diesen PC zuricksetzen", kann man sein Windows 10 dann in den
Urzustand versetzen. Aktiviert man diese Option bekommt man eine
Auswahl ob man seine Daten und Programme dabei behalten mdchte.

Im ersten Durchgang sollte man alles behalten und probieren ob das
Problem danach immer noch besteht. Besteht es immer noch sollte man
das System ohne das behalten jeglicher Programme und Daten (vorher auf
externe Festplatte sichern) zuriicksetzen.

Windows 10 : Startmenii wird mir leer angezeigt

Unter Windows 10 kommt es bei mehr als 512 installierten Programmen zu
Darstellungsproblemen mit dem Startmenl, wodurch im Startmenl gar
keine Programme mehr angezeigt werden.

Bei wem dieser Fehler auftritt, der kann nur versuchen Programme zu
deinstallieren (Mit einem Rechtsklick auf den Startbutton und dort auf
Systemsteuerung und Programme) oder aber auf einen Patch von Seiten
Microsoft zu warten, welcher aber in der Regel schnell bereit gestellt ist.

Windows 10 : Hilfe in den Einstellungen fehlt etwas

Flr dieses Problem gibt es zwei einfache Losungen. Entweder man legt sich
den GodMode (wird hier auch noch beschrieben) zu oder man klickt mit der
rechten Maustaste auf den Startbutton und geht im dann aufgehenden
Menu auf die Systemsteuerung und ruft damit, die von Windows 7 und 8
altbekannte, Systemsteuerung auf.



Windows 10 : Speicherplatz gering nach Upgrade

Nach dem Upgrade auf Windows 10 ist oftmals sehr viel Speicherplatz auf
der Festplatte belegt. Dies liegt daran das Windows 10 einen Ordner
namens windows.old im Root-Verzeichnis der Festplatte anlegt, das
samtliche Daten des vorherigen Betriebssystems enthalt.

Achtung! - Diesen Ordner unangetastet lassen und nichts darin verandern
oder ihn gar loéschen. 28 Tage nach dem Update kann man ihn wenn man
mag Uber die Datentragerbereinigung entfernen.

Unter keinen Umstanden diesen Ordner manuell entfernen, da evtl. noch
darauf zurlckgegriffen wird. Beachtet auch bitte das danach keine
RlUckkehr zum vorherigen System mehr moglich ist !

Windows 10 : W-Lan Problem nach dem Upgrade

Nach dem Upgrade auf Windows 10 kann es vorkommen das der Adapter
fir Euer W-lan nicht erkannt wird oder keine Verbindung aufbauen kann.

Die Losung flur dieses Problem ist einfach. Im Geratemanager den W-Lan
Adapter deinstallieren, das System neu starten und ihn neu erkennen
lassen. In den meisten Fallen steht er danach korrekt zur Verfligung.

Windows 10 : Monitorprobleme bei Nvidia Grafikkarten

Windows 10 lasst nicht mehr zu das man automatische Updates ganz
blockiert, bzw. abschaltet. So kam es auf den Rechnern einiger Nutzer vor
das der Nvidia-Treiber durch einen anderen ersetzt wurde, der aber zu
Monitorflackern etc. fuhrte.

Im Supportforum von Microsoft findet man inzwischen Anleitungen diese
Treiber zu entfernen und Microsoft stellt einen Update-Blocker flr dieses
Problem auf seinen Webseiten zum Download bereit.



Windows 10 : Soundprobleme bei Creative-Soundkarten

Besitzern einer Creative-Soundkarte wird empfohlen mit dem Update zu
warten, bis Creative neue Treiber fir Windows 10 herausgebracht hat.
Sollte das Update schon vollzogen sein, hilft nur warten und bei erscheinen
den Treiber im Geratemanager zu deinstallieren sobald ein geeigneter
verfugbar wird.

Windows 10 : Suchfeld aus Taskleiste entfernen

Um das etwas UbergroBB3 geratene Suchfeld aus der Taskleiste zu entfernen
mit der rechten Maustaste auf die Taskleiste klicken und im aufgehenden
Menld auf Suchen und ausblenden gehen. Voild schon ist das Suchfeld
eliminiert.

Windows 10 : versteckte Features aktivieren

In Windows 10 wurden viele Features von Haus aus deaktiviert. Diese
konnt ihr wieder aktivieren, wenn ihr die taste mit dem Windows-Symbol
und die taste R gleichzeitig drickt und dann in dem Ausfihrfeld
optionalfeatures eintragt. Darauf erscheint ein Feld in welchem Ihr die
deaktivierten Features aktivieren kénnt.

Windows 10 : Godmode aktivieren

Um auch unter Windows 10 den allseits beliebten GodMode zu aktivieren
und somit eine verlinkte Ubersicht aller Méglichkeiten der Konfiguration zu
erhalten einen neuen leeren Ordner auf dem Desktop erstellen und wie
folgt umbenennen :

GodMode.{ED7BA470-8E54-465E-825C-99712043E01C}

Danach andert sich das Symbol des Ordners in ein Panel, das nach
Doppelklick alle Einstellungsmdglichkeiten in einem Ubersichtlichen Fenster
bereit stellt. Aber Vorsicht! Bitte nur Einstellungen verandern mit denen ihr
Euch schon eingehender auseinander gesetzt habt oder die ihr kennt und
wisst woflir diese zustandig sind.



Windows 10 : Desktop-Symbol fiir Laufwerksansicht

Wer Uber die Taskleiste den Datei-Explorer startet hat nicht wie unter
alteren Windows Versionen gleich die Laufwerksansicht. Wer wieder einen
direkten Zugriff auf die Laufwerksansicht haben modchte, macht einen
Rechtsklick auf den Desktop, geht auf neu und auf Verknitpfung. Als Ziel
flr die Verknlpfung tragt man folgendes ein :

% SystemRoot% \explorer.exe /root,::{20D04FEO0-3AEA-1069-A2D8-
08002B30309D}

Beim Namen fur die VerknUpfung tragt man ein was man mdchte. Das
Symbol andert sich in eine Art Ordner mit dem man die Laufwerksansicht
direkt aufrufen kann.

Windows 10 : Internet Explorer entfernen

In Windows 10 ist neben dem neuen Webbrowser Edge der kaum erneuerte
Internet Explorer 11 enthalten. Wer diesen entfernen mdchte drickt die
Taste mit dem Windows-Symbol und die taste R und gibt in das aufgehende
Fenster optionalfeatures ein. dort kann man den Haken beim Internet
Explorer entfernen und dann mit Ja bzw. O.k. bestatigen und dann auf jetzt
neu starten um den Rechner neu starten zu lassen. Nach dem Neustart ist
der Internet Explorer eliminiert.
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