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Ustugi wykonywane zgodnie z "Regulaminem $wiadczenia krajowych ustug przewozowych i pocztowych DHL Parcel (Poland) Sp. z 0.0."
Regulamin $wiadczenia krajowych ustug przewozowych i pocztowych DHL Parcel (Poland) Sp. z o0.0.

(wyciag)
Paragraf 1
Niniejszy Regulamin okresla zasady wy i expressowych ]l ustug pr ych i pe ch przez DHL Parcel (Poland) Sp. z 0.0. na podstawie ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe — tekst jednolity Dz. U. z 2000 nr 50
poz. 601 z pézn. zm., zwanej dalej ,Prawem przewozowym”, oraz ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r., poz. 1529), zwanej dalej ,Prawem pocztowym’.
Paragraf 2
Ustuga przewozowa  usluga wykonywana przez DHL Parcel jaca na przyj iu, i iu i doreczaniu przesylek z Scig inna niz j isom Prawa
Ustuga pocztowa — ustuga na iu, sortowaniu, i iu i doreczaniu przesytek, i Prawa
Paragraf 5
DHL Parcel $wiadczy ustugi w oparciu o umowe przewozu lub o umowe o $wiadczenie ustug pocztowych. Jezeli ze zlecenia wy ustugi, listu lub cennika DHL Parcel nie wynika, ze zawarto umowe o $wiadczenie ustug pocztowych, oznacza to, ze
zawarto Umowe przewozu.
Paragraf 9
Zadeklarowana warto$¢ przesytki nie moze przewyzszac jej zwyklej wartosci i na zadanie DHL Parcel powinna by¢ potwierdzona stosownymi dokumentami (np. faktury, rachunki). Jezeli nie zadeklarowano wartosci przesylki, przyjmuije sig, ze zadeklarowana warto$¢ wynosi
500 ziotych. W przypadku Ustugi pocztowej deklaracja wartosci przesytki y jest wylacznie na potrzeby t ia przesytki i nie wplywa na zakres odpowiedzialnosci DHL Parcel, ktdra jest zgodna z postanowieniami Paragrafu 15.
Paragraf 11

1. Zawarto$¢ przesylki moze by¢ sprawdzona przez DHL Parcel w kazdym czasie, od chwili przyjecia jej do przewozu do momentu doreczenia jej Odbiorcy, w celu stwi ia $ci jej r: y j zawartosci iz tresciag. danych zamieszczonych w liscie

ym, chyba ze jace przepisy prawa stanowia inaczej. DHL Parcel nie ma obowiazku sprawdzania zawartosci przesylki. Niniejsze postanowienie nie uchybia isom prawa przewi iwosé otwarcia przesylki w celach innych niz

okreslony w zdaniu pierwszym.

2. Sprawdzenia dokonuje si¢ zgodnie z ieni: Prawa lub Prawa pocztowego oraz wydanymi na ich podstawie przepisami wykonawczymi.

3. Niezgodnosci, o kiérych mowa w ust. 1 stanowia podstawe do odmowy przyjecia przesylki przez DHL Parcel, a takze do zmiany warunkéw umowy.
4. DHL Parcel przystuguje prawo do weryfikacji naliczonych optat za $wiadczone ustugi. W szczegéinosci DHL Parcel ma prawo do weryfikacji wagi i rozmiaréw przesytki. Niezgodnos$¢ tych danych z informacjami podanymi przez Nadawce stanowi podstawe do
odpowiedniej zmiany ceny wykonywanej ustugi

Paragraf 12

1. Przesytka kurierska jest doreczana w gwarantowanym terminie okreslonym w umowie lub Cenniku.

2. Jezeli umowa ani Cennik nie okreslaja. go terminu ia przesylki kurierskiej, przyjmuje sig, ze wynosi on 14 dni.

3. Zasada DHL Parcel jest ie przesytek za i § io do rak Odbiorcy lub innej osoby upowaznionej do odbioru pod adres wskazany na liscie przewozowym. W przypadku Ustugi pocztowej, przesytka moze by¢ doreczona takze do rak
pelnoletniego domownika oraz innych oséb uprawnionych do odbioru przesyiki, zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

4. Pokwitowanie doreczenia przesytki moze nastapi¢ na pismie lub w formie elektronicznej. Pokwitowanie nie moze by¢ i na tej tylko ie, ze istnieje wylacznie w formie elektronicznej.

5. Zleceniodawca zlecajac wykonanie ustugi moze udzieli¢ dyspt i, i ej w liscie ym, ustalajac odbior przesytki przez Odbiorce w przedstawicielstwie DHL Parcel - tzw. odbiér wiasny.

6. W przypadku nieobecnosci Odbiorcy, Kurier awizo z terminem proby doreczenia przesytki oraz ze wskazaniem gdzie i kiedy Odbiorca moze osobiscie odebrac przesytke, jesli podany przez Kuriera termin Odbiorcy nie odpowiada.

7. Okres przetr: ania przesytki awi jw ici ie DHL Parcel wynosi 7 dni roboczych, liczac od drugiej préby doreczenia.

8. Po uplywie okresu okreslonego w ust. 7 oraz braku odpowiedzi od Odbiorcy, DHL Parcel zwraca przesylke Nadawcy.

9. Zwrot przesyiki nastepuje réwniez w sytuaciji odmowy przyjecia przesylki przez Odbiorce lub blednego adresu Odbiorcy.
10. Jesli za wykonanie ustug $wiadczonych przez DHL Parcel zobowiazanym do zapfaty jest Odbiorca, a przesytka zostata zwrécona Nadawcy, za wykonana ustuge ptaci Nadawca.
11. DHL Parcel zastrzega sobie mozliwos¢ naliczenia optaty za zwrot do Nadawcy niedoreczonej przesylki.

Paragraf 17

Podstawa do i i jnego jest ziozenie przez i ji, zawierajacej kwote DHL Parcel ia oraz i 6w, w tym: oryginatu listu przewozowego, protokolu szkody podpisanego
przez obie strony umowy przewozu oraz 6w zwigzanych z Scia i rodzajem (oryginatu faktury VAT lub kopii potwierdzonej za $¢ z oryginatem, kalkulacji kosztéw wytworzenia, innych dol ione straty).
Paragraf 19

Administratorem danych osobowych 0séb fizycznych zlecajacych wy ustug objetych niniej inem jest DHL Parcel (Poland) Sp. z 0.0. z siedziba w przy ul. Osmariskiej 2, 02 — 823 Dane sa w celu zawarcia umowy i

realizacji ustug. Osoby te majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie danych jest e, ale bez 1 danych ni Zliwe byloby zawarcie umowy i wykonanie ustug.
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