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1. Introduction

Ce rapport présente mon stage encadré par l'IUT département informatique qui se déroule sur 10
semaines, du 7 avril au 14 juin 2015. Ce dernier a été réalisé dans l'entreprise CAILLOT, au sein de
l'agence de Clermont-Ferrand.  J'ai  ainsi  rejoint  le  service informatique  aux côtés  de M. ROBERT
Cédric, mon maître de stage. 

Mon objectif lors de ce stage était d'améliorer et faciliter l'importation des produits de multiples
fournisseurs au sein du site de vente en ligne « www.laboutiquedemarcel.com », utilisant l'application
web Prestashop. Cela consiste à reprendre du code PHP déjà existant, à l'analyser et enfin à trouver des
solutions pour optimiser. Ceci permettrait un gain de temps pour l'entreprise, qui doit également gérer
un logiciel en parallèle. Ayant rejoint le service informatique d'une PME (petite et moyenne entreprise),
mon rôle  était  également  de m'occuper  de la  maintenance du parc informatique de l'entreprise,  en
réalisant diverses tâches de manière polyvalente. L'activité principale de l'entreprise est la distribution
de matériel électrique. Ainsi, quelques notions d'économies étaient à maîtriser afin de ne pas réaliser
d'erreurs financières.

J'ai aussi eu certaines missions secondaires, telle que la recherche d'une solution viable afin que
l'entreprise  puisse  faire  le  développement  collaboratif de  leur  logiciel  (ERP*)  dans  les  meilleures
conditions. 

Comment améliorer l'importation de produits venant de multiples fournisseurs au sein d'un site
web utilisant Prestashop ? 

Pour répondre à cela, je vais dans un premier temps présenter en détails l'entreprise, puis je
décrirai de manière synthétique le stage, en explicitant son environnement, ses enjeux et ses objectifs.
Le développement montrera les différentes tâches effectuées ainsi que la procédure pour les réaliser. Un
bilan récapitulera le stage, et une conclusion mettra en avant ce que ce dernier m'a apporté. Un lexique
viendra aider à la compréhension des termes techniques.
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2. Présentation de l'entreprise

2.1. Description

L'entreprise CAILLOT S.A. est une PME vieille de plus de 85 ans, qui possède huit agences
implantées dans diverses villes de France : Clermont-Ferrand, Ambert, Montluçon, Moulins, Roanne,
Saint-Flour, Thiers, et Vichy. Cette entreprise distribue du matériel électronique aux professionnels, et à
plus petite échelle aux particuliers.

L'agence de Clermont-Ferrand dans laquelle mon stage s'est déroulé est aussi le siège social. On
y  trouve  également  le  stock  central.  Les  autres  agences  sont  des  points  de  vente  qui  possèdent
également un stock. Beaucoup de marchandises transitent entre le stock central et ceux des agences.
Comme le montre l'organigramme de la page suivante, chaque agence est contrôlée par un chef qui
gère son point de vente.
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Figure 1: Organigramme des services non commerciaux
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Figure 2: Organigramme des agences commerciales et de la boutique
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2.2. Fonctionnement et réseau

Caillot utilise un ERP* afin de gérer toute la chaîne de vente, de la commande du client jusqu'à
la facturation et la livraison. Le site de vente en ligne est destiné aux particuliers, et il est connecté à
différents marketplaces*. L'entreprise héberge ses services internes sur différents serveurs se situant au
service informatique de Clermont-Ferrand, tel que leur ERP. Ainsi même lors d'une coupure internet
l'entreprise pourra fonctionner. En revanche, les services externes tel que le site de vente sont hébergés
en dehors de ce réseau local.

L'entreprise a vu évoluer son réseau de nombreuses fois. Ayant récemment changé d'opérateur,
l'entreprise est désormais sous un VPN* géré par Adista, qui fournit de multiples services. Clermont-
Ferrand possède  désormais  un débit  SDSL* de  12 Mb/s,  qui  est  donc symétrique en réception  et
émission. Le VPN assure une sécurité des échanges entre les machines de Caillot. Adista gère ainsi les
échanges  au  sein  de  son  « Backbone* » :  En  effet,  c'est  un  fournisseur  internet.  Voici  un  schéma
simplifié du réseau actuel :
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Figure 4: Schéma du réseau de Caillot
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3. Présentation synthétique du stage

3.1. Environnement

La boutique Marcel est le nom du site web qu'il m'a été demandé de gérer. Il est installé par
l'entreprise sur un serveur Linux. Un ordinateur installé sur le réseau a été mis à disposition afin que je
puisse coder mes scripts, et me connecter à distance au serveur en cas de besoin, que ce soit pour la
configuration ou pour résoudre des problèmes. Le site utilise l'application web open-source Prestashop,
qui permet d'automatiser la création d'une boutique en ligne. Cet outil permet au vendeur d'avoir un
accès backoffice où il peut gérer la base de données de manière simplifiée. De nombreux modules sont
disponibles afin de pouvoir l'adapter selon les besoins. Ainsi, CAILLOT a créé un module afin de
pouvoir changer les prix des produits selon les offres concurrentes sur les marketplaces.

La principale contrainte est de gérer les produits en utilisant une base de données Prestashop
complexe, qui possède plus d'une centaine de tables SQL (voir Annexe n°1). Pour réaliser ce stage, il a
fallut importer le site web en local afin de pouvoir tester les scripts. J'ai ainsi installé WAMP afin de
tester les scripts sur l'ordinateur de développement. En effet, il est impossible et trop dangereux de
tester  les  scripts  directement  sur  le  serveur  en  ligne,  sachant  que  le  site  effectue  de  nombreuses
commandes chaque jours et qu'il s'agit de données sensibles.

Les langages principaux pour faire fonctionner un site web sont donc utilisés : HTML/CSS,
Javascript, PHP, MySQL. Dans notre cas, c'est majoritairement des scripts PHP qui seront effectués,
ainsi que le MySQL. En effet, le stage ce concentre sur la partie backoffice du site. Pour réaliser le
code PHP, l'utilisation du logiciel Brackets a été nécessaire. Ce logiciel Open-source permet notamment
de débugger du PHP à l'aide de ses nombreux add-ons réalisés par la communauté. Lors de ce stage, il a
été nécessaire de faire certaines configurations du site. Il m'a donc fallut accéder au serveur depuis mon
ordinateur sous Windows. Pour cela, j'ai utilisé un client ssh* (MobaXterm) qui est disponible sous
Windows.

Enfin, j'ai utilisé le matériel de Caillot et le système d'exploitation Windows 7 pour réaliser la
maintenance du parc informatique.
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Figure 5: Exemple backoffice Prestashop



3.2. Reprise du travail existant

Le  stage  consiste  à  reprendre  le  code  de  mise  à  jour  des  stocks  des  fournisseurs  afin  de
l'améliorer.  Il  faut  donc  une  bonne  compréhension  globale  du  fonctionnement  de  la  chaîne,  du
fournisseur  jusqu'au client  du marketplace,  afin  de ne pas faire  d'erreur.  La notion d'économie est
récurrente, et il a fallu bien comprendre tous les calculs concernant les prix. Voici un schéma explicatif
du fonctionnement global de la boutique en ligne :

Tout  d'abord,  les  fournisseurs  proposent  un  fichier  contenant  les  informations  des  produits
-généralement au format csv- qui sont créés sur le site.  Ensuite, les stocks et prix sont mis à jour
quotidiennement en lisant ces même fichiers. Pour cela, des scripts sont exécutés automatiquement par
ce qu'on appelle des crons*. Ainsi, il a fallut prendre connaissance des différents scripts exécutés par
crons, notamment pour éviter des incompatibilités. 

Ensuite, on gère le site à l'aide de modules. Un des modules permet notamment de modifier le
prix de vente des produits en analysant les offres concurrentes des marketplaces. Les marketplaces
-espaces de vente- permettent de diffuser nos offres, c'est à dire nos quantités et prix sur un produit,
mais pour cela il faut payer une commission sur chaque produit. C'est à cet endroit que la plupart des
clients feront leurs achats, même s'il  est possible d'acheter directement sur le site. Les commandes
descendent alors sur le Prestashop : c'est ici qu'on y gère les ventes. Une fois les commandes traitées,
les statuts remontent ensuite aux marketplaces. Tout se fait automatiquement par scripts.
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Figure 6: Fonctionnement du site : La boutique de Marcel
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3.3. Objectifs et enjeux

Suite à un changement d'ERP, l'entreprise n'a plus le temps de s'occuper du site de vente « La
Boutique de Marcel » utilisant l'application web Prestashop. Ainsi, j'étais en charge de la maintenance
de ce dernier et de l'améliorer.

Le site de vente de l'entreprise est également géré au siège, à Clermont-Ferrand. C'est sur ce site
que  les  principaux  objectifs  du  stage  étaient  concentrés.  Ainsi,  il  a  fallut  prendre  en  compte  les
demandes du responsable de la boutique M. AMBLARD Jean-Luc, afin d'optimiser et améliorer le
fonctionnement  de la  boutique.  C'est  cette  personne qui  s'occupe du commerce et  qui  effectue les
commandes.

La Boutique de Marcel effectue de la vente aux particuliers. Comme l'indique le schéma de la
page  précédente,  la  boutique  fait  la  liaison  entre  le  stock  du  fournisseur  et  celui  indiqué  sur  le
marketplace. Ainsi, le site doit avoir les bons stocks correspondant aux fournisseurs afin d'éviter des
erreurs de rupture de stock par exemple.

L'utilisation des webservices* des marketplaces permet d'agir sur les offres ou d'obtenir des
informations  directement  du  vendeur.  Le  webservice  de  Cdiscount  a  par  exemple  été  utilisé  par
l’entreprise pour créer un module qui affiche les meilleurs offres sur un produit.

Les enjeux impliquent la modification ou la création de scripts PHP afin de gérer des produits
venant de fournisseurs sur le site. Aussi, il faut faire la maintenance du serveur web installé sous Linux
pour assurer son bon fonctionnement. M. ROBERT Cédric s'occupe de la vérification des délais et du
travail effectué.  Le résultat attendu est donc le bon fonctionnement du site de vente en ligne. Il n'y a
aucune attente graphique, il s'agit d'un travail principalement effectué pour le back office.
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Figure 7: Bannière de la boutique de Marcel



4. Analyse et développement

4.1. Gestion du stage

Une liste de missions m'étaient confiées au début du stage. Je vais ainsi présenter un Gantt
récapitulatif des tâches prévisionnelles, puis je présenterai un Gantt des tâches réellement réalisées, en
commentant les différences ou obstacles intervenus.

La maintenance était à réaliser en parallèle à toutes les autres tâches. La première est la prise de
connaissance  du  fonctionnement  de  l'entreprise  qui  est  particulièrement  importante  pour  la  bonne
réalisation du stage. En effet, il fallait comprendre comment l'entreprise traite les commandes, et ainsi
pouvoir  proposer  mon  aide  pour  faciliter  la  procédure.  Sans  compter  qu'il  faut  savoir  à  quoi
correspondent les données manipulées pour ne pas commettre d'erreur. S'en suit la mise en place de
l'environnement de développement, avec notamment le transfert du site de vente du serveur au réseau
local.

Le  plupart  des  tâches  sont  des  scripts  PHP  à  réaliser,  mais  il  y  a  aussi  beaucoup  de
manipulations de l'interface vendeur du Prestashop. En effet, on y manipule notamment les modules qui
permettent de mettre à jour les stocks de produits vers les marketplaces.

Pour ce qui est de la maintenance du parc informatique je n'avais que peu de connaissances, il
s'agissait donc au début surtout d'un apport de connaissances par mon maître de stage,  afin que je
puisse le faire en autonomie par la suite. 

La page suivante va présenter les tâches réellement effectuées, en expliquant les différences
notables. En effet, comme dans tout projet certains obstacles ont été rencontrés.
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Figure 8: Gantt des tâches prévisionnelles



Certaines tâches n'ont pas été réalisées et d'autres ont été rajoutées. Voici ci-dessous le Gantt des
tâches réelles :

Le  transfert  du  site  était  plus  compliqué  que  prévu  et  a  pris  quelques  jours  de  plus.  La
réalisation du script de mise à jour s'est finalement faite en parallèle de l'importation des produits des
fournisseurs car il fallait créer les produits manquants au plus vite pour plus de ventes. 

Cependant,  le fichier qui a été fourni pour l'importation n'était  pas le bon. Ainsi,  il  a fallut
supprimer en masse les produits. Cette importation qui comprenait  plus de 10 000 produits  a créé
quelques complications au niveau du serveur qui est devenu très lent. J'ai donc tenté de l'optimiser et de
le configurer pour résoudre le problème.

L'annulation de la vente d'une marque a été ajoutée. En effet, il a fallut retirer de la vente les
produits d'une marque au plus vite car cette marque n'était pas autorisée sur internet sauf sous contrat.

Aussi, la tâche de modification du module « Market Manager » pour Pixmania¨n'a pas pu être
réalisée. Le but de la tâche était d'afficher les offres concurrentes de Pixmania pour modifier le prix de
vente en fonction. Malheureusement, leur webservice ne permet pas d'obtenir les offres concurrentes.

Afin  de  remplacer  cette  tâche,  j'ai  du  comprendre  le  fonctionnement  des  plates-formes  de
développement  collaboratives  dans  le  but  de  proposer  le  meilleur  support  pour  les  projets  de
développement de l'entreprise. Il s'agissait d'une initiation au concept de « Versionning* », c'est à dire
la gestion des différentes versions du logiciel.
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Figure 9: Gantt des tâches réelles



4.2. Utilisation d'un debugger PHP

Afin de réaliser  des scripts  PHP dans un environnement  complexe,  il  est  utile  d'utiliser  un
debugger, c'est à dire un outil qui permet de suivre l'évolution des instructions à l'aide de points d'arrêts.
Ce n'est généralement pas proposé par défaut par les logiciels d'édition de texte. Dans mon cas j'ai
utilisé le logiciel Brackets. Cet éditeur de texte open-source propose de nombreux modules réalisés par
la communauté pour pallier aux différents manques. Il existe ainsi le module Php debugger. Ce module
utilise l'extension PHP xdebug qu'il faut configurer.

Pour effectuer le debug du script, on ajoute un paramètre à l'url :

On commence donc une session de debug, le script est arrêté à la ligne que l'on a indiqué dans 
l'éditeur de texte, le « breakpoint ». Le breakpoint est modélisé par un point rouge dans la capture :

On remarque que la valeur de la variable $a est indiqué dans le rectangle en bas à droite. On a 
alors le choix entre cinq commandes pour observer l'évolution de la variable :

• Step into pour passer à l'instruction suivante en entrant dans la fonction (sur la capture dans « test »)

• Step over si on souhaite passer directement toutes les instructions de la fonction

• Step out si on souhaite sortir de la fonction.

• Run pour exécuter tout le script.

• Stop pour annuler l'exécution.
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http://chemin.php?XDEBUG_SESSION_START=xdebug

Figure 10: Capture d'écran de brackets et du module PHP Debugger



4.3. Scripts PHP

4.3.1. Mise à jour des stocks fournisseurs

Lors de mon arrivée dans l'entreprise, la mise à jour des stocks fournisseurs était déjà effectuée
à l'aide de différents scripts. En effet, on avait un script différent pour chaque fournisseur. Cependant,
une très grande partie du code était similaire à chaque fois. Ainsi, il était possible de réunir tous ces
scripts en un seul, tout en permettant l'ajout d'un fournisseur de manière plus rapide que la réécriture
entière d'un script.

Chaque fournisseur  met  à  notre  disposition  un fichier  au  format  .csv,  qui  recense  tous  ses
produits. Le script de mise à jour PHP n'a besoin que de quelques colonnes dans ce fichier afin de
réaliser  la  mise  à  jour.  Ainsi,  la  solution  pour  réunir  les  scripts  est  de  renseigner  quelque  part
l'emplacement des différentes colonnes utiles pour que le script puisse savoir où trouver les bonnes
informations. La solution que j'ai retenu et d'intégrer ces informations dans un fichier texte, qui permet
une édition rapide. Il suffit de renseigner dans ce fichier les informations nécessaires, et le script va
savoir comment fonctionner pour chaque fournisseur. Voici ci-dessous un exemple de fichier texte :

Ainsi,  chaque  ligne  est  dédiée  à  un  fournisseur.  On  notera  la  présence  du  système  de
commentaires : A chaque fois qu'une ligne commence par « /*** » elle n'est pas prise en compte par le
script PHP. Si un champs est non renseigné, il suffit de mettre « # ». 
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/*** Fichier texte pour définir les paramètres d'import des fournisseurs.

/*** Attention à ne pas laisser de ligne vide

/*** Les lignes qui commencent par "/***" suivies d'un espace ne sont pas prises en compte.

/*** Ci-dessous les champs dans l'ordre, # pour non défini.

/*** |

/*** Nom Fournisseur, ID du fournisseur dans la BDD, Chemin du .csv ,ean colonne, qtt colonne, "par
combien" colonne, prix d'achat colonne, Quantite minimum, frais de port

/*** NOM ID CSV EAN QTT PAR_CB PRIX QTT_M F_DP

/*** |

FINDIS 3 http://www.laboutiquedemarcel.com/cheminFindis.csv 0 1 2 3 2 10.00

GPDis 1 http://www.laboutiquedemarcel.com/cheminGpdis.csv 6 7 # # # #

Thermor 26 http://www.laboutiquedemarcel.com/cheminThermor.csv 0 1 # # # #

Figure 11: Fichier texte utilisé pour la mise à jour des produits



Nous  utilisons  le  champs  « ean13* »  afin  d'identifier  un  produit.  Ainsi  les  deux  champs
principaux à prendre en compte sont l'ean13 et le stock du produit. Voici un schéma pour expliquer le
fonctionnement de l'algorithme :

r

Comme on le constate sur le schéma, il est désormais aisé de rajouter un fournisseur à partir du
fichier texte. Il est nécessaire d'y renseigner le nom du fournisseur, dans le cas où il serait nécessaire de
faire un traitement spécifique à un fournisseur.

Il y a une spécificité pour récupérer le fichier .csv du fournisseur Findis. En effet, le fichier se
situe sur leur site web. Cependant, ce serait une trop grande perte de temps de devoir récupérer ce
fichier chaque jour. En effet les stocks doivent être à jour quotidiennement pour éviter des problèmes
de  ruptures  de  stock.  C'est  aussi  pour  cela  que  lorsque  un  produit  n'est  qu'en  deux  exemplaires,
l'entreprise supprime ce produit de la vente. Cela évite le risque de vendre le produit alors qu'il n'est
plus disponible entre deux mises à jour de stocks.

Pour pallier au problème de Findis, l'entreprise utilise ce qu'on appelle des macros. C'est à dire
qu'on donne à l'ordinateur des instructions qui simulent un internaute. Ainsi chaque jour, un logiciel
appelé « Automation Anywhere » va récupérer le fichier  Findis sur le site, contrairement à  GPdis et
Thermor qui fournissent le fichier par FTP*. Cependant la simulation n'est pas parfaite. En effet, l'accès
au site se fait par un mot de passe qui change tous les trois mois. Or, la suite d'instructions utilisait le
mauvais mot de passe. En essayant de le changer, les instructions ne fonctionnaient plus. Cela est du au
fait que le logiciel ne cliquait plus au bon endroit : si on lance le logiciel avec un écran d'une autre taille
que celui d'origine, l'instruction de clique n'a plus les bonnes coordonnées pour la souris. Ainsi pour
résoudre ce problème il a fallut adapter les coordonnées à l'écran.
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Figure 12: Schéma du fonctionnement de la mise à jour des stocks fournisseurs
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Le script  PHP est  exécuté  sous  l'environnement  Prestashop.  Ainsi,  il  faut  utiliser  certaines
classes utilitaires pour modifier la base de données complexe sans oublis de tables ou champs. Voici
donc par exemple comment mettre à jour le stock : 

Ici,  je  fais  appel  à  une  classe PHP orientée objet  fournie  par  Prestashop pour  modifier  les
quantités. J'utilise la méthode public static setQuantity, qui a besoin de 3 paramètres : 

• L'ID du produit dans la base de données

• L'ID de la version du produit (si un produit existe en plusieurs couleurs par exemple)

• La quantité

Le script est réalisé de manière à envoyer un mail automatiquement à la fin de son exécution.
Ainsi, chaque changement est indiqué dans une variable $message. Puis l'envoie du mail ce fait comme
ceci :

En plus du message, il faut également renseigner 3 autres champs : $to pour le destinataire,
$subject pour l'objet, et $headers pour donner des informations de traitement du mail.

Pour ce qui est de la suppression des produits non mises à jour, le script utilise un champs
boolean dans la base de données. Au début du script, on met tous les produits du fournisseur avec une
valeur « FALSE ».  À chaque produit présent dans le fichier .csv, on lui met une valeur « TRUE ».
Ainsi, à la fin de la mise à jour du fournisseur, on supprime tous ceux qui sont toujours à « FALSE ».
Voici ci-dessous les requêtes pour changer ce champs :

Puis on retire de la vente les produits dont price_updated vaut 0.
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StockAvailable::setQuantity($idFinal,0,$qty);

mail($to, $subject, $message, $headers);

mysql_query('UPDATE ps_product SET price_updated=0 WHERE id_supplier='. $f_id .';'); 

mysql_query('UPDATE ps_product SET price_updated=1 WHERE id_product ='. $idFinal . ' ;');

StockAvailable::setQuantity($id,0,0);



Ensuite il ne reste plus qu'à exécuter ce script régulièrement et automatiquement tous les jours.
Pour cela, il est possible d'utiliser ce qu'on appelle des crons. Un module prestashop est disponible pour
faciliter l'utilisation de ces crons. Il faut renseigner l'url à exécuter, ainsi que la fréquence. Voici une
capture d'écran pour mieux comprendre :

Une fois l'ajout effectué, nous obtenons une ligne qui ressemble à cela :

On voit donc le chemin du fichier exécuté, la fréquence, et la date de dernière exécution. En ce
qui concerne la fréquence, le premier nombre correspond aux minutes, la deuxième aux heures, puis au
jours du mois, aux mois et enfin aux jours de la semaine. Ainsi dans notre cas, le script sera exécuté
tous les 12h30 et 19h30.
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Figure 13: Capture d'écran du module de cron Prestashop

http://www.laboutiquedemarcel.com/chemin.php 30 12,19 * * * 2015-05-31 12:30:01



4.3.2. Mise à jour du prix de vente

Afin  de  faciliter  l'utilisation  du  Prestashop,  j'ai  fais  une  analyse  des  besoins  auprès  du
responsable de la boutique. Il  en est ressorti  qu'il  fallait  parfois changer le prix de vente lorsqu'un
fournisseur  change  son  prix  d'achat.  En  effet,  si  le  prix  d'achat  auprès  du  fournisseur  augmente
beaucoup et que le prix de vente reste inchangé, il y a risque de vendre à déficit. L'objectif était donc de
mettre le produit à un taux de marge minimum de 5%.

Pour  réaliser  cet  objectif,  j'ai  observé  le  fonctionnement  du  module  Prestashop  « Product
Manager » crée par M. ROBERT Cédric  en collaboration avec la  société  Elanz.  En effet,  dans  ce
module il est possible de modifier le prix de vente d'un produit. Voici une capture d'écran de l'utilisation
du module :

Un des points forts de Prestashop est sa modularité. En effet, par le biais d'héritage des classes
PHP  orientée  objet,  il  est  possible  à  la  communauté  de  créer  des  modules  qui  ajoutent  des
fonctionnalités selon les besoins.  On utilise ensuite  la  notion de « hook » -crochet-  pour récupérer
certains événements d'actions ou d'affichages et ajouter sa personnalisation.

En  analysant  ce  module  j'ai  ainsi  pu  récupérer  de  précieuses  informations  concernant  la
modification du prix de vente d'un produit Prestashop, directement en passant par le code et non le
backoffice.
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Figure 14: Capture d'écran du module « Product Manager »



Pour changer le prix de vente et le mettre à 5% de taux de marge, il a fallut réaliser un petit
calcul. Le voici :

Il est ainsi possible de connaître le prix de vente d'un produit pour avoir un taux de marge à 5%.
Pour cela il faut renseigner le prix d'achat TTC, la taxe éco TTC, et enfin la commission prélevée par le
marketplace, dans notre cas on se base sur celle d'Amazon. Pour récupérer les informations nécessaires,
j'ai utilisé une classe utilitaire de Prestashop.

Une classe très utile est Product. C'est avec cette classe et ses méthodes que l'on va récupérer
des informations utiles sur un produit, notamment si l'on souhaite mettre à jour le prix de vente. Voici
ci-dessous comment instancier un objet de la classe Produit à partir de son identifiant :

Il ne faut pas oublier de définir l'ID de la langue, et l'ID de la boutique. En effet, Prestashop
propose un système de multi-boutique.  Sans oublier  de renseigner  le contexte.  Une fois  le produit
instancier, On récupère diverses informations.

Le calcul du nouveau prix de vente est effectué dans le script de mise à jour des produits : c'est à
ce moment là que le prix d'achat peut potentiellement changer. Ainsi on ajoute la condition suivante :

La condition vérifie si le taux de marge est inférieur à 4.99 car le script n'arrive parfois pas à
mettre un taux de marge de 5% exactement. Ainsi, le script referait le calcul du prix de vente à la
prochaine mise à jour, ce qui n'est pas utile.
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$p_product = new Product($idFinal, null, $id_lang, $id_shop, 
Context::getContext()->shop->setContext(Shop::CONTEXT_SHOP, $id_shop));

$prixVente = (100/(100-(5)))*($buyPriceTTC+$ecoTaxTtc+$com);

if($tauxMarge<4.99)
   changePrice($id,$buyPriceTTC,$prixVente, $priceNoReduc,$com,$ecoTaxTtc,$marge,$tauxMarge);



C'est la fonction changePrice citée précédemment qui va modifier les valeurs de la base de
données. Voici l'algorithme de la fonction :

Affecter (prix sans réduction – nouveau prix de vente) à la nouvelle remise

Si remise positive Alors

Si le produit ne possède aucune remise Alors

Insertion de la nouvelle remise

Sinon

Suppression des remises

Insertion de la nouvelle remise

Fin Si

Sinon

Si  le produit ne possède aucune remise Alors

Mise à jour du prix de vente

Sinon

Suppression des remises

Mise à jour du prix de vente

Fin Si

Fin Si

Pour obtenir le prix sans réduction, j'ai utilisé une méthode public de la classe Product :

Il est important de gérer les remises, pour garder un affichage cohérent sur le site. En effet, s'il y
a une promotion il faut l'afficher, mais dans le cas contraire cela n'aurait pas de sens. Voici un exemple
d'affichage du prix d'un produit sur le front office :
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$priceNoReduc = $p_product->getPriceWithoutReduct();

Figure 15: Affichage prix produit



4.3.3. L'export des commandes

Afin que l'entreprise puisse gérer la totalité des commandes, une de mes tâches était d'exporter
les commandes Prestashop dans un fichier afin qu'elles soient importées dans l'ERP. Pour cela, il faut
un fichier qui permet de traiter facilement de nombreuses lignes de données. Le fichier au format .csv
semblait être la meilleure solution.

Les commandes sont toutes accessibles à partir de l'interface vendeur. Il existe même un bouton 
pour l'exportation csv, cependant il n'y a pas toutes les informations nécessaires.

Le fichier créé par Prestashop ne contient pas les informations concernant les produits vendus.
En effet, deux tables de la base de données sont à prendre en compte. La table ps_orders et la table
ps_order_detail. La première a pour rôle de présenter l'en-tête de la commande, et la seconde indique
tous les détails, notamment tous les produits de la commande. La table ps_order_detail n'est donc pas
géré par le Prestashop.
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Figure 16: Liste des commandes sur l'interface vendeur Prestashop

Bouton Exportation



Le script réalisé prend en compte les produits de chaque commande. Ainsi, on boucle sur les
commandes, puis sur chaque produit de la commande. On obtient ensuite deux fichiers csv différents,
un pour chaque table exportée. 

On insère la première ligne correspondant aux noms des colonnes comme ceci :

fputcsv prend trois paramètres : 

• le flux du fichier en écriture (option w -write-)

• un tableau des données à insérer

• un délimiteur, ici le point virgule. En effet, un fichier csv sépare les données avec
un délimiteur définit, bien souvent le point virgule mais cela peut être un espace 
ou une virgule. Les logiciels de traitement de tableur savent ainsi comment 
placer les données dans les cases.

Suite à l'insertion des données, j'ai rencontré une erreur à l'ouverture du fichier sous Microsoft
Excel. En effet, le logiciel n'arrive pas à ouvrir le fichier .csv si la toute première donnée est égale à
« ID ». Ainsi, j'ai du remplacer « ID » par « Commande ID ».

Une fois cette première ligne insérée correctement, on peut insérer les données récupérées dans
la  base  de  données.  Il  y  a  toutefois  une  particularité  dans  le  script.  Sachant  qu'il  sera  exécuté
régulièrement,  et  dans  un  soucis  d'optimisation,  on  souhaite  exporter  uniquement  les  nouvelles
commandes. Pour cela, on ajoute un champs is_exported de type « boolean » dans la table ps_orders,
qui indique si la ligne a été exportée ou non. On insère alors uniquement les commandes ayant une
valeur « false » dans le csv. Une fois la ligne insérée, on passe la valeur du champs à « true » :
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$fields= array("Commande ID","Reference","Adresse Livraison 1","Adresse Livraison 2",
"Code Postal","Ville","Client","Total","Paiement","Etat","Date");

fputcsv($foutput,$fields,$delimiter=';');

mysql_query("UPDATE ps_orders SET is_exported=1 WHERE id_order=".$id_order);



4.3.4. Annulation de certains produits

Une des missions à réaliser d'urgence était d'annuler la mise en vente des produits d'une marque.
En effet, il s'est avéré que cette marque refusait la vente de ses produits sur internet sauf sous contrat.
Ainsi il  a fallut  mettre à 0 les stocks d'une centaine de produits le plus rapidement possible. Leur
suppression sur les marketplaces aurait été trop lente, et il est préférable de garder les informations des
produits dans le cas d'une obtention de contrat par exemple ou d'un changement de politique de la
marque.

Pour  réaliser  cela,  je  suis  passé  par  le  script  de  mise  à  jour  des  stocks  et  prix  d'achats
fournisseurs. Sur chaque produit, on vérifie s'il s'agit de la marque en question, et si oui, on met son
stock à 0. Ainsi, les stocks seront à 0 sur les marketplaces également suite à la mise à jour des offres
régulière.

On récupère l'id pour instancier le produit de la même manière que pour la mise à jour du prix
de vente :

On peut ensuite récupérer le nom de la marque à l'aide d'une classe utilitaire Prestashop. On
donne l'identifiant de la marque du produit,  et la méthode getNameById de la classe Manufacturer
renvoie le nom. On remet ensuite à 0 les stocks en utilisant la classe StockAvailable.

En cas de besoin de l'annulation d'une nouvelle  marque,  il  suffira  de rajouter  un opérateur
logique « or », aussi noté « || » de la manière suivante :

Si la marque du produit vaut Marque 1 OU Si la marque du produit vaut Marque 2 Alors

Mettre les stocks à 0

Fin Si
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$p_product = new Product($idFinal, null, $id_lang, $id_shop, 
Context::getContext()->shop->setContext(Shop::CONTEXT_SHOP, $id_shop));

if((Manufacturer::getNameById((int)$p_product->id_manufacturer))=='NOM DE LA MARQUE')

                            StockAvailable::setQuantity($idFinal,0,0);



4.4. Administration du serveur Linux

Durant  le  développement  sur  la  boutique  en  ligne,  il  a  parfois  été  nécessaire  de  toucher
directement au serveur Linux qui héberge le site. Pour accéder à ce serveur distant sous Windows, j'ai
utilisé le logiciel MobaXterm qui permet d'effectuer des commandes Linux et notamment le ssh* qui
permet de se connecter à distance au serveur.
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Figure 17: Capture d'écran de MobaXterm



4.4.1. Récupération d'un fichier fournisseur

Tout d'abord, il a été nécessaire de modifier légèrement le fichier de configuration vhost.conf
d'Apache. En effet, le fournisseur Gpdis fourni le fichier au format csv de ses stocks dans un dossier
qui lui  est  dédié.  Cependant,  ce dossier se trouve en dehors de l'arborescence du site.  On ne peut
malheureusement pas indiquer le chemin du fichier sur le serveur directement car il se trouve au dessus
de la racine du site. La solution est de créer un Alias de cette manière :

Ainsi, quand on veut accéder au fichier gpdis notamment dans le script de mise à jour, on écrit :

Il existe une autre solution qui est de créer un lien symbolique du fichier dans l'arborescence du site.
Cette solution nécessite d'autoriser les liens symboliques dans le fichier vhost.conf :

Il suffit alors de créer un lien symbolique de cette manière en commande Linux:

Sans oublier de redémarrer Apache pour prendre en compte le changement de configuration.

Finalement c'est la première solution que j'ai mis en œuvre.
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Alias  /gpdis  /chemin_du_dossier_depot_sur_le_serveur

http://www.laboutiquedemarcel.com/gpdis/fichier.csv

<Directory />

                Options FollowSymLinks

                AllowOverride All

</Directory>

ln  –s  /chemin_du_dossier_depot_sur_le_serveur/fichier.csv  /chemin_site/notreLien.csv



4.4.2. Résoudre le problème de lenteur

Suite à l'importation de plus de 10 000 produits d'un fournisseur sur la boutique, le serveur a eu
de  grosses  lenteurs.  Le  premier  réflexe  à  donc  été  de  se  connecter  par  ssh  afin  d'effectuer  une
surveillance (aussi appelé monitoring) de l'utilisation des ressources. Il suffit de faire cette commande
sur MobaXterm :

Ensuite, la commande htop permet de surveiller l'utilisation de la mémoire et du CPU :

Sur cette capture, le serveur semble plutôt stable car il y a très peu de CPU utilisé sur le cœur 1
et 2, et il reste plus de la moitié de la mémoire vive (RAM). La ligne « Load Average » confirme cet
état stable, car elle indique l'utilisation du CPU moyenne sur 1, 5 et 15 minutes respectivement. 1,00
représente 100% d'utilisation, ici le CPU est donc quasiment inutilisé.

La commande iotop est également utile car elle permet d'observer le nombre d'octets lus ou
écrits par seconde sur le serveur :

Sur cette capture, le serveur semble également stable car il n'y a pas d'octets lus, et seulement
4ko/s en écriture (ou 28ko/s si on considère le TID* 1245).

Ces deux commandes affichaient des valeurs bien plus inquiétantes après l'importation. En effet,
des processus Apache écrivaient énormément sur le serveur, et avec la commande htop on constatait
que le serveur utilisait le Swap, qui est utilisé par le serveur en cas dernier recours si la RAM est pleine.
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ssh username@hostname

Figure 18: Capture d'écran de la commande htop

Figure 19: Capture d'écran de la commande iotop



On a finalement découvert que l'espace disque était utilisé à 100% sur la racine en utilisant la
commande « df », qui affiche l'espace disque utilisé en pourcentage. Une solution pour diminuer ce
pourcentage  était  de  mettre  de  côté  le  cache  des  images.  Cela  a  permis  un  gain  d'espace  non
négligeable. Cependant, cela n'a pas résolu le problème de lenteur. Il s'est avéré qu'on ne pouvait plus
créer de fichier pour manque d'espace disponible, alors que cela avait été grandement diminué.

Un second problème se cachait dans le nombre de nœuds d'index, aussi appelé inode, qui est
une structure contenant le nom des fichiers. En effet, le serveur ne dispose pas d'un nombre illimité de
nœuds, or l'importation des 10 000 produits en avait trop créé. Ainsi, la commande « df -i » affichait
100% alors que la commande « df » n'affichait rien d'inquiétant, que 70%. Voici un exemple :

La  suppression  de  fichiers  sur  le  serveur  a  donc  permis  de  résoudre  ce  problème  qui  a
grandement arrangé ces lenteurs.

La  lenteur  persistait  pour  un  des  employés.  Dans  ces  cas-là,  il  faut  observer  la  différence
directement  sur  la  machine  concernée.  Les  solutions  sont  parfois  plus  simples  qu'il  n'y  paraît,
l'utilisateur avait réglé son interface vendeur pour afficher trop de produits :
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Figure 20: Capture d'écran de la commande df avec ou sans l'option -i

Figure 21: Nombre de produits à afficher



4.4.3. Édition des crons

Un problème est survenu concernant les commandes importées du marketplace Cdiscount. En
effet, celles-ci étaient parfois dupliquées sur le Prestashop. Ces commandes redescendent sur le site à
l'aide d'un script exécuté automatiquement, par crons.

Pourtant, les logs concernant les crons ne montraient rien d'incohérent. Il est possible de les voir
avec cette commande :

On y voit que le module pour faciliter l'utilisation des crons du Prestashop exécute un script
toutes les minutes, pour voir s'il n'a pas de scripts à lancer lui-même. C'est avec ce module qu'on lance
le script pour l'importation des commandes Cdiscount.

Le module étant non officiel, il était possible que la duplication s'effectue à cette étape. Ainsi, la
solution supposée était de mettre les scripts de Cdiscount directement dans le fichier de cron du serveur
plutôt que de passer par le module.

Ainsi, on édite le fichier de cette manière :

On passe par la commande crontab plutôt que d'éditer directement le fichier, car cela permet une
vérification syntaxique avant de valider l'édition. L'option -e permet d'indiquer qu'on souhaite éditer le
fichier, et -u est utilisé pour spécifier l'utilisateur qui modifie le fichier. On écrit la ligne suivante :

On indique d'abord la fréquence de la même manière qu'avec le module. Ici, on exécute donc le
script toutes les heures piles, tous les jours du mois, tous les mois, et tous les jours de la semaine.

On indique ensuite la commande à faire. Ici, on utilise curl qui est à installer et qui permet
d'exécuter l'url indiquée entre guillemets.

Depuis, les commandes ne sont pas dupliquées, il s'agissait donc sûrement d'une erreur avec le
module qui devait avoir un conflit avec l'environnement Prestashop.

30/39

grep CRON /var/log/syslog

crontab -e -u user

0**** curl "https://www.laboutiquedemarcel.com/chemin.php?param1=val"



4.5. Découverte d'un logiciel de gestion de versions

La  tâche  prévisionnelle  qui  consistait  à  récupérer  les  offres  concurrentes  du  marketplace
Pixmania par son webservice n'a pas pu être réalisé car ces informations ne sont pas disponibles. Pour
remplacer cette tâche, j'ai eu pour mission d'analyser quelle serait la meilleure solution pour la gestion
de versions des différents projets de développement de l'entreprise. Cela me permet notamment d'avoir
une première approche sur le fonctionnement d'un développement en équipe. Je me suis ainsi beaucoup
documenté concernant les concepts autour des gestions de versions.

Les deux principaux systèmes de gestions de versions sont  Git et  Subversion. Cependant, ils
fonctionnent d'une manière bien différentes. Git permet un développement décentralisé, c'est à dire qu'il
est possible de coder hors connexion et de travailler de manière désynchroniser. Il y a alors plusieurs
dépôts. Cela permet donc en plus d'apporter de la sécurité, car on ne dépend plus d'une seule machine.
En revanche, avec Subversion il n'existe qu'un dépôt. Même si la gestion de versions est simplifiée,
cela  apporte  de  nombreux  désavantages :  pas  de  développement  sans  connexion  réseau,  et  il  est
compliqué de développer expérimentalement. Git semble être le choix le plus avantageux.

Le développement va bientôt devoir se faire depuis un serveur appartenant à Caillot. Ainsi, j'ai
recherché quel logiciel semblait le plus approprié pour  gérer Git. Il en est ressorti que Gitlab est une
bonne solution open-source pour gérer les dépôts via le web, avec une grande communauté. De plus, Il
est possible de contrôler des projets privés. Il existe une version gratuite et une version entreprise,
cependant la version gratuite est suffisante, la version entreprise est destinée aux gros développements
avec de nombreux codeurs, ce qui n'est pas le cas ici.

Le serveur qui accueillerait ce logiciel serait le même que celui de la boutique. Ainsi, avant
d'installer Gitlab je devais tout d'abord vérifier sur une machine virtuelle qu'il n'y aurait pas conflit.
Cela  implique  l'installation  de  Oracle  VM VirtualBox.  Ce  logiciel  permet  de  créer  des  machines
virtuelles, et donc d'installer le système d'exploitation désiré. Gitlab n'est pas disponible sur Windows,
j'ai  donc  installé  Debian  Jessie  8.0,  la  dernière  version  stable.  Voici  un  exemple  d'interface  de
VirtualBox, ici avec deux machines virtuelles, Debian Wheezy 7.0 et Android 4.3 :
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Figure 22: Capture d'écran de VirtualBox



Une fois la machine virtuelle installée, il faut installer le serveur http Apache puis Gitlab pour
reproduire  la  situation  qui  pourrait  faire  conflit  sur  la  boutique  en  ligne.  J'ai  donc  effectué  ces
commandes pour installer Apache :

On peut alors vérifier qu'Apache fonctionne en se rendant à l'ip du serveur : « http://1.2.3.4 ».

On installe ensuite Gitlab-Omnibus, c'est à dire le pack qui permet d'installer tout ce qui est
nécessaire au fonctionnement du logiciel. Dans ce pack, il y a Nginx, qui est un autre serveur http. C'est
notamment à cause de ce service qu'il y a des risques de conflits. En effet, Nginx et Apache ne doivent
pas écouter le même port (canal réseau), qui est par défaut 80 pour http.

On suit donc le tutoriel disponible sur le site du logiciel pour l'installation, et on s'arrête avant le
lancement de Gitlab.  Il  faut maintenant changer le port  d'écoute de Gitlab,  et  plus précisément du
serveur http Nginx utilisé. Pour cela, on change l'url d'accès à Gitlab dans son fichier de configuration,
et notamment la ligne « external_url » dans le fichier /etc/gitlab/gitlab.rb pour spécifier le bon port, ici
on prend par exemple 8090 :

Cela doit modifier automatiquement le port d'écoute de Nginx d'après la documentation fournie.
Ainsi, lorsqu'on démarre Gitlab, on doit avoir un résultat comme ci-dessous lorsqu'on accède à l'url
spécifiée dans le fichier de configuration :

Ce n'est actuellement pas fonctionnel. La raison n'a toujours pas été trouvée lors de la rédaction
de ce rapport, mais j'espère découvrir la solution avant la fin du stage.
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sudo apt-get update

sudo apt-get install apache2

external_url "http://gitlab.example.com:8090"

Figure 23: Capture d'écran du tableau de bord Gitlab



5. Bilan Technique

Tout d'abord, j'ai transféré le site web installé sur un serveur vers un environnement de 
développement local. Certaines modifications dans la base de données du site était nécessaire.

J'ai alors réalisé différents scripts utilisant le langage PHP afin d'améliorer le fonctionnement du
site de vente de l'entreprise. Pour cela j'ai installé un debugger. J'ai ainsi créé un script afin de faciliter
l'ajout de fournisseurs concernant la mise à jour des stocks et prix de ventes. J'ai également amélioré
cette procédure, en l'optimisant et en trouvant certains bugs. J'ai ensuite créé un algorithme afin que le
taux  de  marge  minimum  des  produits  soit  5%.  Un  autre  script  correspond  à  l'exportation  des
commandes dans un fichier csv. J'ai ensuite annulé la mise en vente des produits d'une marque. Un
dernier script a été réalisé pour supprimer des produits en masse du Prestashop.

J'ai également réalisé de la configuration et du monitoring sur le serveur qui héberge le site,
notamment afin de repérer les problèmes de lenteurs. Aussi, j'ai fait beaucoup de manipulations sur
l'interface  vendeur  du  Prestashop.  Ainsi,  j'ai  utilisé  des  modules  pour  gérer  les  marketplaces.  Par
exemple,  il  fallait  associer  les  catégories  de  produits  du  Prestashop  à  celles  du  marketplace.  Le
backoffice a  également  été  utilisé  pour  donner  l'accès  restreint  à  un agent  commercial  qui  voulait
réaliser un audit des statistiques de la boutique. Il fallait également lui donner un accès restreint à la
base de données à l'aide de PhpMyAdmin.

J'ai manipulé Microsoft Excel afin de préparer les fichiers csv pour la création des produits. En
effet, il faut que le fichier soit importable par Prestashop. J'ai donc effectué des calculs sur le logiciel
Excel, par exemple pour obtenir les bons frais de port selon le poids du produit. Il fallait également lier
les colonnes en faisant des références entre les feuilles de calculs. Afin de vérifier qu'il n'y avait pas de
doublons, ou parfois pour vérifier certaines données, j'ai effectué des requêtes SQL sur les tables depuis
PhpMyAdmin, qui donne un accès simplifiée aux bases de données.

La maintenance du parc informatique a été une grosse partie du stage. Par exemple, j'ai changé
la passerelle réseau et les DNS* de tous les ordinateurs de l'agence de Clermont-Ferrand suite à un
changement d'opérateur. Aussi, j'ai effectué le tri des cartouches d'imprimantes, ou encore du vieux
matériel  informatique.  J'ai  également  effectué  quelques  manipulations  matérielles,  telle  que  la
récupération des données d'un disque dur interne d'un ordinateur qui ne fonctionnait plus, ou encore
l'ajout de mémoire vive à un ordinateur. De plus, j'ai effectué l'installation de nouveaux ordinateurs sur
le réseau. J'ai aussi configuré des ordinateurs pour qu'ils puissent accéder aux imprimantes grâce à leur
ip.  Il  y  avait  certains  ordinateurs  à  réparer,  à  cause  de  problèmes  liés  au  système  d'exploitation
Windows par exemple.
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6. Conclusion

Ce  stage  a  été  pour  moi  une  toute  nouvelle  expérience.  En  effet,  j'ai  été  confronté  à  un
environnement où il faut manipuler des prix et des stocks. Cela pouvait avoir des conséquences directes
sur le chiffre d'affaire de l'entreprise, et donc cela était pour moi assez stressant, il était important de
garder son sang-froid afin de résoudre les différents problèmes.

Durant ce stage, j'ai appris qu'on attend beaucoup de polyvalence d'un informaticien, et c'est
d'autant plus vrai dans une PME. En effet, il n'y a pas que la programmation mais toute la réparation
matérielle, la configuration des ordinateurs et leur installation. Il fallait aussi faire l'administration des
serveurs et réseaux, ou encore effectuer la gestion des utilisateurs.

La formation de l'IUT m'a permis d'être à l'aise avec la plupart des concepts nécessaires à la
bonne  réalisation  des  tâches,  avec  toutefois  un  petit  manque  concernant  la  réparation  matérielle.
Évidemment le stage est aussi là pour apprendre de nouvelles choses, et il est difficile de connaître
toutes les notions dans un univers aussi vaste que l'informatique.

J'ai également été confronté à des demandes utilisateurs, que je devais prendre en compte afin
d'améliorer  le  site  de  vente.  Ainsi,  j'ai  eu  l'occasion  d'améliorer  ma  communication  et  mon
professionnalisme. Il a fallut aussi de l'autonomie, puisqu'il ne s'agissait pas d'un travail en équipe ou
encadré par un professeur. En effet, j'étais responsable de la maintenance informatique du site de vente
de l'entreprise, et c'était donc à moi de résoudre les bugs le plus rapidement possible par exemple.

Selon moi, une formation avec un stage est très important et utile. En effet, le mon peude 
scolaire et le monde du travail sont deux choses complètement différentes, et avoir une première 
approche en entreprise permet de mieux cerner ses attentes futures.
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7. English Summary

I have done ten weeks of internship in the company Caillot, settled in Clermont-Ferrand. I was
in the computer science's service, and my tutor was Mr. Cédric ROBERT, the chief of the service. The
main goal was to improve the update of the products from suppliers to the website of the company. 

I  needed  to  be  polyvalent,  as  I  had  to  do  the  computer  maintenance,  together  with  the
development of PHP scripts and the server administration. I was stressed since I had to manipulate the
prices and stocks of products. It was important to stay calm to resolve bugs.

In  order  to  perform  the  tasks,  I  needed  to  document  myself  a  lot  autonomously.  Then  I
developped some scripts. I had to retrieve the existing scripts to both improve and optimize them. I
improved a script so you can add as much suppliers as you want in the update easily, using a text file.
Then I developped a script so the products always have at least 5% of margin. I created another script
in order to remove a manufacturer of our sales. 

As my tutor needed to develop the software that all the company uses, also called ERP, he
hadn't the time to handle the website. Therefore, I was responsible of it and I needed to manipulate the
seller interface. I also imported new products with a csv file, so I had to make some calculations in
Microsoft Office Excel. 

Moreover, I have done the computer maintenance. For example, I had to change the network
configurations of all  the computers,  since our company changed their  operator.  I  have done many
manipulations like formatting a computer or tranfer datas from an internal hard disk to a new computer.

In the end, I learnt a lot of things that will help me in my professional life. There are many
differences  between a  work  in  school  and  in  a  company.  For  example,  at  school  there  are  never
unexpected obstacles. Moreover, it was up to me to find which technology to use to carry out the work.
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9. Lexique

Backbone : 

Interconnecte stratégiquement le réseau informatique, à l'aide d'un routeur puissant, qui forme
alors un grand axe de passage des données. Généralement un fournisseur internet en héberge.

Cron : 

Cron est un programme Unix pour exécuter automatiquement des scripts, des commandes ou
des logiciels à une fréquence voulue. Cron est le diminutif de Crontab qui est lui-même le diminutif de
Chrono table, qui signifie table de planification.

DNS : Domain Name System 

-Système de noms de domaine- C'est un service qui traduit un nom de domaine en adresses IP.

Ean13 :

Il s'agit de l’identifiant code à barres des produits utilisé dans le monde entier. Un ean13 est
composé de 13 chiffres.

ERP : Enterprise Resource Planning 

Logiciel de gestion des affaires, qui intègre de nombreuses applications afin de répondre aux
besoins d'une entreprise.

FTP : File Transfer Protocol

-Protocole de transfert  de fichiers-  C'est  un protocole de communication pour échanger  des
fichiers en réseau TCP/IP. Il existe divers logiciels respectant ce protocole pour effectuer les échanges.

Marketplace : 

Site commercial offrant des mécanismes de transaction sécurisés permettant aux entreprises,
particuliers,  collectivités et  associations de comparer et  sélectionner différentes offres.  Il  existe par
exemple Cdiscount, Amazon, FNAC ou encore Pixmania.

SDSL : Symmetric digital subscriber line 

-Ligne  d'abonné  numérique  à  débit  symétrique-  Une technique  d'accès  qui  permet  de  faire
transporter des données à un débit symétrique en émission et réception. ADSL correspond alors à un
échange asymétrique.
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SSH : Secure Shell 

Protocole réseau crypté pour se connecter à des machines distantes de manière sécurisée. Cela
permet ainsi d'effectuer des commandes à distance.

TID : Thread identifier
-Identifiant de tâche- Permet d'identifier une tâche sur Linux. Très proche du PID qui permet

d'identifier  un  processus,  la  différence  se  fait  au  niveau  des  mémoires  qui  sont  partagées.  Si  un
processus n'a qu'un Thread, le TID et le PID seront identiques.

Versionning :
-Gestion de versions- Cela consiste à gérer le code source d'un logiciel. Pour pouvoir le faire, on

va utiliser un logiciel qui va gérer l'arbre des versions. On y trouve de nombreux concepts tel que le
création d'une branche : on obtient deux branches du logiciel pour pouvoir développer en parallèle.

VPN : Virtual Private Network

-Réseau privé virtuel- Permet d'étendre son réseau privé en passant par internet, tout en gardant
des échanges sécurisés.

Webservice :

-Service web- Permet la communication et l'échange de données entre un fournisseur du service
et un demandeur. Le service écoute sur un port et une adresse du web, d'où l’appellation. 
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10. Annexes

10.1. Modèle Physique de Données Prestashop
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Figure 24: Modèle Physique de Données fourni par Prestashop
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