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1. Introduction

Ce rapport présente mon stage encadré par I'lUT département informatique qui se déroule sur 10
semaines, du 7 avril au 14 juin 2015. Ce dernier a été réalisé dans I'entreprise CAILLOT, au sein de
l'agence de Clermont-Ferrand. J'ai ainsi rejoint le service informatique aux cotés de M. ROBERT
Cédric, mon maitre de stage.

Mon objectif lors de ce stage était d'améliorer et faciliter I'importation des produits de multiples
fournisseurs au sein du site de vente en ligne « www.laboutiquedemarcel.com », utilisant 1'application
web Prestashop. Cela consiste a reprendre du code PHP déja existant, a I'analyser et enfin a trouver des
solutions pour optimiser. Ceci permettrait un gain de temps pour l'entreprise, qui doit également gérer
un logiciel en parallele. Ayant rejoint le service informatique d'une PME (petite et moyenne entreprise),
mon rdle était également de m'occuper de la maintenance du parc informatique de l'entreprise, en
réalisant diverses taches de maniere polyvalente. L'activité principale de 1'entreprise est la distribution
de matériel électrique. Ainsi, quelques notions d'économies étaient a maitriser afin de ne pas réaliser
d'erreurs financieres.

J'ai aussi eu certaines missions secondaires, telle que la recherche d'une solution viable afin que
'entreprise puisse faire le développement collaboratif de leur logiciel (ERP*) dans les meilleures
conditions.

Comment améliorer I'importation de produits venant de multiples fournisseurs au sein d'un site
web utilisant Prestashop ?

Pour répondre a cela, je vais dans un premier temps présenter en détails l'entreprise, puis je
décrirai de maniere synthétique le stage, en explicitant son environnement, ses enjeux et ses objectifs.
Le développement montrera les différentes taches effectuées ainsi que la procédure pour les réaliser. Un
bilan récapitulera le stage, et une conclusion mettra en avant ce que ce dernier m'a apporté. Un lexique
viendra aider a la compréhension des termes techniques.
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2. Présentation de l'entreprise

2.1. Description

L'entreprise CAILLOT S.A. est une PME vieille de plus de 85 ans, qui possede huit agences
implantées dans diverses villes de France : Clermont-Ferrand, Ambert, Montlugon, Moulins, Roanne,
Saint-Flour, Thiers, et Vichy. Cette entreprise distribue du matériel électronique aux professionnels, et a
plus petite échelle aux particuliers.

DIRIGEANTS : Resp. FINANCES
Eric et Hervé GOLFIER Béatrice JOUANEN

\

' COMPTABILITE
-~ Valérie VITRE

~ SECRETARIAT ACCUEIL " SERVICEACHATS  SERVICE INFORMATIQUE

ASSISTANTE COMMERCIALE Chef produit \ e Gl sEae
Elodie FERRIER | Alain DELL'ISOLA

Cédric ROBERT

g . Christine CHAMALET ~
STOCK CENTRAL "~ SOULEThéo

Responsable magasin |
Joaquim CARMO

Réception /’/i-"ACTURATION / SAISII‘?f*‘
Lionel TERRASSE " Dominique RAYNAUD
Chantal BERGERAT - Monique PLANCHAT

 Magasin Inter-Agence
w‘ Didier HERVE ‘w
Claude VERT | ' ENTRETIEN

Mickael MERCIER Sylvie CHASTAIN |
Cindy MARIANO ‘
Nicolas TORENT

Chauffeur-Livreur
Nicolas CONSTANT ’

Figure 1: Organigramme des services non commerciaux

L'agence de Clermont-Ferrand dans laquelle mon stage s'est déroulé est aussi le siege social. On
y trouve également le stock central. Les autres agences sont des points de vente qui possedent
également un stock. Beaucoup de marchandises transitent entre le stock central et ceux des agences.
Comme le montre 1'organigramme de la page suivante, chaque agence est controlée par un chef qui
gere son point de vente.
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AGENCE DE CLERMONT-FD
Chef d'Agence
Amandine CHEZE

Commerciaux Sédentaires
Jean-Pierre JOHANNY
Brice GUERIN
Delphine FARRY

Eric JULIEN
Loic COIGNET
Pascal RAVET

Francois BOHAUD

Vendeurs Comptoir
Thierry MAYET
Mickaél AUCLAIR
Régis COLLIN

LA BOUTIQUE
Responsable

- Attachés Commerciaux Itinérants

AGENCE DE SAINT-FLOUR

Chef d'Agence
Jacques ROUCHIT

Attaché Commercial

Lionel REGIMBAL

Vendeur-Magasin
Sébastien LOUSSERT

Jean-Luc AMBLARD

Vendeur-Magasin
Sylvie BONIFACE
Geoffrey SERRE

SAV
Christian LERQY

AGENCE DE MONTLUCON
Chef d'Agence
Jérome LAPARRA

Attachés Commerciaux
Jean-Marc SEMEILHON
Fabien CHABANCE |

Vendeur Technico
Régis REGRAIN

Vendeurs Comptoir
Guillaume PIGEAT

AGENCE DE ROANNE
Chef d'Agence
Jacky PEREY

Attaché Commercial
Francisco VEGA
Pierre GOUTORBE

Vendeur-Magasin
Alain BONVIN

Grand Public
Roselyne PRAS
Copélia FILIPPINI
Gaelle BEAUJEU

AGENCE D'AMBERT

Jules HERRERA
Yoan SAVINEL

AGENCE DE THIERS
Chef d'Agence
Norbert DASSAUD

| Attaché Commercial |
\ Pierre LEBLOND

Vendeur-Magasin
Sabrina SIMON

AGENCE DE MOULINS
Chef d'Agence
Dominique BREANT

Attachés Commerciaux
John CHASSIN
Arnaud BORDES

Vendeurs-Magasin
David MOULIN
Jean-Marc LUSTIERE

AGENCE DE VICHY
Chef d'Agence
Dominique AUJAMES

Attaché Commercial
Jean-Pascal RIOU

Vendeurs-Magasin
Laurence FERNANDES
Lorin QUADERI

Figure 2: Organigramme des agences commerciales et de la boutique
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2.2. Fonctionnement et réseau

Caillot utilise un ERP* afin de gérer toute la chaine de vente, de la commande du client jusqu'a
la facturation et la livraison. Le site de vente en ligne est destiné aux particuliers, et il est connecté a
différents marketplaces®. L'entreprise héberge ses services internes sur différents serveurs se situant au
service informatique de Clermont-Ferrand, tel que leur ERP. Ainsi méme lors d'une coupure internet
l'entreprise pourra fonctionner. En revanche, les services externes tel que le site de vente sont hébergés
en dehors de ce réseau local.

Figure 3: Caillot a Clermont-Fd

L'entreprise a vu évoluer son réseau de nombreuses fois. Ayant récemment changé d'opérateur,
I'entreprise est désormais sous un VPN* géré par Adista, qui fournit de multiples services. Clermont-
Ferrand posséde désormais un débit SDSL* de 12 Mb/s, qui est donc symétrique en réception et
émission. Le VPN assure une sécurité des échanges entre les machines de Caillot. Adista gére ainsi les
échanges au sein de son « Backbone* » : En effet, c'est un fournisseur internet. Voici un schéma
simplifi¢ du réseau actuel :

INTERNET

Clermont-Ferrand

Backbone Adista
Haute disponibilité et sécurité

Agences distantes

Figure 4: Schéma du réseau de Caillot
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3. Présentation synthétique du stage

3.1. Environnement

La boutique Marcel est le nom du site web qu'il m'a ét¢ demandé de gérer. 1l est installé par
l'entreprise sur un serveur Linux. Un ordinateur installé sur le réseau a été mis a disposition afin que je
puisse coder mes scripts, et me connecter a distance au serveur en cas de besoin, que ce soit pour la
configuration ou pour résoudre des problémes. Le site utilise I'application web open-source Prestashop,
qui permet d'automatiser la création d'une boutique en ligne. Cet outil permet au vendeur d'avoir un
acces backoffice ou il peut gérer la base de données de maniere simplifiée. De nombreux modules sont
disponibles afin de pouvoir 'adapter selon les besoins. Ainsi, CAILLOT a créé un module afin de
pouvoir changer les prix des produits selon les offres concurrentes sur les marketplaces.

= r® 20 =0 0 CIEENS - wrenmrn @

Figure 5: Exemple backolffice Prestashop

La principale contrainte est de gérer les produits en utilisant une base de données Prestashop
complexe, qui possede plus d'une centaine de tables SQL (voir Annexe n°1). Pour réaliser ce stage, il a
fallut importer le site web en local afin de pouvoir tester les scripts. J'ai ainsi installé WAMP afin de
tester les scripts sur l'ordinateur de développement. En effet, il est impossible et trop dangereux de
tester les scripts directement sur le serveur en ligne, sachant que le site effectue de nombreuses
commandes chaque jours et qu'il s'agit de données sensibles.

Les langages principaux pour faire fonctionner un site web sont donc utilisés : HTML/CSS,
Javascript, PHP, MySQL. Dans notre cas, c'est majoritairement des scripts PHP qui seront effectués,
ainsi que le MySQL. En effet, le stage ce concentre sur la partie backoffice du site. Pour réaliser le
code PHP, l'utilisation du logiciel Brackets a été nécessaire. Ce logiciel Open-source permet notamment
de débugger du PHP a l'aide de ses nombreux add-ons réalisés par la communauté. Lors de ce stage, il a
¢été nécessaire de faire certaines configurations du site. Il m'a donc fallut accéder au serveur depuis mon
ordinateur sous Windows. Pour cela, j'ai utilisé un client ssh* (MobaXterm) qui est disponible sous
Windows.

Enfin, j'ai utilisé le matériel de Caillot et le systeme d'exploitation Windows 7 pour réaliser la
maintenance du parc informatique.
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3.2. Reprise du travail existant

Le stage consiste a reprendre le code de mise a jour des stocks des fournisseurs afin de
I'améliorer. Il faut donc une bonne compréhension globale du fonctionnement de la chaine, du
fournisseur jusqu'au client du marketplace, afin de ne pas faire d'erreur. La notion d'économie est
récurrente, et il a fallu bien comprendre tous les calculs concernant les prix. Voici un schéma explicatif
du fonctionnement global de la boutique en ligne :

, Mise a jour des
PR offres et du statut N\\arketplaces
FINDIS WS* : Webservices des commandes \
) 5 dos | Amazon
escente des 4
commandes sur la J ). N
S boutique
< G a ~ FNAC
mermo’- Serveur Linux Debian
” Prestashop
«La boutique de Marcel»
Création des produits Modules Achat qu
| 4 produits
Mise a jour des Bstet )
Prix dachats et stocks | |
/ BDD Crons Client
Internet

Figure 6: Fonctionnement du site : La boutique de Marcel

Tout d'abord, les fournisseurs proposent un fichier contenant les informations des produits
-généralement au format csv- qui sont créés sur le site. Ensuite, les stocks et prix sont mis a jour
quotidiennement en lisant ces méme fichiers. Pour cela, des scripts sont exécutés automatiquement par
ce qu'on appelle des crons*. Ainsi, il a fallut prendre connaissance des différents scripts exécutés par
crons, notamment pour éviter des incompatibilités.

Ensuite, on gere le site a 1'aide de modules. Un des modules permet notamment de modifier le
prix de vente des produits en analysant les offres concurrentes des marketplaces. Les marketplaces
-espaces de vente- permettent de diffuser nos offres, c'est a dire nos quantités et prix sur un produit,
mais pour cela il faut payer une commission sur chaque produit. C'est a cet endroit que la plupart des
clients feront leurs achats, méme s'il est possible d'acheter directement sur le site. Les commandes
descendent alors sur le Prestashop : c'est ici qu'on y gére les ventes. Une fois les commandes traitées,
les statuts remontent ensuite aux marketplaces. Tout se fait automatiquement par scripts.
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3.3. Objectifs et enjeux

Suite a un changement d'ERP, I'entreprise n'a plus le temps de s'occuper du site de vente « La
Boutique de Marcel » utilisant 'application web Prestashop. Ainsi, j'étais en charge de la maintenance
de ce dernier et de I'améliorer.

Le site de vente de 'entreprise est également géré au sicge, a Clermont-Ferrand. C'est sur ce site
que les principaux objectifs du stage étaient concentrés. Ainsi, il a fallut prendre en compte les
demandes du responsable de la boutique M. AMBLARD Jean-Luc, afin d'optimiser et améliorer le
fonctionnement de la boutique. C'est cette personne qui s'occupe du commerce et qui effectue les
commandes.

La Boutique de Marcel effectue de la vente aux particuliers. Comme l'indique le schéma de la
page précédente, la boutique fait la liaison entre le stock du fournisseur et celui indiqué sur le
marketplace. Ainsi, le site doit avoir les bons stocks correspondant aux fournisseurs afin d'éviter des
erreurs de rupture de stock par exemple.

L'utilisation des webservices* des marketplaces permet d'agir sur les offres ou d'obtenir des
informations directement du vendeur. Le webservice de Cdiscount a par exemple été¢ utilisé par
I’entreprise pour créer un module qui affiche les meilleurs offres sur un produit.

Les enjeux impliquent la modification ou la création de scripts PHP afin de gérer des produits
venant de fournisseurs sur le site. Aussi, il faut faire la maintenance du serveur web installé sous Linux
pour assurer son bon fonctionnement. M. ROBERT Cédric s'occupe de la vérification des délais et du
travail effectué. Le résultat attendu est donc le bon fonctionnement du site de vente en ligne. Il n'y a
aucune attente graphique, il s'agit d'un travail principalement effectué pour le back office.

12/39



4. Analyse et développement
4.1. Gestion du stage

Une liste de missions m'étaient confiées au début du stage. Je vais ainsi présenter un Gantt
récapitulatif des taches prévisionnelles, puis je présenterai un Gantt des taches réellement réalisées, en
commentant les différences ou obstacles intervenus.

-
'.'_) '5‘ an1a
A B2 — »
Nom Date de début | Date de fin el -

@ Prendre connaissance du fonctionnement de 'entreprise  07/04/13 15/04/15 :ll
@ Transfert site de vente du serveur au réseau local 16/04/15 17/04/13 O
@ Améliorer la mise 3 jour des stocks fournisseurs 20/04/15 15/05/15 [ —
o |mporter les produits des fournisseurs 18/05/15 26/05/15 I:h,
@ Exportation des commandes du site 2770515 29/05/15 I:l—‘L
@ Automatiser module Pixmania 01/06/15 09/06/15 I:h
@ Réponse automatigque par mail 10/06/15 12/06/15 I:l
@ Medification du module Market Manager pour Pixmania ~ 20/04/13 15/05/15
@ Maintenance du parc informatique 07/04/15 12/08,/15 [ |
@ Maintenance du site web 07/04/15 12/06/15 [ |

Figure 8: Gantt des tdches prévisionnelles

La maintenance était a réaliser en parallele a toutes les autres tiches. La premicre est la prise de
connaissance du fonctionnement de l'entreprise qui est particulicrement importante pour la bonne
réalisation du stage. En effet, il fallait comprendre comment I'entreprise traite les commandes, et ainsi
pouvoir proposer mon aide pour faciliter la procédure. Sans compter qu'il faut savoir a quoi
correspondent les données manipulées pour ne pas commettre d'erreur. S'en suit la mise en place de
I'environnement de développement, avec notamment le transfert du site de vente du serveur au réseau
local.

Le plupart des tdches sont des scripts PHP a réaliser, mais il y a aussi beaucoup de
manipulations de l'interface vendeur du Prestashop. En effet, on y manipule notamment les modules qui
permettent de mettre a jour les stocks de produits vers les marketplaces.

Pour ce qui est de la maintenance du parc informatique je n'avais que peu de connaissances, il
s'agissait donc au début surtout d'un apport de connaissances par mon maitre de stage, afin que je

puisse le faire en autonomie par la suite.

La page suivante va présenter les taches réellement effectuées, en expliquant les différences
notables. En effet, comme dans tout projet certains obstacles ont été rencontrés.
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Certaines taches n'ont pas été réalisées et d'autres ont été rajoutées. Voici ci-dessous le Gantt des
taches reelles :

>
> o > 3 "
profect '- I I
Nom I el mi juin
@ Prendre connaissance du foncticnnement de |'entreprise 07/04/15 15/04/15 :h_
@ Transfert site de vente du serveur au réseau local 16/04/15 24/04/15 r:l—
@ Améliorer la mise 3 jour des stocks fournisseurs 27/04/15 22/05/15 [ |
@ |mporter les produits des fournisseurs 270415 05/05/15
@ Optimisation et configuration du serveur du site 06/05/15 26/05/15 T
@ Suppression de produits en masse 06,/05/15 08/05/15 [
@ Exportation des commandes du site 27/05/15 20/05/15 O
@ Annulation de la vente d'une marque 15/05/15 19/05/15 1
@ Analyse plate-forme de développement collaborative pour ERP 01/06/15 12/06/15 /]
@ Maintenance du parc informatique 07/04/15 12/06/15 [ ]
@ Maintenance du site web 07/04/15 12/06/15 [ ]

Figure 9: Gantt des tdches réelles

Le transfert du site était plus compliqué que prévu et a pris quelques jours de plus. La
réalisation du script de mise a jour s'est finalement faite en parallele de l'importation des produits des
fournisseurs car il fallait créer les produits manquants au plus vite pour plus de ventes.

Cependant, le fichier qui a été fourni pour l'importation n'était pas le bon. Ainsi, il a fallut
supprimer en masse les produits. Cette importation qui comprenait plus de 10 000 produits a créé
quelques complications au niveau du serveur qui est devenu tres lent. J'ai donc tenté de 'optimiser et de
le configurer pour résoudre le probleme.

L'annulation de la vente d'une marque a été ajoutée. En effet, il a fallut retirer de la vente les
produits d'une marque au plus vite car cette marque n'était pas autorisée sur internet sauf sous contrat.

Aussi, la tache de modification du module « Market Manager » pour Pixmania™n'a pas pu étre
réalisée. Le but de la tache était d'afficher les offres concurrentes de Pixmania pour modifier le prix de
vente en fonction. Malheureusement, leur webservice ne permet pas d'obtenir les offres concurrentes.

Afin de remplacer cette tache, j'ai du comprendre le fonctionnement des plates-formes de
développement collaboratives dans le but de proposer le meilleur support pour les projets de
développement de I'entreprise. Il s'agissait d'une initiation au concept de « Versionning* », c'est a dire
la gestion des différentes versions du logiciel.
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4.2. Utilisation d'un debugger PHP

Afin de réaliser des scripts PHP dans un environnement complexe, il est utile d'utiliser un
debugger, c'est a dire un outil qui permet de suivre I'évolution des instructions a 1'aide de points d'arréts.
Ce n'est généralement pas proposé par défaut par les logiciels d'édition de texte. Dans mon cas j'ai
utilisé le logiciel Brackets. Cet éditeur de texte open-source propose de nombreux modules réalisés par
la communauté pour pallier aux différents manques. Il existe ainsi le module Php debugger. Ce module
utilise I'extension PHP xdebug qu'il faut configurer.

Pour effectuer le debug du script, on ajoute un parametre a l'url :

http://chemin.php?XDEBUG_SESSION_START=xdebug

On commence donc une session de debug, le script est arrété a la ligne que 1'on a indiqué dans
I'éditeur de texte, le « breakpoint ». Le breakpoint est modélis¢€ par un point rouge dans la capture :

[¥] C:/wamp/www/Divers/test.php (Premiers pas) - Brackets

Fichier Modifier Rechercher Affichage Maviguer Déboguer Aide

Fichiers de travail 1 <?php

function te st&sb){

}

echo "Fonction test<br/>";
$a = true;

var_dump($a);

test($a);

var_dump($a);

2>

PHP Debugger stepinto Step over Step out Run Stop

Server started listening on port: 3000 idekey: xdebug

- w/Divers/test.php:9

Ligne 9, colonne 1 NS Espaces: 4

Figure 10: Capture d'écran de brackets et du module PHP Debugger

On remarque que la valeur de la variable $a est indiqué dans le rectangle en bas a droite. On a
alors le choix entre cinq commandes pour observer 1'évolution de la variable :

* Step into pour passer a l'instruction suivante en entrant dans la fonction (sur la capture dans « test »)
« Step over si on souhaite passer directement toutes les instructions de la fonction

* Step out si on souhaite sortir de la fonction.

* Run pour exécuter tout le script.

* Stop pour annuler I'exécution.

15/39



4.3. Scripts PHP

4.3.1. Mise a jour des stocks fournisseurs

Lors de mon arrivée dans l'entreprise, la mise a jour des stocks fournisseurs était déja effectuce
a l'aide de différents scripts. En effet, on avait un script différent pour chaque fournisseur. Cependant,
une trés grande partie du code était similaire a chaque fois. Ainsi, il était possible de réunir tous ces
scripts en un seul, tout en permettant I'ajout d'un fournisseur de maniére plus rapide que la réécriture
entiére d'un script.

Chaque fournisseur met a notre disposition un fichier au format .csv, qui recense tous ses
produits. Le script de mise a jour PHP n'a besoin que de quelques colonnes dans ce fichier afin de
réaliser la mise a jour. Ainsi, la solution pour réunir les scripts est de renseigner quelque part
I'emplacement des différentes colonnes utiles pour que le script puisse savoir ou trouver les bonnes
informations. La solution que j'ai retenu et d'intégrer ces informations dans un fichier texte, qui permet
une édition rapide. Il suffit de renseigner dans ce fichier les informations nécessaires, et le script va
savoir comment fonctionner pour chaque fournisseur. Voici ci-dessous un exemple de fichier texte :

/*** Fichier texte pour définir les paramétres d'import des fournisseurs.

/¥** Attention a ne pas laisser de ligne vide

/*** Les lignes qui commencent par "/***" suivies d'un espace ne sont pas prises en compte.
/*** Ci-dessous les champs dans 1'ordre, # pour non défini.

/***|

/*** Nom Fournisseur, ID du fournisseur dans la BDD, Chemin du .csv ,ean colonne, qtt colonne, "par
combien" colonne, prix d'achat colonne, Quantite minimum, frais de port

/*#% NOM ID CSV EAN QTT PAR_CB PRIX QTT MF DP

/***|

FINDIS 3 http://www.laboutiquedemarcel.com/cheminFindis.csv 0 1 2 3 2 10.00
GPDis 1 http://www.laboutiquedemarcel.com/cheminGpdis.csv 6 7 # # # #
Thermor 26 http://www.laboutiquedemarcel.com/cheminThermor.csv 0 1 # # # #

Figure 11: Fichier texte utilisé pour la mise a jour des produits

Ainsi, chaque ligne est dédiée a un fournisseur. On notera la présence du systeme de
commentaires : A chaque fois qu'une ligne commence par « /*** 5 elle n'est pas prise en compte par le
script PHP. Si un champs est non renseigné, il suffit de mettre « # ».
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Nous utilisons le champs « eanl3* » afin d'identifier un produit. Ainsi les deux champs
principaux a prendre en compte sont l'ean13 et le stock du produit. Voici un schéma pour expliquer le
fonctionnement de 1'algorithme :

CSV par FTP CSV par FTP

CSV par Macro <~ =_
A
: N

Connexion a la base de données
Boucle sur chaque fournisseur
Boucle sur chaque produit
Maj du stock
Maj éventuelle du prix
Suppresion des inexistants
Fermeture de la connexion

Mise a jour des produits

s —— BDD

Suppression de ceux
qui n'existent plus

Figure 12: Schéma du fonctionnement de la mise a jour des stocks fournisseurs

Comme on le constate sur le schéma, il est désormais aisé de rajouter un fournisseur a partir du
fichier texte. Il est nécessaire d'y renseigner le nom du fournisseur, dans le cas ou il serait nécessaire de
faire un traitement spécifique a un fournisseur.

Il y a une spécificité pour récupérer le fichier .csv du fournisseur Findis. En effet, le fichier se
situe sur leur site web. Cependant, ce serait une trop grande perte de temps de devoir récupérer ce
fichier chaque jour. En effet les stocks doivent étre a jour quotidiennement pour éviter des problémes
de ruptures de stock. C'est aussi pour cela que lorsque un produit n'est qu'en deux exemplaires,
l'entreprise supprime ce produit de la vente. Cela évite le risque de vendre le produit alors qu'il n'est
plus disponible entre deux mises a jour de stocks.

Pour pallier au probléme de Findis, 1'entreprise utilise ce qu'on appelle des macros. C'est a dire
qu'on donne a l'ordinateur des instructions qui simulent un internaute. Ainsi chaque jour, un logiciel
appelé « Automation Anywhere » va récupérer le fichier Findis sur le site, contrairement a GPdis et
Thermor qui fournissent le fichier par FTP*. Cependant la simulation n'est pas parfaite. En effet, 1'accés
au site se fait par un mot de passe qui change tous les trois mois. Or, la suite d'instructions utilisait le
mauvais mot de passe. En essayant de le changer, les instructions ne fonctionnaient plus. Cela est du au
fait que le logiciel ne cliquait plus au bon endroit : si on lance le logiciel avec un écran d'une autre taille
que celui d'origine, l'instruction de clique n'a plus les bonnes coordonnées pour la souris. Ainsi pour
résoudre ce probléme il a fallut adapter les coordonnées a 1'écran.
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Le script PHP est exécuté sous l'environnement Prestashop. Ainsi, il faut utiliser certaines
classes utilitaires pour modifier la base de données complexe sans oublis de tables ou champs. Voici
donc par exemple comment mettre a jour le stock :

StockAvailable::setQuantity(SidFinal,0,5qty);

Ici, je fais appel a une classe PHP orientée objet fournie par Prestashop pour modifier les
quantités. J'utilise la méthode public static setQuantity, qui a besoin de 3 parameétres :

* L'ID du produit dans la base de données
* L'ID de la version du produit (si un produit existe en plusieurs couleurs par exemple)

* La quantité

Le script est réalisé de manicére a envoyer un mail automatiquement a la fin de son exécution.
Ainsi, chaque changement est indiqué dans une variable $message. Puis I'envoie du mail ce fait comme
ceci :

mail(Sto, Ssubject, Smessage, Sheaders);

En plus du message, il faut également renseigner 3 autres champs : $to pour le destinataire,
$subject pour I'objet, et $headers pour donner des informations de traitement du mail.

Pour ce qui est de la suppression des produits non mises a jour, le script utilise un champs
boolean dans la base de données. Au début du script, on met tous les produits du fournisseur avec une
valeur « FALSE ». A chaque produit présent dans le fichier .csv, on lui met une valeur « TRUE ».
Ainsi, a la fin de la mise a jour du fournisseur, on supprime tous ceux qui sont toujours a « FALSE ».
Voici ci-dessous les requétes pour changer ce champs :

mysql_query('UPDATE ps_product SET price_updated=0 WHERE id_supplier='. $f id .";');
mysql_query('UPDATE ps_product SET price_updated=1 WHERE id_product ='. SidFinal . ' ;');

Puis on retire de la vente les produits dont price updated vaut 0.

StockAvailable::setQuantity(Sid,0,0);
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Ensuite il ne reste plus qu'a exécuter ce script régulierement et automatiquement tous les jours.
Pour cela, il est possible d'utiliser ce qu'on appelle des crons. Un module prestashop est disponible pour
faciliter I'utilisation de ces crons. Il faut renseigner l'url a exécuter, ainsi que la fréquence. Voici une
capture d'écran pour mieux comprendre :

Ajouter une tache

L'URL ci-dessous sera visitée au heures et dates spécifiées
URL
Planification | Autre v
Minutes Heures Jours du mois Mois Jours de la semaine
@ Tous o @ Tous (® Tous (®) Tous
() Sélectionnés C () Sélectionnés () Sélectionnés () Sélectionnés
00 n2 24 36 48 00 12 (1] 13 25 Janvier Dimanche
01 n3 25 37 49 01 13 02 14 26 Février Lundi
0z 14 26 38 50 02 14 03 15 27 Mars Mardi
03 3 27 39 57 03 13 04 16 28 Awril Mercredi
04 16 28 40 52 04 16 05 17 29 Mai Jeudi
05 17 29 41 53 05 7 06 18 30 Juin Vendredi
06 18 30 42 54 06 12 o7 19 21 Juillet Samedi
a7 18 3 43 55 07 19 oa 20 Aol
o8 20 32| 44 56 08 20 09 21 Septembre
] 21 33 45 57 09 21 10 22 QOcrobre
10 22 34 46 58 10 22 11 23 Novembre
11 23 35 47 59 11 23 12 24 Décembre

Utilisez [ctrl] ou [commande] pour sélectionner plusieurs valeurs

Figure 13: Capture d'écran du module de cron Prestashop

Une fois 1'ajout effectué, nous obtenons une ligne qui ressemble a cela :

http://www.laboutiquedemarcel.com/chemin.php 3012,19 * * * 2015-05-31 12:30:01

On voit donc le chemin du fichier exécuté, la fréquence, et la date de derniére exécution. En ce
qui concerne la fréquence, le premier nombre correspond aux minutes, la deuxieme aux heures, puis au

jours du mois, aux mois et enfin aux jours de la semaine. Ainsi dans notre cas, le script sera exécuté
tous les 12h30 et 19h30.
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4.3.2. Mise a jour du prix de vente

Afin de faciliter l'utilisation du Prestashop, j'ai fais une analyse des besoins auprés du
responsable de la boutique. Il en est ressorti qu'il fallait parfois changer le prix de vente lorsqu'un
fournisseur change son prix d'achat. En effet, si le prix d'achat aupreés du fournisseur augmente
beaucoup et que le prix de vente reste inchangé, il y a risque de vendre a déficit. L'objectif était donc de
mettre le produit a un taux de marge minimum de 5%.

Pour réaliser cet objectif, j'ai observé le fonctionnement du module Prestashop « Product
Manager » crée par M. ROBERT Cédric en collaboration avec la société¢ Elanz. En effet, dans ce
module il est possible de modifier le prix de vente d'un produit. Voici une capture d'écran de l'utilisation
du module :

= ¥ - % Ma Boutique ."i:::, .
/
TABLEAU DE BORD
8 CATALOGUE
SKU/Reference |dentifiant (id) Marque Enregistrer
supp. SKUav Nom du produit Fourn. Marquea ASINav  Achat PPl Prix Marge TDM  Poids stock .. discount  EAN
~ promo  Ttc (nb.resi67)
- BEKO-WME
71221 AN 0 Paste
- G-WME 71221 (o . I e o N premierprix | o
16293 [m} AN GPDis BEKO cdiscoun 389.0 73.00 1 [Aucun W cure 8690769389700
produit Offre:306
synchronisé)
12007kg.11 pr.dd.elec.a+ab.anth yrchronisé]
— BOSCH
(]
an | 0O WAK28260FF FINDIS | BOSCH | cdiscount 469.0 6733 2

F-1400T-8 kg~
min - VarioPerfect -
- DD 324h+TR

BOSCH

FINDIS | BOSCH | cdiscount 520.0 67.33 [Aucun
produit
synchronisé]

= 281727:;&5 n Pasle e
Figure 14: Capture d'écran du module « Product Manager »

Un des points forts de Prestashop est sa modularité. En effet, par le biais d'héritage des classes
PHP orientée objet, il est possible a la communauté de créer des modules qui ajoutent des
fonctionnalités selon les besoins. On utilise ensuite la notion de « hook » -crochet- pour récupérer
certains événements d'actions ou d'affichages et ajouter sa personnalisation.

En analysant ce module j'ai ainsi pu récupérer de précieuses informations concernant la
modification du prix de vente d'un produit Prestashop, directement en passant par le code et non le
backoffice.
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Pour changer le prix de vente et le mettre a 5% de taux de marge, il a fallut réaliser un petit
calcul. Le voici :

SprixVente = (100/(100-(5)))*(SbuyPriceTTC+SecoTaxTtc+Scom);

Il est ainsi possible de connaitre le prix de vente d'un produit pour avoir un taux de marge a 5%.
Pour cela il faut renseigner le prix d'achat TTC, la taxe éco TTC, et enfin la commission prélevée par le
marketplace, dans notre cas on se base sur celle d'Amazon. Pour récupérer les informations nécessaires,
j'ai utilisé une classe utilitaire de Prestashop.

Une classe tres utile est Product. C'est avec cette classe et ses méthodes que l'on va récupérer
des informations utiles sur un produit, notamment si 1'on souhaite mettre a jour le prix de vente. Voici
ci-dessous comment instancier un objet de la classe Produit a partir de son identifiant :

$p_product = new Product($idFinal, null, $id lang, $id shop,
Context::getContext()->shop->setContext(Shop:: CONTEXT SHOP, $id_shop));

Il ne faut pas oublier de définir I'ID de la langue, et 1'D de la boutique. En effet, Prestashop
propose un systeme de multi-boutique. Sans oublier de renseigner le contexte. Une fois le produit
instancier, On récupere diverses informations.

Le calcul du nouveau prix de vente est effectu¢ dans le script de mise a jour des produits : c'est a
ce moment la que le prix d'achat peut potentiellement changer. Ainsi on ajoute la condition suivante :

if(StauxMarge<4.99)
changePrice($id,$buyPriceTTC,$prix Vente, $priceNoReduc,$com,$ecoTaxTtc,$marge,$tauxMarge);

La condition vérifie si le taux de marge est inférieur a 4.99 car le script n'arrive parfois pas a
mettre un taux de marge de 5% exactement. Ainsi, le script referait le calcul du prix de vente a la
prochaine mise a jour, ce qui n'est pas utile.
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C'est la fonction changePrice citée précédemment qui va modifier les valeurs de la base de

données. Voici l'algorithme de la fonction :

Affecter (prix sans réduction — nouveau prix de vente) a la nouvelle remise
Si remise positive Alors
Si le produit ne posséde aucune remise Alors
Insertion de la nouvelle remise
Sinon
Suppression des remises
Insertion de la nouvelle remise
Fin Si
Sinon
Si le produit ne posséde aucune remise Alors
Mise a jour du prix de vente
Sinon
Suppression des remises
Mise a jour du prix de vente
Fin Si
Fin Si

Pour obtenir le prix sans réduction, j'ai utilisé une méthode public de la classe Product :

$priceNoReduc = $p_product->getPrice WithoutReduct();

Il est important de gérer les remises, pour garder un affichage cohérent sur le site. En effet, s'il y
a une promotion il faut 'afficher, mais dans le cas contraire cela n'aurait pas de sens. Voici un exemple

d'affichage du prix d'un produit sur le front office :

499,00 €

atsatx

dont 4,00 € d'éco-participation
(ne sera pas compns dans la réduction)

Figure 15: Affichage prix produit
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4.3.3. L'export des commandes

Afin que l'entreprise puisse gérer la totalit¢ des commandes, une de mes taches était d'exporter
les commandes Prestashop dans un fichier afin qu'elles soient importées dans I'ERP. Pour cela, il faut
un fichier qui permet de traiter facilement de nombreuses lignes de données. Le fichier au format .csv
semblait étre la meilleure solution.

Les commandes sont toutes accessibles a partir de I'interface vendeur. Il existe méme un bouton

pour 'exportation csv, cependant il n'y a pas toutes les informations nécessaires.

COMMANDES

IDwa

2692

2691

2690

2689

2688

2687

2686

2685

2634

O O oo ooo o o o

2683

O 2682

Référence ¥ a

QFTNRSMWO

PLCBKJERE

TDMFXVDHN

QAMIYTIWQ

WSLGMMDYF

PJEGKNWVEB

EXTIFKDZG

ROSYW|WET

NWDUHZKIK

HTFBBIKAB

BVFIQSKZM

Nouveau dient

v

Livraison ¥ a

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

France

v

Client ¥ &

Total ¥« Paiement ¥ a

Bouton Exportation s

Paiement a distance accepté

Paiement & distance accepté

Paiement & distance accepté

Paiement a distance accepté

Paiement & distance accepté

Payment via PAYMILL successfully

Paiement & distance accepté

1 En cours de livraison

1 En cours de livraison

1 En cours de livraison

Paiement a distance accepté

Figure 16: Liste des commandes sur l'interface vendeur Prestashop

o
! ES

4

»

Date ¥ a PDF

=]
B

2015-06-03
21:20:38

17:18:34

2015-06-05

2015-06-04 .
23:02:42 &

2015-06-04 .
18:57:17 E

2015-06-04
18:24:24

Q Rechercher

@, Afficher

@, Afficher

@ Afficher

@, Afficher

@ Afficher

@, Afficher

@ Afficher

@, Afficher

@, Afficher

@, Afficher

@ Afficher

Le fichier créé par Prestashop ne contient pas les informations concernant les produits vendus.
En effet, deux tables de la base de données sont a prendre en compte. La table ps orders et la table
ps_order detail. La premiére a pour role de présenter l'en-téte de la commande, et la seconde indique
tous les détails, notamment tous les produits de la commande. La table ps order detail n'est donc pas
géré par le Prestashop.
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Le script réalisé prend en compte les produits de chaque commande. Ainsi, on boucle sur les
commandes, puis sur chaque produit de la commande. On obtient ensuite deux fichiers csv différents,
un pour chaque table exportée.

On insére la premiere ligne correspondant aux noms des colonnes comme ceci :

Sfields= array("Commande ID","Reference”,"Adresse Livraison 1","Adresse Livraison 2",
"Code Postal","Ville","Client","Total","Paiement”,"Etat","Date");

fputcsv(Sfoutput, Sfields, Sdelimiter=";');

fputcesv prend trois parametres :
* le flux du fichier en écriture (option w -write-)
* un tableau des données a insérer

* un délimiteur, ici le point virgule. En effet, un fichier csv sépare les données avec
un délimiteur définit, bien souvent le point virgule mais cela peut étre un espace
ou une virgule. Les logiciels de traitement de tableur savent ainsi comment
placer les données dans les cases.

Suite a l'insertion des données, j'ai rencontré une erreur a l'ouverture du fichier sous Microsoft
Excel. En effet, le logiciel n'arrive pas a ouvrir le fichier .csv si la toute premicre donnée est égale a
« ID ». Ainsi, j'ai du remplacer « ID » par « Commande ID ».

Une fois cette premicre ligne insérée correctement, on peut insérer les données récupérées dans
la base de données. Il y a toutefois une particularité dans le script. Sachant qu'il sera exécuté
réguliérement, et dans un soucis d'optimisation, on souhaite exporter uniquement les nouvelles
commandes. Pour cela, on ajoute un champs is_exported de type « boolean » dans la table ps_orders,
qui indique si la ligne a été exportée ou non. On insere alors uniquement les commandes ayant une
valeur « false » dans le csv. Une fois la ligne insérée, on passe la valeur du champs a « true » :

mysql_query("UPDATE ps_orders SET is_exported=1 WHERE id_order=".5id_order);
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4.3.4. Annulation de certains produits

Une des missions a réaliser d'urgence était d'annuler la mise en vente des produits d'une marque.
En effet, il s'est avéré que cette marque refusait la vente de ses produits sur internet sauf sous contrat.
Ainsi il a fallut mettre a 0 les stocks d'une centaine de produits le plus rapidement possible. Leur
suppression sur les marketplaces aurait été trop lente, et il est préférable de garder les informations des
produits dans le cas d'une obtention de contrat par exemple ou d'un changement de politique de la
marque.

Pour réaliser cela, je suis passé par le script de mise a jour des stocks et prix d'achats
fournisseurs. Sur chaque produit, on vérifie s'il s'agit de la marque en question, et si oui, on met son
stock a 0. Ainsi, les stocks seront a 0 sur les marketplaces également suite a la mise a jour des offres
réguliere.

On récupere 1'id pour instancier le produit de la méme maniere que pour la mise a jour du prix
de vente :

$p_product = new Product($idFinal, null, $id_lang, $id shop,
Context::getContext()->shop->setContext(Shop:: CONTEXT SHOP, $id_shop));

On peut ensuite récupérer le nom de la marque a 1'aide d'une classe utilitaire Prestashop. On
donne l'identifiant de la marque du produit, et la méthode getNameByld de la classe Manufacturer
renvoie le nom. On remet ensuite a 0 les stocks en utilisant la classe StockAvailable.

if((Manufacturer::getNameByld((int)$p_product->id manufacturer))=="NOM DE LA MARQUE")
StockAvailable::setQuantity($idFinal,0,0);

En cas de besoin de l'annulation d'une nouvelle marque, il suffira de rajouter un opérateur
logique « or », aussi noté « || » de la maniére suivante :

Si la marque du produit vaut Marque 1 OU Si la marque du produit vaut Marque 2 Alors

Mettre les stocks a 0
Fin Si
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4.4. Administration du serveur Linux

Durant le développement sur la boutique en ligne, il a parfois ét¢ nécessaire de toucher
directement au serveur Linux qui héberge le site. Pour accéder a ce serveur distant sous Windows, j'ai
utilisé le logiciel MobaXterm qui permet d'effectuer des commandes Linux et notamment le ssh* qui

permet de se connecter a distance au serveur.

L MobaXterm
Terminal | Sessions  View Xserver Tools Games Settings Macros Help

L] € ; - 1 l = % @

5 @ B 2 w| E @0 B B X ©
Sesson | Servers  Tools  Games Sessons | View split  MultExec Tunneing Setngs  Help

L} 1. homeimobaxterm

Saved sessions

Py
E

X, Sessions

exion SS
aque com

macros | & Tools

q

En plus de vous a
modifier le pr.

selon vos beso

sur le lien suivant :

UNREGISTERED VERSION - Please support Mobaiterm by subscribing to the professional edition here: http: /imabaxterm.mabatek.net

Figure 17: Capture d'écran de MobaXterm
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4.4.1. Récupération d'un fichier fournisseur

Tout d'abord, il a été nécessaire de modifier 1égérement le fichier de configuration vhost.conf
d'Apache. En effet, le fournisseur Gpdis fourni le fichier au format csv de ses stocks dans un dossier
qui lui est dédié. Cependant, ce dossier se trouve en dehors de l'arborescence du site. On ne peut
malheureusement pas indiquer le chemin du fichier sur le serveur directement car il se trouve au dessus
de la racine du site. La solution est de créer un Alias de cette manicre :

Alias /gpdis /chemin_du_dossier_depot_sur_le_serveur

Ainsi, quand on veut accéder au fichier gpdis notamment dans le script de mise a jour, on écrit :

http://www.laboutiquedemarcel.com/gpdis/fichier.csv

Il existe une autre solution qui est de créer un lien symbolique du fichier dans l'arborescence du site.
Cette solution nécessite d'autoriser les liens symboliques dans le fichier vhost.conf :

<Directory />
Options FollowSymLinks
AllowOverride All

</Directory>

I1 suffit alors de créer un lien symbolique de cette mani¢re en commande Linux:

In -s /chemin_du_dossier_depot_sur_le_serveur/fichier.csv /chemin_site/notreLien.csv

Sans oublier de redémarrer Apache pour prendre en compte le changement de configuration.

Finalement c'est la premiere solution que j'ai mis en ceuvre.
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4.4.2. Résoudre le probléme de lenteur

Suite a l'importation de plus de 10 000 produits d'un fournisseur sur la boutique, le serveur a eu
de grosses lenteurs. Le premier réflexe a donc été de se connecter par ssh afin d'effectuer une
surveillance (aussi appelé monitoring) de 1'utilisation des ressources. Il suffit de faire cette commande
sur MobaXterm :

ssh username®@hostname

Ensuite, la commande htop permet de surveiller 'utilisation de la mémoire et du CPU :

1 g , 48 thr; 1 running
1 g 8.01 8.085
TEEPERREEREE TR EREE i i 11251,/3998M

ys, 16:40:09

PID USER PRI VIRT RES SHR § CPU% MEM% TIME+ Command
29981 usercaill 2@ 24144 2544 1344 R 0.0 @ 1 9 G@ 24 htop
: --plugin-

Figure 18: Capture d écran de Ia cmmande htop

Sur cette capture, le serveur semble plutot stable car il y a treés peu de CPU utilisé sur le cceur 1
et 2, et il reste plus de la moiti¢ de la mémoire vive (RAM). La ligne « Load Average » confirme cet
état stable, car elle indique l'utilisation du CPU moyenne sur 1, 5 et 15 minutes respectivement. 1,00
représente 100% d'utilisation, ici le CPU est donc quasiment inutilise.

La commande iotop est également utile car elle permet d'observer le nombre d'octets lus ou
écrits par seconde sur le serveur :

DISK READ: 0.88 B/s | Total DISK WRITE: : 5
PRIU USER DISK READ DISK HRITE SHAPIN - COMMAND
/3 root s  27.f [1bd2/dm-2-8]
messageb % dbus-daemon --system
root s 1n1it [2]
root [kthreadd]
4 root [ksoftirgd/e]
4 root [kworkeryu:2]
root [migration/e]
root [watchdog/e]
root [migration/1]
root [ksoftirgd/1]
root [watchdog/1]
root uset]

Figure 19: Capture d'écran a’e la commande zotop

1
2
3
245380
6
7
8

=
b @
9GP PGP 0P OP OF 0P OP O oP P

L

Sur cette capture, le serveur semble également stable car il n'y a pas d'octets lus, et seulement
4ko/s en écriture (ou 28ko/s si on considere le TID* 1245).

Ces deux commandes affichaient des valeurs bien plus inquiétantes apres I'importation. En effet,
des processus Apache écrivaient énormément sur le serveur, et avec la commande htop on constatait
que le serveur utilisait le Swap, qui est utilisé par le serveur en cas dernier recours si la RAM est pleine.
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On a finalement découvert que l'espace disque était utilisé a 100% sur la racine en utilisant la
commande « df », qui affiche 1'espace disque utilisé en pourcentage. Une solution pour diminuer ce
pourcentage était de mettre de coté le cache des images. Cela a permis un gain d'espace non
négligeable. Cependant, cela n'a pas résolu le probléme de lenteur. Il s'est avéré qu'on ne pouvait plus
créer de fichier pour manque d'espace disponible, alors que cela avait été¢ grandement diminué.

Un second probléme se cachait dans le nombre de nceuds d'index, aussi appelé inode, qui est
une structure contenant le nom des fichiers. En effet, le serveur ne dispose pas d'un nombre illimité de
nceuds, or l'importation des 10 000 produits en avait trop créé. Ainsi, la commande « df -i » affichait
100% alors que la commande « df » n'affichait rien d'inquiétant, que 70%. Voici un exemple :

Util. Disponible Uti% Monté sur
146452 65783 47% f
a 16240 8% /dev
224 4Dq£04 1% /run
146452 ! 3 47% /
8% /run/lock
8% /run/shm
3319 1979 18% /boot
/mapper/ubuntu-home 37046976 1206020¢ 23184872 35% /home
,deu,mapper,ubuntu tmp 37620 200 3 5 4% Jtmp
'dev/mapper/ubuntu-usr B647944 A5396€ 5 3% Jfusr
JSdev/mapper/ubuntu-v 23534028 GOHSGE 5182716 77% /var

ILibre IUt1% Monté sur
85008 G329 78619 8% /
518218 370 509848 1% /dev
511784 316 511474 1% /run
F:ﬂﬂn G359 78619 8% f
6 511778 1% /run/lock
1% /run/shm
55 1% /boot
. apper,ubuntu home 23 B 121885 35 52% /Shome
Jdev/mapper/ubuntu-tmp 9753k y 1% /tmp
Jdev/mapper/ubuntu-usr 5 : 30006 516 8% /Jusr
Jdev/mapper/ubuntu-var 1458144 3808384 11“;n4D 21% /var

Figure 20: Capture d'écran de la commande df avec ou sans l'option -i

La suppression de fichiers sur le serveur a donc permis de résoudre ce probléme qui a
grandement arrang€ ces lenteurs.

La lenteur persistait pour un des employés. Dans ces cas-la, il faut observer la différence
directement sur la machine concernée. Les solutions sont parfois plus simples qu'il n'y parait,
l'utilisateur avait réglé son interface vendeur pour afficher trop de produits :

S
1000

Figure 21: Nombre de produits a afficher
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4.4.3. Edition des crons

Un probléme est survenu concernant les commandes importées du marketplace Cdiscount. En
effet, celles-ci étaient parfois dupliquées sur le Prestashop. Ces commandes redescendent sur le site a
l'aide d'un script exécuté automatiquement, par crons.

Pourtant, les logs concernant les crons ne montraient rien d'incohérent. Il est possible de les voir
avec cette commande :

grep CRON /var/log/syslog

On y voit que le module pour faciliter 1'utilisation des crons du Prestashop exécute un script
toutes les minutes, pour voir s'il n'a pas de scripts a lancer lui-méme. C'est avec ce module qu'on lance
le script pour I'importation des commandes Cdiscount.

Le module étant non officiel, il était possible que la duplication s'effectue a cette étape. Ainsi, la
solution supposée était de mettre les scripts de Cdiscount directement dans le fichier de cron du serveur
plutdt que de passer par le module.

Ainsi, on édite le fichier de cette maniére :

crontab -e -u user

On passe par la commande crontab plutdt que d'éditer directement le fichier, car cela permet une
vérification syntaxique avant de valider 1'édition. L'option -e permet d'indiquer qu'on souhaite éditer le
fichier, et -u est utilisé pour spécifier l'utilisateur qui modifie le fichier. On écrit la ligne suivante :

0**** curl "https://www.laboutiquedemarcel.com/chemin.php?param1=val"

On indique d'abord la fréquence de la méme maniere qu'avec le module. Ici, on exécute donc le
script toutes les heures piles, tous les jours du mois, tous les mois, et tous les jours de la semaine.

On indique ensuite la commande a faire. Ici, on utilise curl qui est a installer et qui permet
d'exécuter 1'url indiquée entre guillemets.

Depuis, les commandes ne sont pas dupliquées, il s'agissait donc siirement d'une erreur avec le
module qui devait avoir un conflit avec I'environnement Prestashop.

30/39



4.5. Découverte d'un logiciel de gestion de versions

La tache prévisionnelle qui consistait a récupérer les offres concurrentes du marketplace
Pixmania par son webservice n'a pas pu étre réalisé car ces informations ne sont pas disponibles. Pour
remplacer cette tache, j'ai eu pour mission d'analyser quelle serait la meilleure solution pour la gestion
de versions des différents projets de développement de l'entreprise. Cela me permet notamment d'avoir
une premicre approche sur le fonctionnement d'un développement en équipe. Je me suis ainsi beaucoup
documenté concernant les concepts autour des gestions de versions.

Les deux principaux systémes de gestions de versions sont Git et Subversion. Cependant, ils
fonctionnent d'une maniére bien différentes. Git permet un développement décentralisé, c'est a dire qu'il
est possible de coder hors connexion et de travailler de maniére désynchroniser. Il y a alors plusieurs
dépots. Cela permet donc en plus d'apporter de la sécurité, car on ne dépend plus d'une seule machine.
En revanche, avec Subversion il n'existe qu'un dépdt. Méme si la gestion de versions est simplifice,
cela apporte de nombreux désavantages: pas de développement sans connexion réseau, et il est
compliqué de développer expérimentalement. Git semble Etre le choix le plus avantageux.

Le développement va bientot devoir se faire depuis un serveur appartenant a Caillot. Ainsi, j'ai
recherché quel logiciel semblait le plus approprié¢ pour gérer Git. Il en est ressorti que Gitlab est une
bonne solution open-source pour gérer les dépots via le web, avec une grande communauté. De plus, Il
est possible de contrdler des projets privés. Il existe une version gratuite et une version entreprise,
cependant la version gratuite est suffisante, la version entreprise est destinée aux gros développements
avec de nombreux codeurs, ce qui n'est pas le cas ici.

Le serveur qui accueillerait ce logiciel serait le méme que celui de la boutique. Ainsi, avant
d'installer Gitlab je devais tout d'abord vérifier sur une machine virtuelle qu'il n'y aurait pas conflit.
Cela implique l'installation de Oracle VM VirtualBox. Ce logiciel permet de créer des machines
virtuelles, et donc d'installer le systéme d'exploitation désiré. Gitlab n'est pas disponible sur Windows,
j'ai donc installé Debian Jessie 8.0, la derniére version stable. Voici un exemple d'interface de
VirtualBox, ici avec deux machines virtuelles, Debian Wheezy 7.0 et Android 4.3 :

iyl Oracle VM VirtualBox - Gestionnaire de machines = =
Fichier Machine Aide
e O
el £ Détails Instantanés
Nouvele Configuration Démarrer  Cublie
r@ = Général = Pprévisualisation ~
@ Nom : Wheezy
B Android 43 Systéme d'exploitation :  Debian
- @ E=nte [ systeme
Mémoire vive : 1800 Mo
Ordre d'amorgage :  Disquette, Disque CD/DVD, Disque dur
Accélération : WT-x/AMD-V , Pagination imbriquée
[E Affichage
Mémaire vidéo : 12Mo
Serveur bureau distant :  Désactivé
Video Capture: Désactivé
(2] stockage
Contréleur : IDE
WMaitre secondaire IDE :  [CD/DVD] Vide
Contréleur : SATA
Port SATAD : wheezy.vdi (Normal, 8,00 Gio)
B son

Pilote hate :  Windows DirectSound
Contréleur s  ICH ACS7

Figure 22: Capture d'écran de VirtualBox
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Une fois la machine virtuelle installée, il faut installer le serveur http Apache puis Gitlab pour
reproduire la situation qui pourrait faire conflit sur la boutique en ligne. J'ai donc effectué¢ ces
commandes pour installer Apache :

sudo apt-get update
sudo apt-get install apache2

On peut alors vérifier qu'Apache fonctionne en se rendant a I'ip du serveur : « http://1.2.3.4 ».

On installe ensuite Gitlab-Omnibus, c'est a dire le pack qui permet d'installer tout ce qui est
nécessaire au fonctionnement du logiciel. Dans ce pack, il y a Nginx, qui est un autre serveur http. C'est
notamment a cause de ce service qu'il y a des risques de conflits. En effet, Nginx et Apache ne doivent
pas écouter le méme port (canal réseau), qui est par défaut 80 pour http.

On suit donc le tutoriel disponible sur le site du logiciel pour l'installation, et on s'arréte avant le
lancement de Gitlab. Il faut maintenant changer le port d'écoute de Gitlab, et plus précisément du
serveur http Nginx utilisé. Pour cela, on change 1'url d'accés a Gitlab dans son fichier de configuration,
et notamment la ligne « external url » dans le fichier /etc/gitlab/gitlab.rb pour spécifier le bon port, ici
on prend par exemple 8090 :

external_url "http://gitlab.example.com:8090"

Cela doit modifier automatiquement le port d'écoute de Nginx d'apres la documentation fournie.
Ainsi, lorsqu'on démarre Gitlab, on doit avoir un résultat comme ci-dessous lorsqu'on accede a l'url
spécifiée dans le fichier de configuration :

GitLab Dashboard Q Search @ o + & &

& Push events ™ Merge events ~ #® Comments & Team M Activity Feed
Your Projects New project

d Projects

SOULE Théo created project Group-Test-Caillot / Test-Project & Group-Test-Caillot / Test-Project >

Euf

2
g

Figure 23: Capture d'écran du tableau de bord Gitlab

Ce n'est actuellement pas fonctionnel. La raison n'a toujours pas été trouvée lors de la rédaction
de ce rapport, mais j'espére découvrir la solution avant la fin du stage.
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S. Bilan Technique

Tout d'abord, j'ai transféré le site web installé sur un serveur vers un environnement de
développement local. Certaines modifications dans la base de données du site était nécessaire.

J'ai alors réalisé différents scripts utilisant le langage PHP afin d'améliorer le fonctionnement du
site de vente de l'entreprise. Pour cela j'ai installé un debugger. J'ai ainsi créé un script afin de faciliter
l'ajout de fournisseurs concernant la mise a jour des stocks et prix de ventes. J'ai également amélioré
cette procédure, en I'optimisant et en trouvant certains bugs. J'ai ensuite créé un algorithme afin que le
taux de marge minimum des produits soit 5%. Un autre script correspond a l'exportation des
commandes dans un fichier csv. J'ai ensuite annulé la mise en vente des produits d'une marque. Un
dernier script a été réalisé pour supprimer des produits en masse du Prestashop.

J'ai également réalisé de la configuration et du monitoring sur le serveur qui héberge le site,
notamment afin de repérer les problémes de lenteurs. Aussi, j'ai fait beaucoup de manipulations sur
l'interface vendeur du Prestashop. Ainsi, j'ai utilis¢ des modules pour gérer les marketplaces. Par
exemple, il fallait associer les catégories de produits du Prestashop a celles du marketplace. Le
backoffice a également été utilisé pour donner l'acces restreint & un agent commercial qui voulait
réaliser un audit des statistiques de la boutique. Il fallait également lui donner un accés restreint a la
base de données a l'aide de PhpMyAdmin.

J'ai manipulé Microsoft Excel afin de préparer les fichiers csv pour la création des produits. En
effet, il faut que le fichier soit importable par Prestashop. J'ai donc effectué¢ des calculs sur le logiciel
Excel, par exemple pour obtenir les bons frais de port selon le poids du produit. I1 fallait également lier
les colonnes en faisant des références entre les feuilles de calculs. Afin de vérifier qu'il n'y avait pas de
doublons, ou parfois pour vérifier certaines données, j'ai effectué des requétes SQL sur les tables depuis
PhpMyAdmin, qui donne un acces simplifiée aux bases de données.

La maintenance du parc informatique a été une grosse partie du stage. Par exemple, j'ai changé
la passerelle réseau et les DNS* de tous les ordinateurs de I'agence de Clermont-Ferrand suite & un
changement d'opérateur. Aussi, j'ai effectu¢ le tri des cartouches d'imprimantes, ou encore du vieux
matériel informatique. J'ai également effectué quelques manipulations matérielles, telle que la
récupération des données d'un disque dur interne d'un ordinateur qui ne fonctionnait plus, ou encore
l'ajout de mémoire vive a un ordinateur. De plus, j'ai effectué l'installation de nouveaux ordinateurs sur
le réseau. J'ai aussi configuré des ordinateurs pour qu'ils puissent accéder aux imprimantes grace a leur
ip. Il y avait certains ordinateurs a réparer, a cause de problemes liés au systeme d'exploitation
Windows par exemple.
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6. Conclusion

Ce stage a ¢été pour moi une toute nouvelle expérience. En effet, j'ai été confronté a un
environnement ou il faut manipuler des prix et des stocks. Cela pouvait avoir des conséquences directes
sur le chiffre d'affaire de I'entreprise, et donc cela était pour moi assez stressant, il était important de
garder son sang-froid afin de résoudre les différents problémes.

Durant ce stage, j'ai appris qu'on attend beaucoup de polyvalence d'un informaticien, et c'est
d'autant plus vrai dans une PME. En effet, il n'y a pas que la programmation mais toute la réparation
matérielle, la configuration des ordinateurs et leur installation. Il fallait aussi faire I'administration des
serveurs et réseaux, ou encore effectuer la gestion des utilisateurs.

La formation de I'IUT m'a permis d'étre a 'aise avec la plupart des concepts nécessaires a la
bonne réalisation des taches, avec toutefois un petit manque concernant la réparation matérielle.
Evidemment le stage est aussi 1a pour apprendre de nouvelles choses, et il est difficile de connaitre
toutes les notions dans un univers aussi vaste que l'informatique.

J'ai également été confronté a des demandes utilisateurs, que je devais prendre en compte afin
d'améliorer le site de vente. Ainsi, j'ai eu l'occasion d'améliorer ma communication et mon
professionnalisme. Il a fallut aussi de 'autonomie, puisqu'il ne s'agissait pas d'un travail en équipe ou
encadré par un professeur. En effet, j'étais responsable de la maintenance informatique du site de vente
de I'entreprise, et c'était donc a moi de résoudre les bugs le plus rapidement possible par exemple.

Selon moi, une formation avec un stage est trés important et utile. En effet, le mon peude
scolaire et le monde du travail sont deux choses complétement différentes, et avoir une premicre
approche en entreprise permet de mieux cerner ses attentes futures.
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7. English Summary

I have done ten weeks of internship in the company Caillot, settled in Clermont-Ferrand. I was
in the computer science's service, and my tutor was Mr. Cédric ROBERT, the chief of the service. The
main goal was to improve the update of the products from suppliers to the website of the company.

I needed to be polyvalent, as I had to do the computer maintenance, together with the
development of PHP scripts and the server administration. I was stressed since I had to manipulate the
prices and stocks of products. It was important to stay calm to resolve bugs.

In order to perform the tasks, I needed to document myself a lot autonomously. Then I
developped some scripts. I had to retrieve the existing scripts to both improve and optimize them. I
improved a script so you can add as much suppliers as you want in the update easily, using a text file.
Then I developped a script so the products always have at least 5% of margin. I created another script
in order to remove a manufacturer of our sales.

As my tutor needed to develop the software that all the company uses, also called ERP, he
hadn't the time to handle the website. Therefore, I was responsible of it and I needed to manipulate the
seller interface. I also imported new products with a csv file, so I had to make some calculations in
Microsoft Office Excel.

Moreover, I have done the computer maintenance. For example, I had to change the network
configurations of all the computers, since our company changed their operator. I have done many
manipulations like formatting a computer or tranfer datas from an internal hard disk to a new computer.

In the end, I learnt a lot of things that will help me in my professional life. There are many

differences between a work in school and in a company. For example, at school there are never
unexpected obstacles. Moreover, it was up to me to find which technology to use to carry out the work.
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9. Lexique

Backbone :

Interconnecte stratégiquement le réseau informatique, a l'aide d'un routeur puissant, qui forme
alors un grand axe de passage des données. Généralement un fournisseur internet en héberge.

Cron :

Cron est un programme Unix pour exécuter automatiquement des scripts, des commandes ou
des logiciels a une fréquence voulue. Cron est le diminutif de Crontab qui est lui-méme le diminutif de
Chrono table, qui signifie table de planification.

DNS : Domain Name System

-Systéme de noms de domaine- C'est un service qui traduit un nom de domaine en adresses IP.

Eanl3:

I1 s'agit de I’identifiant code a barres des produits utilisé dans le monde entier. Un eanl3 est
composé de 13 chiffres.

ERP : Enterprise Resource Planning

Logiciel de gestion des affaires, qui intégre de nombreuses applications afin de répondre aux
besoins d'une entreprise.

FTP : File Transfer Protocol

-Protocole de transfert de fichiers- C'est un protocole de communication pour échanger des
fichiers en réseau TCP/IP. 1l existe divers logiciels respectant ce protocole pour effectuer les échanges.

Marketplace :

Site commercial offrant des mécanismes de transaction sécurisés permettant aux entreprises,
particuliers, collectivités et associations de comparer et sélectionner différentes offres. Il existe par
exemple Cdiscount, Amazon, FNAC ou encore Pixmania.

SDSL : Symmetric digital subscriber line

-Ligne d'abonné numérique a débit symétrique- Une technique d'accés qui permet de faire
transporter des données a un débit symétrique en émission et réception. ADSL correspond alors & un
échange asymétrique.
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SSH : Secure Shell

Protocole réseau crypté pour se connecter a des machines distantes de maniere sécurisée. Cela
permet ainsi d'effectuer des commandes a distance.

TID : Thread identifier

-Identifiant de tache- Permet d'identifier une tache sur Linux. Tres proche du PID qui permet
d'identifier un processus, la différence se fait au niveau des mémoires qui sont partagées. Si un
processus n'a qu'un Thread, le TID et le PID seront identiques.

Versionning :

-Gestion de versions- Cela consiste a gérer le code source d'un logiciel. Pour pouvoir le faire, on
va utiliser un logiciel qui va gérer l'arbre des versions. On y trouve de nombreux concepts tel que le
création d'une branche : on obtient deux branches du logiciel pour pouvoir développer en paralléle.
VPN : Virtual Private Network

-Réseau privé virtuel- Permet d'étendre son réseau privé en passant par internet, tout en gardant
des échanges sécurisés.

Webservice :

-Service web- Permet la communication et 1'échange de données entre un fournisseur du service
et un demandeur. Le service écoute sur un port et une adresse du web, d'ou 1’appellation.
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10. Annexes

10.1. Modéle Physique de Données Prestashop
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Figure 24: Modeéle Physique de Données fourni par Prestashop
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