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We’re honored to share Switchboard with you. We want to

take this opportunity to thank you for making the time to read this

booklet.

	

From the beginning, Switchboard has been our passion project.

We started as a small group of alumni and students with one simple

and powerful purpose: to bring true engagement to communities in

higher education.

	

As we spread to schools across the nation, please know that

we’d be proud to support you and your institution with the genuine,

organic engagement that only Switchboard can provide.	

	

Again, thank you for your time and for your presence as a leading

institution in higher education. Please take a moment and review

what we’ve prepared in the following pages and share it with your

colleagues.

	

We would be honored to connect further and respectfully look

forward to hearing from you.



CASE CURRENTS:

“NEXT-GENERATION

NETWORKING”

“Switchboard is our network—on steroids.”

In this article, CASE Currents interviews

Switchboard customers Reed College,

Oberlin, and Willamette University about

their success with the platform.
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NextGeneration Networking

Alumni offices want a robust and engaged network.

Alumni want connections, freebies, and a helping hand.

Here’s how one social tool—Switchboard—can build you

a stronger and happier university community.

By Tara Laskowski
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Griff Radulski had a problem: 11 chickens needed a

Add a comment

temporary home while his landlord reseeded the

backyard. A senior biology student at Oberlin College, What did you think about this

Radulski kept the chickens as personal pets and also article?

managed chickens from the Ohio institution. So he

turned to Switchboard, an online bulletin board used by the Oberlin community. The site

features two types of posts—offers and asks—and within days, Radulski was contacted

by Kira McGirr, a 2006 Oberlin graduate, who offered her backyard as a kind of chicken

hotel (in return, she received as many eggs as she wanted).

From Portland State University in Oregon to Williams College in

Massachusetts, a growing number of institutions are adopting

Switchboard as an alumni and student benefit. The site was created in

2012 by Reed College alumni Mara Zepeda (2002) and Sean Lerner

(2010) as a volunteer project: a way to connect the Oregon institution's

alumni, students, faculty, and parents. Now it's a business. The model is

also expanding to communities beyond universities, from women

bicyclists to meat sellers.

For alumni associations, Switchboard is a new way to serve and broaden their network

and engage alumni. "Community is top of mind at Switchboard," Zepeda says. "We

wanted to capitalize on the talents and generosity within higher ed."

No cat videos, political rants, filtered photos, or ads clutter Switchboard. It's just people

helping people. Stephanie Bastek, a recent Reed graduate, snagged an internship at the

Washington, D.C.based American Scholar magazine from 11 time zones away in

Southeast Asia, while Stephanie Chan, a current student at Willamette University in

Oregon, found summer work creating media lists, writing pitches, and developing case

studies at a San Francisco public relations consultancy.

"The success stories keep reinforcing that this works," says Mike Teskey, director of
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alumni and parent relations at Reed. The numbers help, too.

Since Switchboard launched at Reed, more than 3,400 users

have posted more than 1,000 asks and more than 1,100 offers

—requests and talents that might have gone unheard or

untapped without a tool to communicate them. Oberlin's

Switchboard adds an average of two dozen users each week,

and half of those users immediately engage with the site.

When Zepeda served on Reed's alumni board, she saw an

opportunity to directly connect with more people, beyond the campus borders. "Colleges

do a great job," she says, "of hosting inperson events and connecting that way, but they

don't always know how to serve their network—or have the time and resources to do so."

Alumni associations might struggle with how to advertise an alumnus's art gallery

opening or assist students who are seeking a friendly face in a foreign city. In addition,

universities may decide they cannot promote the numerous crowdfunding campaigns or

benefit fundraisers that come their wayeven though they generally wish to support them.

"We had requests like this," Teskey says, "but we didn't always know how to fulfill them.

Switchboard fills this need to serve our alumni faster by letting them help each other."

It also strips down barriers to communication. "Students are often intimidated by alumni

and have a hard time taking that first step to contact them," says Colleen Sump, director

for alumni and parent engagement at Willamette. "But there's something about this tool

that makes it easier for that initial contact. Students are more willing to put [their

requests] out there and see what they get back."



Do We Need Another Social Tool?



certain industry or skill.



Yes, Zepeda says. The biggest platforms are more concerned

with mining users' data and selling advertising than connecting

people. Professional networking tools like LinkedIn can help

someone find an internship or job connection, but they're less

helpful for finding a place to stay the night before a big outof

town interview or crowdsourcing contacts with connections to a



While alumni relations' databases can connect alumni to each other, those databases

generally aren't userfriendly or intuitive. "Directories are problematic for many reasons,"

Zepeda says. "They are often out of date. They unnaturally silo the network. Generally,

people don't find one another through a directory."

This was certainly true at Willamette, where many eager alumni were interested in talking

with students but not easily able to make those connections. Alumni could sign up for a

career adviser program, but it wasn't effective. Technology was partly to blame—with a

clunky search system on the website, the process and the lack of results discouraged

students and alumni. Students were also hesitant to contact alumni, whom they thought

might reject them.

"We surveyed alumni to see how often they were being contacted

through the career adviser program and found that the majority of

people had never been contacted at all. This was a huge missed

opportunity," Sump says.

With Switchboard, engagement levels have increased in just six

months. "It casts the net much wider," Sump says. "It's really like that

old switchboard model—if one person cannot connect you, chances are

they'll know a friend or a family member who can. It's our network—on steroids."



A Community for Young Alumni
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For alumni professionals, engaging recent graduates is often the hardest task. New

grads are not just starting out in their careers; they're also struggling with student loan



payments, relocating, and figuring out their lives. Giving back to their alma mater is often

a low priority. But the demographics for Switchboard show that recent grads want to be

engaged. At Reed, 34 percent of alumni using Switchboard are graduates from the past

three years, and 60 percent of the current student body is registered for the site. Nearly

40 percent of Oberlin's users graduated in the past five years. These young graduates

are sharing their expertise and generosity by giving advice on what courses to take,

speaking frankly about a previous internship, or offering a student a free ride to the

airport.

"Those on the younger end of the spectrum need a lot of help at this point—they're

building their network, and they're in major discovery mode, but these individuals also

have a lot to give," says Ma'ayan Plaut, manager of social strategy and projects at

Oberlin.



Engage First, Ask Later

Alumni helping alumni is great, but will Switchboard generate more interest in the

institution? Will Switchboard users volunteer at university events or contribute to their

alma mater because of their connection online?

Switchboard's founders are thinking seriously about these questions. Too many

institutions ask for gifts without showcasing their value in facilitating alumni networks—

that's one of the reasons Zepeda came up with Switchboard. "You have to lay a

foundation first, invoke that generosity of spirit," she says. Basically, you have to step out

of the way and let your network help itself.

Switchboard's setup works like this: The first year an institution implements the platform,

it focuses on community engagement. After the second year, if the client wishes, the

platform incorporates giving prompts in strategic places, such as when someone posts a

success story. The idea is that if an institution can give more value through a well

connected network, it will garner more gifts in the long term.

"Switchboard is a giveback, getback situation that we hope will indirectly lead to more

engagement with our school," Sump says.

"It's a feelgood place," Teskey says. "I've heard people on campus saying, ‘You should

Switchboard it!' about all sorts of things. It's becoming a thing." But the true test of

success for the Reed advancement team may come this academic year when it

implements a "Give to Reed" button on the site: Then Switchboard's impact on financial

gifts to the institution can be measured.



Keeping the Community Coming Back for More

The biggest challenge for university Switchboards is

keeping their network engaged. Even if users get

results, they must keep returning to the platform for the

community to thrive. Better email notification systems

about asks and offers in key interest areas or locations might help users remember to

check in to see how they can help, rather than just visiting the site when they need to

make an ask.

Yet for those who find success—from professional development to help with yardwork—

a connection has been made, a relationship has been started, and a link to the institution

has been strengthened. "One of the greatest benefits of any college experience is the

network you become a part of," Plaut says.

As for that temporary chicken coop setup at Oberlin? Not only did it give Griff Radulski's

chickens a safe place to stay but it also turned into a learning experience for McGirr's

son. "My toddler loves the chickens, holding the eggs, Griff, helping Griff, and the fact

that the chickens poop," McGirr wrote on the Switchboard success board. "He talks

about the chickens all day long and helping Griff, and again, that the chickens poop."
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Life lessons. It doesn't get any better than that.



Switchboard Successes

Bridging the Generation Gap

The offer: Nancy, a 1973 graduate of Reed College, wanted to give a collection of

Virginia Woolf books to another Reedie in return for original art or help with yardwork

and other chores.

The result: Nancy met a current student for coffee and exchanged the books for a

short story and a collage.



Casting a Wider Net

The ask: Willamette University alumna Kate wanted advice on switching careers from

someone who worked at a foundation.

The result: Colleen in alumni relations connected Kate with Denise, a Willamette

graduate who offered valuable guidance.



Meeting Fellow DoGooders

The ask: Oberlin College alumna Helena needed to fund a volunteer trip to Tanzania to

work with local farmers.

The result: Switchboard allowed her to reach more of the Oberlin network to raise

money for her trip. She mailed backers a handwritten thank you note.



Filling the Empty Nest

The offer: Julia, a Reed parent in Maine, had two unused bedrooms while her sons

were away at college.

The result: A Reed student and a friend found a free place to crash while bicycle

touring. Bonus—clean laundry, a hot shower, and even a homecooked meal.



Finding Job Applicants You Can Trust

The offer: A Bostonarea home security company founded by Reed graduate Melina

had an opening for a copywriter.

The result: Melina hired wordsmith and fellow Reedie Josh to join her team.



About the Author

Tara Laskowski

Tara Laskowski is a senior editor for CURRENTS magazine.
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Add a Comment

You must be logged in to comment . Your name and institution will show with your

comment.
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KENYON COLLEGE:

“FLIPPING THE SWITCH”

“Kenyon Nation has a new neighborhood, and

it’s called Switchboard.”

In this news post, Kenyon introduces

Switchboard to their community.
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