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Partie A: Notions de base 
 
Introduction, objectifs et notions clés 
 
Introduction 
 
Nous utilisons souvent les notions de nouvelles, d'informations et de données. Mais que signifient plus 
précisément ces notions ? 
 
Dans ce chapitre, vous allez étudier les différents concepts qui concernent l'évaluation des données. 
Vous allez également avoir un aperçu des différentes structures de données. 
 

 
  
Objectifs 

 
Objectifs Etapes 

 
 
Notions clés 
 
Nouvelles, informations, redondance, données, flux de texte, tableau, bases de données. 
 
 
 
 

Les apprenants comprennent les différents 
concepts spécialisés 
 

Que sont les nouvelles, les informations, la 
redondance et les données. 

Les apprenants connaissent les différentes 
structures des données et peuvent énoncer  
clairement des requêtes à faire. 

Respecter les structures de données 

Commencer 
l’évaluation

Mettre les données 
sous une forme 

appropriée

Organiser et produire 
des diagrammes

Déterminer les 
possibilités d’évaluation

Estimer la qualité des 
données

Mettre les données à 
disposition

Déterminer des filtres

Evaluer avec 
calculs

Déterminer le type de 
diagramme

Evaluer les résultats à 
l’aide d’une 
présentation

Rééxaminer les 
résultats

Fournir des 
données 
calculées

Partie B
Caractériser les données

Partie E
Présenter les données

Partie D
Evaluer les données

Partie C
Préparer les données

Partie A: Notions de base
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1: Que sont les nouvelles, les informations, la redondance et les données. 

 
M. X est chef du fitness Y. Il habite à L et aimerait connaître le nombre de clients qu'il a. Après une 
brève enquête, il obtient l'information désirée sous la forme d'un tableau et celle-ci est encore plus 
détaillée qu'il le souhaitait à l'origine. 
 
Clients Nombres 
Femmes 600 
Hommes 700 
Total 1300 
 
M. X a commandé des informations. Est-ce que c'est bien ce qu'il a obtenu ? 
 

1.1 Nouvelles 
 
M. X. a, en premier lieu, reçu des nouvelles. La table complète ci-dessus, qui comprend l'aperçu des 
abonnements, est une nouvelle. 
 
Tous les messages que nous recevons sont des nouvelles. Quand vous lisez un journal, regardez les 
informations ou lisez un livre, vous recevez un flux de nouvelles en continu. 
 

1.2 Informations 
 
Les informations sont, pour M. X, des nouvelles avec une valeur significative. Il doit donc savoir ce 
qui, pour lui, est utile. Dans ce cas, ce qui est nouveau et nécessaire à son planning, c'est le 
renseignement sur le nombre de clients.  
 
Les informations trouvent alors une finalité et sont des nouvelles utiles qui ont pour leur réceptionneur 
une valeur de nouveauté. 
 

1.3 Redondances 
 
L'information au sujet du nombre d'hommes et de femmes n'est, pour M. X. ni désirée, ni significative. 
Cette partie de la nouvelle est une redondance. 
 
Une redondance est la partie d'une nouvelle, qui, pour le réceptionneur, n'a aucune valeur significative 
et qui, par conséquent, ne lui est pas utile. 
 
Par ailleurs, ce qu'est une information et ce qu'est une redondance dépend toujours du réceptionneur. 
Certains voient les nouvelles comme des informations, et d'autres comme des redondances. 
 
M. X. est juste intéressé par le nombre d’abonnements vendus. Comme on l'a vu ci-dessus, les 
nombres d'hommes et de femmes sont pour lui une redondance. Par contre, pour son collègue M. Y. 
qui s'occupe de la construction des douches, cette information est très importante. 
 
Fondamentalement, la partie redondante d'un message devrait être aussi petite que possible pour ne 
pas alourdir inutilement les informations. 
 
Mais les redondances peuvent également jouer un rôle utile. En effet, en cas de perte d'une partie de 
l'information, une redondance intelligente peut permettre de compenser la partie perdue. Moins la 
transmission est fiable, plus les parties redondantes des nouvelles doivent être utilisées. 
 
Par exemple, si le total des clients est perdu, celui-ci peut être reconstitué par l'addition du nombre 
des abonnements des hommes et des femmes. 
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1.4 Données 
 
A notre époque "électronique", il est important d'enregistrer et de pouvoir retravailler les nouvelles et 
les informations à l'aide d'ordinateurs. Une fois mémorisées électroniquement, ces informations 
deviennent alors ce que l'on appelle des données. Les textes, valeurs numériques, images, musiques, 
films,... peuvent actuellement être stockés dans des fichiers sur un ordinateur sans problèmes 
 
Certaines informations ne peuvent toutefois pas être travaillées par des machines. Par exemple les 
mimiques et la gestuelle, les odeurs, etc. 
 
Il est clair que les données, bien qu'enregistrées et traitées par des machines, génèrent également 
des redondances. 
 
Les données ne représentent encore aucune information. La combinaison de chiffres 2, 0 donne la 
valeur 20. Cette valeur ne fournit aucune information. Vous ne pouvez encore rien faire de cela. 
 
 
Fig. 1-2: Seuls les liens font des données des informations. 
  

                      
 
Si le nombre 20 figure en grosses lettres sur la boîte aux lettres, c'est une information qui signifie: 
C'est la maison n° 20. Si ces mêmes chiffres sont dessinés sur une tourte et que vous êtes invité, ils 
signifient que l'hôte a son anniversaire. 
 
Résumé 
 
Quand vous achetez un journal, c'est en premier lieu pour lire des nouvelles. En lisant, vous triez les 
informations qui vous intéressent de celles qui sont redondantes, que vous connaissez déjà ou qui ne 
vous intéressent pas. 
 
Une nouvelle est une connaissance des événements et des comptes rendus de la réalité et comporte 
des informations et des redondances. 
 
Des informations sont des nouvelles définies et utiles qui ont une valeur significative. 
 
La redondance est la partie d'une nouvelle qui ne présente, pour le réceptionneur, aucune nouveauté 
et ne lui est par conséquent pas nécessaire. 
 
 
Questions de répétition: 
 
1: Un collègue vous raconte une blague que vous connaissez déjà. Qu'avez-vous aussi entendu ? 
 
6: Quelle est la différence entre informations et données ? 
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2: Les structures des données 

L'informatique distingue entre: 
 
 Les données non structurées (Texte) 
 Les données faiblement structurées (Tableau) 
 Les données fortement structurées (Bases de données) 
 
L'exemple suivant illustre, combien une représentation structurée comparée à du texte au km peut 
rendre une situation plus claire. 
 
Dans une ville habitent MM. Boucher, Paysan, Laitier et Meunier. Ils ont une profession qui peut être 
décrite par un nom. Mais chacun a une profession qui ne correspond pas à son nom de famille. Nous 
savons aussi que ni M. Paysan, ni M. Laitier ne sont bouchers et que le paysan ne s'appelle pas 
Laitier. Qui a quelle profession ? 
 
Bien que la tâche soit assez simple, il se trouve que la plupart des gens ont de la peine à trouver la 
solution. 
 
Prenons le problème méthodiquement et dessinons un tableau: 
 
D'abord, supprimons tous les champs qui ne peuvent pas répondre à la question. P. Ex. M. Meunier 
ne peut pas être meunier, etc. Aussitôt que, dans une ligne (horizontalement ou verticalement) il reste 
un champ pas supprimé, cela veut dire que les autres champs, dans les autres directions peuvent être 
supprimés. Quand l'ensemble du tableau est rempli, alors M. Meunier apparaît comme boucher et il 
ne peut pas être autre chose. 
 

Profession 
Nom 

boucher paysan laitier meunier 

M. Boucher -- X - - 

M. Paysan - -- X - 

M. Laitier - - -- X 

M. Meunier X - - -- 

 
 
M. Boucher est paysan, M. Paysan est laitier, M. Laitier est meunier et M. Meunier est boucher. OK ? 
C'est devenu très simple avec un tableau. 
 

2.1 Données non structurées (Texte au km.) 
 
Un texte non structuré, comportant beaucoup de données, est, même pour les humains, difficilement 
saisissable. Nous l'avons vu dans l'exemple précédent avec les différentes professions. 
 
Un ordinateur ne peut par exemple pas faire une évaluation raisonnable du texte suivant: 
 

 

Je suis né en 1976 et j'ai commencé l'école en 1983. J'y suis resté jusqu'à 16 ans. J'ai ensuite fait un 
apprentissage de mécanicien de précision qui s'est terminé en 1996. A la fin de cet apprentissage, 
j'ai obtenu une place dans l'entreprise dans laquelle j'ai fait mon apprentissage. En 1998, j'ai entamé 
une formation en informatique. J'ai eu la chance de trouver une entreprise qui m'a engagé comme 
responsable de sites Internet, entreprise dans laquelle je travaille encore actuellement.   
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2.2 Données faiblement structurées 
 
Par données faiblement structurées, nous entendons des tableaux et de simples enregistrements 
sans liens aux autres données. 
 
Les tableaux conviennent déjà très bien pour se donner une idée. Notre but reviendra donc à 
configurer des données non structurées pour les mettre dans un tableau. 
 
Comme par exemple, dans le cas d'un parcours de vie évident, de faire ressortir les temps forts 
principaux, afin de les disposer sous une forme plus lisible. 
 
Parcours de vie 
De A Année Occupation 
1982 1992 9 Ecole obligatoire 
1992 1996 4 Apprentissage de mécanicien de précision 
1996 1999 3 Mécanicien de précision dans une entreprise 
1999 2005 6 Responsable de site WEB 
 

2.2.1 Méta information 
 
Le premier objectif, lors de la création d'un tableau, sera atteint quand les colonnes seront définies. 
Dans le langage technique, le premier objectif est de définir la méta information. Celle-ci ne pourra 
pas être évaluée en tant que valeur. La plupart des programmes d'évaluation de tableaux (tableurs) 
permettent de poser des en-têtes et de déterminer des titres de colonnes corrects. 
 

2.2.2 Colonnes 
 
Les cellules disposées verticalement les unes au dessus des autres, constitueront les colonnes. Une 
colonne contient un type déterminé de données, telle que des noms ou des numéros d'articles. 
 

2.2.3 Lignes 
 
Les cellules disposées côte à côte horizontalement sont appelées des lignes. Une ligne contient une 
information, comme par exemple le numéro ou le nom d'un client déterminé. Une ligne est connue 
sous d'autres dénominations telles qu'enregistrement ou rangée. 
 

2.2.4 Champ 
 
L'intersection entre une ligne et une colonne est appelée cellule ou champ. Dans un champ, la valeur 
sera conforme à la méta information. Par exemple, le nom réel d'un client. 
 
Exemple de tableau: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Numéro de client Nom 

33 Balmelli 

44 Bürgin 

55 Emmengger 

Méta information 

Ligne,  
Enregistrement 

Colonne Cellule 
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2.2.5 Données fortement structurées (Banques de données) 
 
Les bases de données sont des ensembles de données détaillés qui ont des relations entre eux, ou, 
autrement dit, qui sont liés entre eux. 
 
Les bases de données conviennent parfaitement pour l'évaluation de grosses quantités de données. 
 
Pour les bases de données, on établit une distinction entre autres, entre bases de données 
hiérarchiques et relationnelles telles que DATA warehouse. Vous en saurez plus dans les chapitres 
suivants. 
 

2.2.6 Banques de données hiérarchisées 
 
Les banques de données ont une structure rigide. L'annuaire téléphonique suisse imprimé peut par 
exemple être considéré comme une banque de données hiérarchisée. Il consiste en plusieurs 
volumes qui desservent des régions déterminées. Les différents volumes sont ordonnés par lieux, 
adresses et personnes dans l'ordre alphabétique. 
 
Dans l'annuaire imprimé, vous n'avez, par exemple aucune possibilité de trouver un Fritz Meier dans 
toute la Suisse. Si vous ne connaissez pas son domicile, vous devez chercher village par village, et si 
vous ne savez pas non plus dans quelle région il habite, vous devrez chercher volume par volume. Si 
vous connaissez parfaitement son lieu de domicile, à quel volume il appartient, alors la recherche est 
rapide et directe. 
 
Représentation d'une base de données hiérarchique 
 

 
   
 
Là où il n'existe pas de possibilité de mise en réseau, plusieurs données déterminées doivent être 
enregistrées à plusieurs reprises. Les multiples enregistrements des données sont autant de 
redondances. Si M. Meier à un 2ème logement en Suisse, il figure une 2ème fois (redondance) dans 
l'annuaire sous le nom Fritz Meier. 
 
On trouve encore des banques de données hiérarchisées dans les grosses firmes (banques, 
assurances) qui disposent de gros ordinateurs et d'énormes quantités de données. 
 

Annuaire 
téléphonique

Région ...Région VSRégion VD

Lieu 2 Lieu 3 

Nom 1

Nom 2

 Nom 1

Nom

Lieu 1

Nom 1

Nom 2
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2.2.7 Banques de données relationnelles 
 
Une base de données relationnelle est un regroupement de tableaux. A l'aide de clés déterminées, les 
séries de données sont reliées correctement entre elles. (Relations) 
 
L'annuaire électronique ETV est un exemple de base de données relationnelle. La recherche d'un 
Fritz Meier renvoie tous les enregistrements de ce nom. Une recherche sur "Route de Berne" renvoie 
toutes les personnes qui habitent une route de Berne. De tels renseignements sont impossibles à 
obtenir de l'annuaire imprimé. 
 

2.2.8 Data Warehouse 
 
Désigne une base de données bien particulière qui est organisée de façon à faciliter l'analyse de 
toutes les données produites par une entreprise. Cela permet généralement aux décideurs de définir 
au mieux la stratégie à adopter pour le développement de leur activité. (www.dicodunet.com). 
 
 
Résumé 
 

En informatique, on distingue entre: 

Données non structurées Un fichier texte non– structuré, avec beaucoup de 
données, est difficilement saisissable, même pour 
des hommes. Un ordinateur ne peut évaluer un 
fichier non structuré qu'avec peine. 

Données faiblement structurées Sous la notion de données faiblement structurées, 
on trouve les tableaux et différentes données 
sans relations entre elles. 

Données fortement structurées Les bases de données sont différents ensembles 
de données qui ont mutuellement des relations, 
c.-à-d. qui sont liées ensemble. 

 
 
Questions de répétition: 
 
11: Comment appelle-t-on les titres des tableaux ? 
 
16: A partir de quelle structure, peut-on exploiter des données ? 
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Partie B: Caractériser les données 
 
Introduction, objectifs et notions clés 
 
 
Introduction 
 
Les données peuvent être non structurées, faiblement ou fortement structurées. Il est difficile de 
trouver les données quand aucune structure n'est reconnue. 
 
Quand vous regardez cette introduction, vous pouvez y reconnaître les parties, chapitres, sous-
chapitres, phrases, mots, lettres, etc. Tous ces éléments sont des structures qui vous permettent de 
vous y retrouver plus facilement dans ce document et de mieux maîtriser le sujet. 
 
En informatique, les règles de structuration sont très strictes. Les ordinateurs ou plutôt le software 
équivalent n'est pas capable de travailler sur toutes les sortes de fichiers de données. 
 
Dans cette partie, vous allez apprendre à caractériser les données. Caractériser les données consiste 
à déterminer les possibilités d'utilisation des différentes formes de données et à en évaluer la qualité. 
Cette partie ne comporte encore aucune activité, juste une analyse. 
 
Vous ferez un survol de tous les types de données et pourrez reconnaître quelles données 
conviennent au traitement prévu. Par ailleurs, vous apprendrez à évaluer la qualité des données. 
 

 
Objectifs et étapes 
 
Objectifs Etapes 
Les étudiants sont capables de poser les bases 
correctes pour répondre à une demande 
d'analyse de données. 

Commencer l'évaluation 

Les étudiants connaissent les différentes formes 
de données et peuvent se prononcer sur les 
possibilités de faire une analyse de ces données. 

Déterminer les possibilités d'évaluation 

Les étudiants peuvent analyser la qualité des 
données et constater des détériorations de la 
qualité 

Estimer la qualité des données 

Commencer 
l’évaluation

Mettre les données 
sous une forme 

appropriée

Organiser et produire 
des diagrammes

Déterminer les 
possibilités d’évaluation

Estimer la qualité des 
données

Mettre les données à 
disposition

Déterminer des filtres

Evaluer avec 
calculs

Déterminer le type de 
diagramme

Evaluer les résultats à 
l’aide d’une 
présentation

Rééxaminer les 
résultats

Fournir des 
données 
calculées

Partie B
Caractériser les données

Partie E
Présenter les données

Partie D
Evaluer les données

Partie C
Préparer les données

Partie A: Notions de base
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Notions clé 
 
Données texte, présentations, tableaux, bases de données, diagrammes, graphiques, données audio, 
données vidéo, programmes exécutables, cohérence. 
 

3: Commencer l'évaluation 

Rappelez-vous M. Müller et son fitness center. En raison de la très bonne marche des affaires, il a 
engagé Isabelle Pozzi. Celle-ci a optimisé le vieux système des fiches. Une fiche du centre de fitness 
se présente de la manière suivante: 
 
 

 B 

No de client 33 

Titre Monsieur 

Nom Balmelli 

Prénom Marco 

Rue Sévelin 20 

Lieu 1004 Lausanne 

Date d'entrée 01.01.2005 

Type d'abonnement Etudiant 

Cotisation 500.- 

 
 
Un beau jour, M. Müller apporte une liste de requêtes. Il souhaite disposer de: 
 
 La liste des anniversaires des clients. 
 La liste de tous les étudiants qui sont venus dans les 6 premiers mois de 2005. 
 La liste des porteurs d'abonnement classés par type d'abonnements 
 
Comment va-t-elle s'y prendre pour répondre à ces demandes. Avant de pouvoir mettre sur pied une 
évaluation, elle doit d'abord caractériser les données. 
 
 

3.1 Initialiser l'évaluation 
 
Comme dans le cas d'Isabelle Pozzi, les personnes ayant besoin d'évaluer de données possèdent  
peu de notions sur la construction technique des bases de données. Ces personnes posent 
généralement leurs demandes d'un point de vue de client et décrivent leurs besoins avec leurs mots, 
sans connaître l'arrière fond technique et le contenu de la source de données. 
 
Vous devez d'abord caractériser les données. Cela signifie analyser les données et examiner leurs 
possibilités d'évaluation et leur qualité. La caractérisation des données exige, en plus du savoir-faire 
technique, les connaissances spécifiques dans le domaine concerné. Cela exige donc d'importantes 
compétences, beaucoup de connaissances et de volonté, pour travailler rapidement dans les sources 
de données.  
 
Si vous devez, par exemple, faire une étude sur l'historique des paiements à crédit en Suisse en 
fonction des différents types de crédits, il est préférable que, en plus des méthodes permettant de 
concevoir cette évaluation, vous connaissiez ces derniers pour pouvoir faire une bonne évaluation. 
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3.2 Effectuer la préparation 
 
Après avoir reçu une requête, vous devez déterminer la source des données qu'elle nécessite et 
évaluer sa faisabilité. 
 
 

3.2.1 Déterminer la source 
 
Si vous voulez évaluer des données, posez-vous rapidement la question de la forme sous laquelle 
elles sont disponibles. Si les données sont, par exemple, déjà saisies électroniquement, l'analyse en 
sera grandement facilitée. 
 
Dans certains cas les données n'apparaissent pas sous la forme adaptée pour le traitement souhaité. 
Tout au plus, les données peuvent être complétées par des sources plus larges. Ces sources peuvent 
être internes, mais aussi externes, comme par exemple les adresses de Twixtel. 
 
L'analyse des sources de données nécessite toujours un peu de temps. Cela peut être d'un grand 
secours de très bien connaître la source de données et de savoir comment elle est documentée. 
 

3.2.2 Examiner la faisabilité 
 
Comme on l'a vu ci-dessus, les évaluations sont quelquefois souhaitées par des personnes qui ne 
connaissent pas la disponibilité, les possibilités ou l'étendue des bases de données. 
 
Ainsi, il est tout à fait possible, que les informations désirées ne puissent pas être tirées de notre base 
de données. 
 
Le Fitness Center n'aurait, par exemple, pas pu offrir une carte d'anniversaire à tous les clients si la 
date de naissance n'avait pas figuré sur la fiche. La première évaluation ne serait donc pas possible. 
 
Résumé 
 
Les évaluations sont en général demandées par des personnes qui n'ont pas beaucoup de notions sur 
les techniques de réalisation des bases de données. Ces personnes soumettent souvent leurs 
requêtes avec la vision d'utilisateurs et décrivent leurs besoins sans connaître les bases techniques et 
le contenu des sources de données. 
 
Il vous revient d'examiner les données et de les compléter au besoin avec d'autres informations. Vous 
pourrez ainsi déjà estimer la faisabilité de la requête. 
 
 
Questions de répétition: 
 
21:  Quelles sont les 2 compétences nécessaires, pour élaborer une évaluation ? 
 
26: Quelles possibilités avez-vous, quand toutes les informations ne sont pas disponibles, pour créer 

des requêtes demandées ? 
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4: Juger les possibilités d'évaluation 

Avant d'aider Isabelle à créer son évaluation, voici un survol des différentes formes de données et 
leurs possibilités d'évaluation. 
 
Les formes de données suivantes sont présentées dans cette section: 
 
 Données texte 
 Présentations 
 Tableaux 
 Bases de données 
 Diagrammes 
 Graphiques 
 Données audio 
 Données vidéo 
 Programmes exécutables 
 
 

4.1 Données texte 
 
Les données texte se subdivisent en texte formaté ou non formaté. 
 
- Le texte non formaté, que vous connaissez aussi comme texte simple, peut être lu par chaque 

éditeur comme par exemple Wordpad ou Notepad. 
 
- Le texte formaté nécessite un programme d'application pour être lu, par exemple MS-Word. 
 
 

4.1.1 Caractéristiques des données texte 
 
Le texte simple comporte des caractères ASCII lisibles et quelques caractères de commande tels que 
le tabulateur, mais aucune information additionnelle comme par exemple des indications sur la police, 
des hyperliens ou des graphiques. 
 
Au contraire du texte simple, le texte formaté comporte de multiples séquences de contrôle comme 
par exemple les attributs des caractères (police, gras, italique, souligné...), le formatage de la page 
(largeur des marges, en-tête et pied de page) ou des informations sur les images. Ces données sont 
aussi enregistrées comme des données binaires et ne peuvent pas être lues par un éditeur normal. 
 

4.1.2 Formation des données texte 
 
Les textes peuvent être créés de différentes manières. Voici quelques types de provenances: 
 
La génération de texte la plus connue est réalisée, suite au regroupement des informations à saisir, 
au moyen du clavier. 
 
Mais que faîtes-vous si vous voulez saisir un livre imprimé ? La frappe au clavier de milliers de pages 
est un travail énorme. Dans ce cas, vous avez la possibilité de transférer de grandes quantités de 
texte imprimé, en données texte. On utilise pour cela un scanner qui lit le texte page par page et un 
programme spécial (OCR) qui reconnaît le dessin des lettres, les convertit en caractères 
alphabétiques ou numériques et les ordonne pour reconstituer des mots et des phrases. 
 
Des applications peuvent également générer du texte, comme par exemple des données exportées 
d'une autre application, quand le format des données n'est pas compatible. 
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4.1.3 Exemples de données texte 
 
Les données texte sont très flexibles dans leur utilisation et peuvent servir à de nombreux usages: 
Correspondance, rapports, protocoles, résumés, transfert de données (.csv), données de 
configuration (.ini), données HTML (au besoin crées à l'aide d'un outil web), code source de 
programmes, etc. 
 

4.1.4 Extensions et associations 
 
Beaucoup d'applications utilisent des extensions déterminées pour leurs fichiers. Ces extensions 
restreintes par DOS à 3 caractères sont donc à quelques exceptions près, de 3 caractères. Une 
extension permet de créer une association avec un programme que l'on peut lancer en double 
cliquant sur le nom du fichier dans l'explorateur. 
 
Extensions et liens principaux 
 
Extension Lien Remarques 
.dotx MS - Word, modèles Modèle de document destiné à servir de base à la création 

d'un nouveau document Word 
.docx MS - Word Document Word 
.vor Star Office Modèle de document destiné à servir de base à la création 

d'un nouveau document Star Office 
.sxw Star Office Document Star Office 
.rtf Rich Text Format Texte formaté; Les formatages sont indiqués par des textes 

simples. Peuvent être lus par la plupart des traitements de 
texte. 

.txt Bloc-notes, Wordpad, 
Editor 

Texte simple sans formatage, par exemple Script ou 
programmes source 

.csv MS Excel Valeurs séparées par des virgules qui peuvent être lues dans 
des vraies colonnes par Excel. 

.htm, .html Navigateur Internet Hyper Text Markup Language (Code Internet) 

.pdf Portable Document 
Format 

Format fréquemment utilisé pour l'échange de documents 

 
 

4.1.5 Evaluation des données texte 
 
Les données texte simples ne peuvent être évaluées par un ordinateur que de manière très réduite. 
Normalement, dans une lettre par exemple, les informations ne peuvent être sélectionnées que de 
manière ponctuelle. 
 
Selon la structuration, il est parfois possible de localiser des valeurs déterminées dans un texte. 
L'ordinateur peut, très vite et très facilement rechercher des mots ou des phrases dans un ou 
plusieurs documents. 
 
Des textes sont souvent utilisés, pour échanger les contenus de deux bases de données différentes. 
Dans ce cas, les contenus des textes sont formatés de telle sorte qu'ils puissent simplement être 
reconnus et exploités. 
 
 

4.2 Présentations 
 
Les présentations sont en général un mélange de graphiques, d'images et de texte et il est même 
possible d'y insérer des sons et des vidéos. Elles sont enregistrées sous la forme de plusieurs pages 
qui peuvent être projetées comme un show avec différents effets. 
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4.2.1 Caractéristiques des présentations 
 
Les présentations multimédia ne peuvent être créées, enregistrées et exécutées qu'avec un logiciel 
d'application spécifique. 
 
Les présentations offrent la possibilité de regrouper, animer et sonoriser du texte, des images, des 
diagrammes ou des séquences vidéo. Elles permettent de définir différentes transitions entre les 
pages. 
 
Les présentations sont enregistrées sous forme binaire. Elles ne peuvent pas être lues par un éditeur 
de texte normal. 
 

4.2.2 Création des présentations 
 
Les présentations sont en général créées à la main. Un modèle qui sert de gabarit pour toutes les 
feuilles, permet d'économiser du temps et garantit une unité entre celles-ci. Des cliparts et des petites 
animations permettent de créer un show relativement facilement. 
 

4.2.3 Exemples de présentations 
 
Les présentations peuvent être utilisée comme medium accompagnant un cours, une démonstration, 
etc. ou en temps que présentation autonome comme par exemple un show publicitaire qui défile dans 
un magasin ou une vitrine. 
 

4.2.4 Extensions et liens 
 
Extensions et liens fréquents 
 
Extension Lien Remarques 
.ppt MS - Power Point Présentations modifiables 
.pps MS - Power Point Présentations non modifiables en version plein - écran 
.sdd Star Office Impress Présentations Star Office 
 
 

4.2.5 Possibilités d'évaluation des présentations 
 
Les présentations multimédia peuvent très difficilement être évaluées parce qu'elles ne sont pas faîtes 
pour ça. Toutefois, une recherche de texte dans une ou plusieurs présentations est possible. 
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4.3 Les tableaux 

 
                              

  
 
Les tableaux contiennent des données homogènes. Ils se composent généralement de colonnes et de 
lignes. Les colonnes définissent différentes qualités alors que les lignes spécifient les objets 
possédant ces qualités. 
 

4.3.1 Caractéristiques des tableaux 
 
Les tableaux sont utilisés pour le stockage de valeurs qui prennent place dans une même structure. 
 
Comme exemple, le tableau ci-dessous représentant des chiffres d'affaires de clients (Simplifié) 
 
 Exemple de tableau 
 
Client Numéro Nom Lieu Chiffre d'affaires en Fr. 
123456 Meier SA Lausanne 1 768 450
345271 Rappelli Renens 3 440 000
386512 Bolomey & Cie Nyon 870 000
 
 
La première ligne d'un tableau est généralement utilisée pour la désignation des colonnes (Méta 
information). Lors de l'évaluation, il faudra se souvenir que cette ligne ne doit pas être traitée. 
 
Le tableau se compose de lignes (horizontales), de colonnes (verticales) et de différents champs qui 
sont aussi appelés cellules. Les cellules peuvent contenir différentes valeurs telles que du texte ou 
des valeurs numériques. Les champs numériques peuvent être utilisés pour des calculs alors que les 
champs texte peuvent par exemple être triés. 
 
Les fichiers de tableau ne sont pas lisibles par un éditeur habituel. Ils ne peuvent généralement être 
travaillés qu'avec des programmes appelés "tableurs" comme Excel. Ces programmes peuvent 
également travailler sur des bases de données. 
 
 

4.3.2 Création de tableaux 
 
Les tableaux peuvent être saisis et modifiés dans la feuille de travail d'un tableur. Les données 
peuvent également provenir d'autres sources de données. 
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4.3.3 Exemples de tableaux 
 
Les tableaux conviennent remarquablement bien pour saisir et comparer des valeurs provenant de 
mêmes sources ainsi que pour effectuer des calculs sur ces valeurs. 
 

4.3.4 Extensions et liens 
 
Extensions et liens fréquents.  
 
Extension Lien Remarques 
.xlsx MS - Excel Tableur 
.sxc Star Office 60 Tableur 
 

4.3.5 Possibilités d'évaluation des tableaux 
 
Les tableaux conviennent bien à l'évaluation. Chaque ligne d'un tableau peut être déterminée 
précisément (Numéro de ligne et de colonne). Pour des évaluations, les colonnes aussi bien que les 
lignes peuvent être choisies. Sur des colonnes de valeurs numériques, il est possible de faire des 
calculs (Par exemple des totaux). 
 
 

4.4 Les bases de données 
 
                        

 
 
Les bases de données (relationnelles) regroupent plusieurs tables. Des relations existent entre les 
tables, ce qui permet une évaluation sur plusieurs tables - bases de données. Vous en apprendrez 
plus sur ces techniques au chapitre 11.1. 
 

4.4.1 Caractéristiques des bases de données 
 
Les bases de données conviennent pour enregistrer des grosses quantités de données. Les tableaux 
peuvent être subdivisés et reliés par des liens. Exemple: un fichier de commandes contient tous les 
contrats ouverts. La liaison avec les clients sera basée sur le numéro de client, la liaison avec la liste 
des articles et leur prix sera établi par le numéro d'article. Ainsi, on empêche que les mêmes données 
clients et/ou les mêmes données d'article soient stockées plusieurs fois. Les numéros de client et 
d'article, qui font office de lien, sont connus sous le nom de clé. 
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4.4.2 Création de bases de données 
 
Les bases de données doivent être très soigneusement planifiées. Un design propre garantit une 
utilisation optimale de la base. Une fois la base de données créée, des valeurs peuvent être saisies 
ou modifiées au travers de masques d'entrée. 
 

4.4.3 Exemples de bases de données 
 
Presque toutes les données qui ont une certaine complexité, sont stockées aujourd'hui en tant que 
base de données relationnelle. A côté des banques et des assurances avec leurs immenses stocks de 
données, on trouve encore des ordinateurs géants avec des bases de données hiérarchiques. Ces 
bases ne seront pas traitées dans ce cours. 
 

4.4.4 Extensions et liens 
 
Extensions et liens fréquents  
 
Extension Lien Remarques 
.mdb MS - Access Base de données Access 
.mdf MS SQL Serveur 70 SQL - Serveur 
.db MySQL Les bases de données les plus fréquentes sur Internet 
 
 

4.4.5 Possibilités d'évaluation des bases de données 
 
Les bases de données conviennent encore mieux que les tableaux pour les évaluations complexes, 
puisque divers tables peuvent être liées ensemble. Les champs des bases de données peuvent 
évidemment être calculés. 
 
 

4.5 Les diagrammes 
 
 
 

                       
 
Les diagrammes sont des représentations graphiques de valeurs numériques ou de leurs 
dépendances. Souvent, des faits sont beaucoup plus facilement saisissables par l'oeil humain sous 
forme de diagrammes que par des descriptions ou des tableaux de libellés ou de nombres. 
 
 

4.5.1 Caractéristiques des diagrammes 
 
Les diagrammes représentant des valeurs sont générés à partir de nombres. Les nombres sont 
enregistrés dans des tableaux. Pour créer ces tableaux et générer les diagrammes, on utilise 
généralement un tableur. 
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Les diagrammes avec dépendances (P. ex. organigrammes, diagrammes de flux, etc.) sont créés à 
l'aide de programmes de dessin. 
 
Les diagrammes étant enregistrés sous forme binaire, ils ne peuvent pas être lus par un éditeur de 
texte normal. 
 

4.5.2 Création des diagrammes 
 
Les diagrammes sont en général le produit final d'une analyse de valeurs. Cela signifie que les 
nombres ont été saisis précédemment ou qu'ils ont été importés à partir d'un autre système. 
 
Les diagrammes avec dépendances sont dessinés à l'aide de la souris et du clavier en fonction des 
faits que l'on veut représenter. 
 

4.5.3 Exemples de diagrammes 
 
Les diagrammes sont volontiers utilisés quand des résultats doivent être présentés de manière 
visuelle (A destination de clients, de la direction, etc.). Le choix d'un type de diagramme approprié 
peut influencer fortement l'effet de la présentation. Plus d'informations sur le thème "Représenter des 
résultats" figurent à la partie E de ce cours. 
 
En informatique, on travaille beaucoup avec des diagrammes avec dépendances. Comme exemples 
et sans plus d'explications, on peut citer: les organigrammes, diagrammes de flux, organigrammes, 
structogrammes, ... 
 

4.5.4 Extensions et liens 
 
Extensions et liens fréquents 
 
Extension Lien Remarques 
.xlsx MS - Excel Tableur avec graphiques intégrés 
.sxc Star Office Tableur avec graphiques intégrés 
.vsd MS - Visio Programme de dessin 
 
 

4.5.5 Possibilités d'évaluation des diagrammes 
 
Un diagramme est un graphique, qui ne peut plus être évalué électroniquement. Le diagramme est le 
résultat final des évaluations précédentes. Quand des évaluations complémentaires sont exigées, il 
est nécessaire de remonter aux données d'origine (Tableaux, bases de données) 
 
 
 

4.6 Graphiques 
 

                                            
 
Les graphiques sont des images enregistrées comme symboles (Logos), des dessins, des 
photographies. Du texte, scanné et enregistré comme une image, est également considéré comme un 
graphique. 
 

4.6.1 Caractéristiques des graphiques 
 
Pour enregistrer des images dans un ordinateur, chaque point particulier (pixel) doit être décrit par les 
couleurs rouge, vert, ou bleu. Une mesure standard de codage de la profondeur des couleurs est de 
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24 bits, soit un byte par couleur. Ainsi, on obtient plus de 16 millions de nuances de couleurs. Il existe 
actuellement des scanners qui codent les couleurs sur 42 bits et plus. On peut ainsi atteindre 4 billions 
de nuances de couleurs. Aucun écran et aucune imprimante de ce monde ne peut afficher ces 
nuances et même si elles le pouvaient, aucun oeil humain ne pourrait les distinguer. 
 
Les informations des images sont généralement enregistrées sous forme comprimée. Cela signifie 
que les pixels de même couleur (Par exemple le fond) sont saisis ensemble. Il y a des compressions 
sans pertes et des compressions dont les pertes ne sont pas visibles. 
 
Dans le format .gif, il est possible d'enregistrer plus d'images, et ainsi, en les affichant l'une à la suite 
de l'autre, d'obtenir une courte séquence d'images. On a alors un "effet cinéma" utilisé fréquemment 
sur les pages web. 
 

4.6.2 Création des graphiques 
 
Les graphiques sont obtenus par les appareils photo numériques, par le scannage d'images et par 
des dessins produits à l'aide de programmes de dessin. 
 
Les radiographies en médecine sont actuellement de plus en plus enregistrées sous forme 
numérique. 
 

4.6.3 Exemples de graphiques 
 
Photographies, présentations graphiques avec des logos et en-têtes, images ou documents textes 
scannés, images médicales, etc... 
 

4.6.4 Extensions et liens   
 
Extension Lien Remarques 
.bmp MS -Paint Bitmap non comprimé 
.gif Programmes graphiques 

divers 
Grafic Interchange Format: Réduction des images à une 
palette de 255 couleurs max. Fond transparent possible, 
utilisé pour logos, etc... 

.jpg, .jpeg Programmes graphiques 
divers 

Joint Photography Experts Group file: 16 millions de 
couleurs, utilisé pour les photos. 

.png Programmes graphiques 
divers 

Portable Network Grafics: Nouveau format. Mélange de 
caractéristiques de gif et de jpeg. 

 
 

4.6.5 Possibilités d'évaluation des graphiques 
 
Avec des informations graphiques, on ne peut pas calculer et il n'y a rien à trier. Par contre les images 
peuvent être comparées. Si l'image d'une Webcam est comparée à la dernière image stockée, cela 
donne un contrôleur de mouvement. Si un certain pourcentage de l'image change, un mouvement a 
eu lieu et une nouvelle image est mémorisée. 
 
Dans le diagnostic, il y a la possibilité d'analyser des radiographies numériques avec l'ordinateur et de 
faire voir au médecin des anomalies plus petites que celles qu'il aurait pu observer à l'oeil nu. 
 
 

4.7 Données audio 
 
                                       
Les fichiers audio servent à mémoriser des documents 
sonores de maintes sortes (Musique, voix, bruits, etc...). 
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4.7.1 Caractéristiques des données audio 
 
Des données audio stockent un son, en l'échantillonnant dans des intervalles très courts et en 
l'enregistrant sous forme de mots binaires. (Exemple: La qualité CD en stéréo nécessite 44100 
échantillonnage par seconde et 16 bits par échantillonnage). Cette grande quantité de données peut 
être réduite par la compression. Mais les plus petites nuances de ton seront effacées. La compression 
(p.ex. MP3) provoque ainsi une perte par rapport à l'original, mais elle n'est toutefois pas audible par 
l'oreille humaine. Une compression plus forte peut entraîner une perte de qualité plus forte. En plus du 
son, d'autres données telles que le titre, l'interprète ou la durée peuvent par exemple, être 
enregistrées. 
 

4.7.2 Création des données audio 
 
Contrairement à l'époque où toutes les musiques étaient enregistrées sur des bandes magnétiques, 
elles peuvent actuellement être stockées numériquement et retravaillées. Ces enregistrements 
peuvent être gravés sur des CD et ainsi vendus. Un canal de distribution toujours plus important est 
Internet. Des titres musicaux peuvent être achetés et stockés dans la mémoire de lecteurs MP3 qui 
ont largement remplacé les lecteurs de cassettes et de CD. 
 
Des données audio sont également créées par les émetteurs radios sur Internet. Dans ce cas, le 
programme émis doit être enregistré et envoyé simultanément à l'auditeur. Cette technique est 
appelée streaming. Dans ce cas, la vitesse de transmission doit être plus élevée que la vitesse de 
lecture du récepteur, autrement aucune continuité ne peut être garantie. En plus des performances du 
transfert, les données peuvent être plus ou moins compressées. Cela signifie que la qualité, par faible 
vitesse de transmission, devient, par conséquent, plus mauvaise. Pour compenser de plus petites 
fluctuations de capacité de transmission, un petit amortisseur est intégré sur la partie réceptrice. 
L'écoute est par conséquent légèrement retardée (~ 30 secondes) 
 

4.7.3 Exemples de données audio 
 
Les données audio les plus connues sont les morceaux de musique sur CD ou lecteurs MP3. Les 
signaux et avertissements acoustiques des ordinateurs proviennent de fichiers audio, de même que 
les annonces parlées et les musiques de fond dans les pages web. 
 

4.7.4 Extensions et liens   
 
Extension Lien Remarques 
.wav Real Audio & Divers Fichier audio non comprimé 
Mp3 Lecteur de MP 3  
 

4.7.5 Possibilités d'évaluation des données audio 
 
Le contenu d'un fichier audio peut difficilement être évalué puisque c'est un fichier binaire pur. Les 
informations d'accompagnement sont stockées certes comme texte, mais ainsi intégrées, elles ne 
sont lisibles qu'avec un lecteur audio. Une évaluation n'est par conséquent pas possible. 
 
 

4.8 Données vidéo 
 
                     
Les données vidéo sont des films enregistrés.  
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4.8.1 Caractéristiques des données vidéo 
 
Un film vidéo se présente comme une succession rapide d'images (25 par seconde). Un signal de 
télévision traditionnel produit environ 166 Megabits par seconde. Ce volume de données peut être 
enregistré soit avec, soit sans compression. Il existe des types de compression qui compressent 
seulement chaque image pour elle-même et la vraie compression vidéo qui compare aussi les 
séquences entre elles et élimine les redondances. 
 

4.8.2 Création des données  
 
Il existe encore des caméras analogiques sur le marché, mais les caméras numériques progressent 
fortement, avec, pour conséquence l'apparition de films d'amateurs. L'industrie cinématographique 
produit également des films vidéo qui peuvent être visualisés à domicile par des lecteurs vidéo 
(Bandes analogiques, disques durs et DVD). Les satellites et le câble transmettent aujourd'hui des 
données vidéo numériques aussi bien qu'analogiques. Les jeux sur ordinateur sont également basés 
sur des séquences vidéo, qui peuvent être influencées par le joueur. 
 

4.8.3 Exemples de données vidéo 
 
Des exemples de données vidéo sont les films d'amateur, les films de jeux, les émissions de 
télévision, la surveillance par vidéo, ... 
 

4.8.4 Extensions et liens   
 
Extension Lien Remarques 
.avi Windows Media Player, 

Real Player 
Audio video Interleave File 

.asf Video Player Active Streaming Format File 

.mpeg Video Player Motion Picture Experts Group file Interchange form 

.rv Real Video  
 

4.8.5 Possibilités d'évaluation des données 
 
Les données vidéo sont des fichiers binaires qui ne peuvent pas être évalués. 
 
 

4.9 Programmes  
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Des programmes exécutables sont des programmes qui peuvent être démarrés et effectuent alors 
indépendamment une fonction donnée. 
 

4.9.1 Caractéristiques des programmes exécutables 
 
Il existe deux sortes de programmes pouvant être exécutés par l'ordinateur. 
 
Les commandes, entrées par la personne, sous forme de langage de script, sont interprétées et 
exécutées par un programme codeur lors de chaque lancement. Le code de ces programmes est 
enregistré sous forme de texte. 
 
Dans le cas d'autres langages de programmation, les instructions (code source) sont compilées, c'est 
à dire traduites en langage machine. Ces langages, qui sont une suite de 0 et de 1 ne sont pas 
vraiment lisibles par les hommes. Mais ils peuvent être exécutés directement sans avoir à être 
interprétés par l'ordinateur. Les programmes compilés sont beaucoup plus efficaces que les 
programmes interprétés. 
 

4.9.2 Création des programmes exécutables 
 
Le code source est saisi par le programmeur comme un fichier texte. S'il s'agit d'un programme 
interprété, ses instructions sont exécutées directement. Par contre, s'il s'agit d'un programme compilé, 
il est nécessaire de créer l'exécutable à l'aide d'un compilateur. 
 

4.9.3 Exemples de programmes exécutables 
 
Sur Internet, on trouve des applets Java et des programmes en C++ qui sont compilés. A l'opposé, le 
javascript ainsi que PHP et ASP sont des langages interprétés. Dans les grands calculateurs des 
banques et des assurances où sont traités des gros volumes de données, les programmes sont 
exclusivement compilés, pour que les opérations sur ces données soient très rapides. 
 

4.9.4 Extensions et liens   
 
Extension Lien Remarques 
.exe Système Windows Programme exécutable 
.com Système Windows Programme exécutable 
.bat Système Windows Commandes DOS 
.cmd Système Windows Commandes DOS 
.scr Système Windows Economiseur d'écran (peut contenir des commandes 
.pif Système Windows Données - paramètres (peut contenir des commandes) 
.vbs Système Windows Script Visual Basic 
.zip Système Windows Fichiers compressés. Ils peuvent contenir des programmes 

exécutables qui permettent de les décompresser  
 
Les programmes exécutables peuvent déclencher n'importe quelle fonction dans l'ordinateur. Ils 
deviennent actifs dès qu'ils sont ouverts. Les virus nuisibles appartiennent aussi à cette catégorie de 
programmes. 
 
 

4.9.5 Possibilités d'évaluation des programmes exécutables 
 
Le code des programmes exécutables est analysable de manière limitée (comme des données texte). 
Par contre, une fois compilé, il ne peut plus l'être. 
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Résumé 
 
Vous avez vu, dans ce chapitre, que les données de différentes formes peuvent être enregistrées 
dans un ordinateur. On distingue essentiellement trois types de données stockées: 
 
 Les données texte qui peuvent être lues par un éditeur simple. 
 Les tableaux et bases de données, où les données sont également sauvées sous forme de texte, 

mais qui nécessitent pour être lus, des programmes spécialisés. 
 Les données binaires qui codent le son et les images. 
 
En outre, vous avez appris, comment et où sont créées ces données, comment la qualité de la 
sauvegarde influence leur fiabilité et comment vous pouvez lier des fichiers aux programmes destinés 
à les traiter. 
 
 
Questions de répétition: 
 
2: Complétez le tableau en définissant les formes de données selon leur possibilité d'évaluation. 

(Très adaptée, adaptée, peu adaptée) 
 
 

Formes de données Très adaptée Adaptée Peu adaptée 

Données texte    

Présentations    

Tableaux    

Bases de données    

Diagrammes    

Graphiques    

Données audio    

Données vidéo    

Programmes exécutables    

 
 
7: Vous désirez modifier les valeurs d’un diagramme, p. ex. y introduire les chiffres de vente du mois 

d’août. Comment devez-vous procéder, respectivement où devez-vous appliquer ces 
modifications ? 
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5: Estimer la qualité des données 

Vous connaissez les différentes formes de données et leur capacité à être évaluées. Un autre critère 
pour caractériser les données en est l'analyse de la qualité. 
 
Les critères mentionnés ci-après peuvent être mis en évidence: 
 

5.1 L'intégrité 
 
Par le contrôle de l'intégrité, on vérifie si les données nécessaires sont présentes et complètes. 
 
Le contrôle de l'intégrité est facile à évoquer, mais difficile à réaliser. Pour tester complètement 
l'intégrité, vous devez premièrement savoir quelles sont les données dont vous devez disposer. Selon 
la forme des données, c'est un test très complexe. Comment pouvez-vous contrôler, par exemple, 
l'intégrité d'une pile de fiches sur papier ? 
 
Pourtant, il y a deux tâches que vous devriez toujours accomplir pour contrôler l'intégrité de données: 
 
 

5.1.1 Estimer la quantité 
 
Estimez ou faites estimer par des experts le nombre de différentes valeurs de données possibles. Si 
les résultats de l'estimation s'écartent beaucoup de la source de données effective, cette source doit 
être examinée plus précisément. 
 
Exemple: Vous disposez d'un tableau avec tous les numéros de téléphone de Suisse. 2 millions de 
lignes y sont enregistrées. Ce résultat peut-il convenir ? En Suisse vivent plus de 7 millions de 
personnes. Si le résultat semble être trop faible, il faut être conscient que, dans un ménage, plusieurs 
personnes partagent le même téléphone. 
 

5.1.2 Intégrité des champs 
 
Des fautes peuvent apparaître parce que les données ont été exportées en plusieurs fois ou 
réimportées. Ainsi, un type de données peut être mal reconnu à l'importation comme, par exemple, du 
texte importé en temps que nombres. Dans certains cas, des champs peuvent avoir été déplacés. 
 
La conséquence en est que fréquemment, tous les champs ne sont pas remplis. Testez ainsi chaque 
colonne pour voir si elles contiennent des données correctes. Vous les découvrirez très vite si vous 
triez certaines colonnes, une fois dans l'ordre croissant et une fois dans l'ordre décroissant. 
 
 

5.2 Contrôler et compléter l'origine des données 
 
Les plus grands utilisateurs de données exploitent des données qui sont déjà disponibles à l'intérieur 
de l'entreprise, souvent même sous forme électronique, comme, par exemple, des rapports d'activité, 
des données de salaire, etc. 
 
Cependant à côté de cela, il y a aussi des parties du problème qui ne peuvent pas être tirées des 
sources de données disponibles. Ci-dessous vous trouvez certaines méthodes permettant de vous 
procurer un supplément de renseignements. 
 
Dès que vous incluez des données extérieures à votre exploitation, faites attention à ce que ces 
sources de données soient correctes et dignes de confiance.  
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5.2.1 Etudes de marché 
 
Des études de marché, faîtes en comparaison de ses propres chiffres, peuvent livrer des instructions 
précieuses pour l'optimisation de son propre assortiment (stock). Ainsi M. Müller du centre de Fitness 
pourrait comparer le prix de ses abonnements avec ceux des autres centres de Fitness. 
 
Une source possible, en Suisse, est le bureau fédéral des statistiques. 
 

5.2.2 Littérature 
 
Il y a énormément d'informations à trouver dans la littérature. Le problème réside dans la difficulté de 
mettre ces données sous une forme évaluable. 
 

5.2.3 Médias électroniques 
 
Par médias électroniques, nous sous-entendons la radio et la télévision, qui nous fournissent des 
informations, mais surtout Internet pour ce qui est des sources de données. Il n'y a aucun mot-clé sur 
lequel Internet ne propose pas des renseignements variés. 
 
Par ailleurs, il existe des fournisseurs d'informations commerciales, comme par exemple, l'annuaire 
téléphonique Twixtel. 
 
 

5.3 Tester l'actualité des données 
 
Une partie importante du travail est de contrôler l'actualité des données. Il n'y a aucun sens à travailler 
avec des données périmées. Dans d'autres cas, selon l'analyse à faire, il n'est pas absolument 
nécessaire que les données soient actuelles. Pour des statistiques mensuelles par exemple, on ne 
travaillera que sur un extrait de la base de données. Ainsi une charge supplémentaire inutile sur cette 
dernière peut être évitée. 
 
 

5.4 Redondance et cohérence 
 
La redondance signifie que les mêmes données sont sauvegardées plusieurs fois. Il est possible 
d'éliminer les redondances par des moyens simples. Si les données redondantes sont diverses, leur 
élimination est coûteuse et, elle se fait habituellement par intervention manuelle. 
 
Les ensembles des données existants, dont la qualité des données est douteuse, doivent être 
contrôlés. Le plus souvent, on a besoin de programmes d'assistance pour pouvoir détecter les erreurs 
et les incohérences 
 
Dans le cas des banques de données d'adresses, la nécessité d'une mise à jour des données 
courantes est évidente. Le plus souvent les fichiers d'adresses contiennent déjà des doublons ou 
ambiguïtés; Cependant cela devient encore plus mauvais, si plusieurs fichiers d'adresses sont réunis, 
comme l'exemple suivant l'illustre: 
 
Fritz Meyer et Fritz Meier habitent, selon la base de données, dans la même maison. Est-ce une 
coïncidence ou le nom a-t-il été mal saisi ? Dans une autre maison habitent Rosa Huber et Röösli 
Huber. Dans ce cas, on peut supposer avec une grande sûreté qu'il s'agit de la même personne. Dans 
une troisième maison habitent selon l'annuaire, deux Paul Müller, avec exactement les mêmes noms 
et prénoms. Dans ce cas, il s'agit certainement d'un "doublon", mais peut-on en être sûr ? Peut-être 
est-il possible que le père et fils portent les mêmes noms et prénom et habitent à la même adresse ? 
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Résumé 
 
Suite à la caractérisation des données, certains indices de qualité des sources de données peuvent 
être examinés. Entre autres choses ceux-ci: 
 

 Intégrité des données 

 Origine des données 

 Actualité des données 

 Redondance et cohérence 

 
 
Questions de répétition: 
 
12: Vous analysez les salaires de votre entreprise. Quels renseignements supplémentaires pourriez-

vous obtenir, si vous comparez ceux-ci avec les données des études de marché ? 
 
17: Pourquoi est-il difficile de tester l'intégrité des données ? 
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Partie C: Préparer les données 
 
Introduction, objectifs et notions clés 
 
 
Introduction 
 
Le plan est établi, les objectifs sont définis et les bases de données sont caractérisées. Ainsi, vous 
connaissez avec exactitude quels résultats obtenir en fonction de quelles données. 
 
Une fois que les données à évaluer sont prêtes sous la forme souhaitée et dans le format approprié, 
(p. ex. un tableau ou une base de données), vous pouvez les convertir dans le format correct. 
 
Dans cette partie, vous apprendrez à formater les données, avec lesquelles vous allez répondre aux 
analyses demandées.  
 

 
 
Objectifs et étapes 
 
Objectifs Etapes 
Les étudiants peuvent montrer comment des 
données non structurées peuvent être 
converties dans un tableau. 

Amener les données dans un format correct 

Les étudiants peuvent échanger les   
données avec des formats standards. 

Mettre des données à disposition 

 
Notions clés 
 
Scanner, formats standard, mise en page avec tabulateurs…. 
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6: Amener les données dans la présentation idéale 

La préparation des données, enregistrées sous forme électronique, est facilitée si les données sont 
présentées dans un tableau. 
 
Cependant elles sont souvent présentées uniquement sous forme de documentation ou même 
seulement sous forme papier (par exemple : questionnaires, fiches, lettres…) 
 
Les données imprimées peuvent être scannées et converties sous forme électronique. Des 
programmes spécifiques, qui reconnaissent les images de texte, les adaptent en fichiers textes. 
 
S’il s’agit d’un questionnaire formaté, un programme est en mesure de reconnaître les positions 
marquées (par exemple un bulletin de loterie) ou même de localiser des réponses de texte à certaines 
positions. 
 
Pour pouvoir les évaluer, il est nécessaire d’avoir des données électroniques utilisables sous forme de 
tableaux. En plus de cela, le format des cellules de données doit correspondre. 
 

6.1 Préparation des tableaux 
 
Le but est de transférer les bases de données sous forme de tableau. C’est ainsi que les données 
électroniques pourront être utilisées. 
 

6.1.1 Scannage et reconnaissance de texte 
 
Dans le cas de Mlle Pozzi, les fiches doivent pouvoir être évaluées. On peut partir du point de vue 
qu'elles ont la structure suivante : 
 

 B 

No de client 33 

Titre Monsieur 

Nom Balmelli 

Prénom Marco 

Rue Sévelin 20 

Lieu 1004 Lausanne 

Date d'entrée 01.01.2005 

Type d'abonnement Etudiant 

Cotisation 500.- 

 
 
Pour en analyser le contenu, il faut adopter des règles: 
 

 La première ligne contient un numéro de client c. à d. un « ID » 
 La deuxième ligne contient le titre « Madame ou Monsieur » 
 La ligne suivante doit mentionner le nom de famille pour exclure l’éventualité d’une entreprise 
 Lorsque l’on indique rue, chemin, ou impasse, cela concerne l’adresse, mais il peut encore y 

avoir de nombreuses autres indications comme par exemple "Entrée 14" ou "n°12 bis". 
 La case postale parle d’elle-même. 
 4 ou 5 chiffres dans une ligne correspondent au numéro postal et au lieu. 
 L'ordre du prénom et du nom de famille ne peut pas être établi. Une comparaison avec un 

fichier de prénoms pourrait aider, mais pas dans tous les cas. Il y a des noms de famille 
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identiques à des prénoms, et des prénoms étrangers que nous ou notre programme ne 
connaissons pas encore. 

 
En fait : Une prise en charge complètement automatique des adresses n’est pas possible. Lorsqu’il y 
a des imprécisions, l’ordinateur ne peut pas les corriger sans une intervention humaine. 
 
Cela devient encore plus compliqué si vous voulez contrôler le contenu de la correspondance. On 
désire, par exemple, faire une statistique des lettres de clients, scannées et entrées manuellement, 
d’après les louanges, les reproches et les neutres. On serait tenté de rechercher dans le texte, les 
mots "bon" et "mauvais". Que dire d'une formulation telle que: " Je peux bien m'imaginer que vous 
n'avez pas compris correctement ma commande" ou "Je suis enchanté, car je n’ai encore jamais reçu 
un mauvais article de votre part". Il ne vous reste probablement rien d’autre à faire que de lire les 
autres lettres pour en évaluer le contenu en fonction de la statistique désirée. 
 

6.1.2 Fichier texte avec des mots clés 
 
Il y a des fichiers texte qui possèdent des mots spécifiques, par exemple des fichiers de configuration 
(*.ini) 
 
Exemple [6-2] 
 

 
 
Les règles sont simples et claires: Le domaine est défini entre crochets. Les définitions consistent en 
un mot clé, un signe  " ="  suivi d'une valeur et se terminent par une fin de ligne. 
Les fichiers textes qui sont constitués si clairement peuvent être aisément interprétés par l’ordinateur 
et peuvent, au besoin être transformés sous la forme de tableaux. 
 
Les fichiers "html" sont d'autres exemples de texte structuré. 
 
Exemple [6-3] 
 

 
 
Des fichiers html, écrits correctement, sont interprétables sans problèmes et c’est normalement le 
browser qui les interprète. L’exemple ci-dessus montre qu’à l’intérieur de la plage "<body>" se trouve 
le contenu de la page affichée à l’écran ainsi que ses niveaux hiérarchiques. De cette manière, on 
peut visionner son contenu. 
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6.2 Format des champs de données 
 
Comme vous le savez déjà, un tableau est composé de colonnes et de lignes. Les données sont 
stockées dans des champs. Ceux-ci peuvent avoir des propriétés distinctes. Des champs de données 
uniques, comme par exemple la date de naissance ou le nom, ont une propriété bien distincte qui est 
le format du champ. Le nom a un format texte et la date de naissance un format date. 
 
Lors de la préparation de votre tableau vous devez faire attention de choisir le format approprié pour 
votre donnée. Autrement, on pourrait rencontrer des difficultés au moment de leur analyse. 
 
Exemple : 
 
Lors d’une analyse vous aimeriez trier les résultats par dates. Si le format du champ date est un texte 
cela entraîne un tri erroné (tri alphabétique). 
 
Vous devez donc réfléchir aux formats les mieux appropriés à vos données. 
 
[6-4] Attribuer des formats 
 

 B  

No de client 33 Nombre 

Titre Monsieur Texte 

Nom Balmelli Texte 

Prénom Marco Texte 

Rue Sévelin 20 Texte 

Lieu 1004 Lausanne Texte 

Date d'entrée 01.01.2005 Date 

Type d'abonnement Etudiant Texte 

Cotisation 500.- Montant 

 
 
 
A part les formats nommés ci-dessus, il en existe encore d’autres, présentés plus loin. 
 
 

6.2.1 Des champs texte (aussi nommés "chaînes de caractères") 
 
Ces champs texte peuvent contenir soit des textes, soit seulement des lettres. A la place des lettres 
on peut aussi enregistrer des chiffres, des nombres ou des caractères spéciaux. Les possibilités 
d’analyse ou d’interprétation des données sous formats texte sont limitées. Vous pouvez par exemple 
comparer les textes entre eux afin de trouver un certain lien commun ou une suite alphabétique. 
 

6.2.2 Les champs de chiffres 
 
Il est important de savoir que l’ordinateur n’enregistre pas une suite de caractères ou de chiffres 
uniquement, mais des nombres en format binaire, donc dans un format reconnu par l’ordinateur. 
 
Comme on peut calculer avec des nombres, les possibilités d’interprétations sont très grandes. 
 
A côtés des opérations de base (Par exemple: quantité * prix) on peut faire la somme, la moyenne, le 
pourcentage, etc. Naturellement, des nombres peuvent aussi être comparés ensemble, par exemple, 
pour les amener dans un ordre déterminé ou pour entreprendre des actions déterminées en fonction 
d'une valeur limite. 
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Les programmes modernes enregistrent les champs de nombres en tant que valeurs numériques 
internes neutres. Lorsque vous diminuez le nombre de décimale le chiffre restant est arrondi Si on 
rajoute des décimales on retrouve le nombre. En conclusion, le nombre enregistré reste comme il a 
été introduit; Il n'y a pas de perte d’information. C'est seulement lors de sa visualisation sur l’écran 
qu'on lui attribue le format souhaité. 

6.2.3 Les monnaies 
 
De manière semblable, les valeurs monétaires sont enregistrées en tant que valeurs numériques et ce 
n'est que lorsqu'elles sont visualisées que le format leur attribue les symboles CHF, €, $ ou autre. 
Cela signifie que l’on peut toujours calculer avec ces nombres (avec des caractères spéciaux comme 
"$",  on ne pourrait plus calculer). 
 

6.2.4 La date / l’heure 
 
Les valeurs numériques des dates et des heures se comportent de manière différente car elles ne 
sont pas compatibles avec le système décimal. 
 
Ce qui apparaît, quand une valeur numérique comme la date ou l'heure est définie, c'est une tout 
autre valeur, qui ne ressemble en rien à ce qui a été introduit. Mais la valeur originale réapparaît 
correctement après formatage ! 
 
L’heure apparaît dans les décimales. La valeur numérique 3.5 indique par exemple la date du 
03.01.1900 à 12 h 00. Avec cette technique, on peut trier correctement les dates et les intervalles de 
temps peuvent être calculés correctement. Comme par exemple le nombre de jours entre le 28 
septembre et le 5 octobre ou le nombre de secondes entre hier 12 h 00 et aujourd’hui 16 h 00. 
 
Il est possible de visualiser la date et l’heure dans de nombreux formats. Mais celui-ci est seulement 
défini lors de l'interprétation finale. Il n'est, par exemple pas possible de calculer et de trier des valeurs 
telles que 23.10.2005 ou selon le système américain 10.23.2005. 
 
 
Résumé 
 
Pour pouvoir faire des analyses, les données doivent être sous forme de tableaux. Souvent c’est déjà 
les cas. Si la source est sous forme papier, on peut l’introduire manuellement directement sous forme 
de tableau. 
 
Pour que vos demandes donnent des résultats corrects, il est important de choisir les bons formats 
des champs de données. En plus du texte, des nombres et des monnaies, il faut déterminer des 
champs destinés à recevoir des dates et / ou des heures. 
 
 
 
Questions de répétition: 
 
22: Nommer, par exemple, des documents sur papier, qui peuvent être facilement scannés et qui 

nécessitent peu de travail manuel. 
 
27: Pourquoi est-il important d’attribuer le format nombre à une colonne contenant des nombres ? 
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7: Mettre des données à disposition  

Si vous traitez des données à l’aide d’un tableur et que vous utilisez le même logiciel pour travailler 
sur ces données, vous n’avez pas besoin d’appliquer les techniques suivantes. 
 
Si par contre vous exportez des données dans un logiciel qui n’est pas compatible avec votre 
application ou que vous les importez depuis un tel logiciel, vous pouvez faire usage de "formats 
standards". 
 
Pour l’échange de textes formatés, vous utiliserez typiquement le format .rtf (Rich Text Format). Ce 
format contient des instructions de formatage qui ne sont pas liées à un produit. Certaines spécificités 
d’autres logiciels peuvent cependant être perdues quand un texte est converti en .rtf. 
 
Si vous êtes mandaté pour fournir des données d’adresses pour des étiquettes ou pour une lettre 
adressée à plusieurs personnes (mailing), vous disposez de différentes possibilités. 
 

 Dans le cadre d’une même famille de produits, vous pouvez directement utiliser les données 
d’une base de données ou d’un tableur. 

 Pour importer ou exporter des données tabulaires, vous utiliserez plutôt les formats .txt (fichier 
texte) ou .csv ("comma separated value"). 

 
Par la suite, nous regarderons plus en détail la mise en place de fichiers texte et .csv. 
 

7.1 Utilisation de fichiers texte avec tabulation 
 
Comme vous le voyez dans la figure ci-dessous, les champs d’un fichier texte sont séparés par des 
tabulations. Ceci a l’avantage qu’à l’édition, le fichier se présente comme un tableau et qu’il est ainsi 
facile à lire. 
 
Km/an coûts fixes Amort. (km) essence/huile maint. /rép. 

5000 435 33 53 6 38 
10000 435 67 105 13 75 
15000 435 100 158 19 113 
20000 435 133 210 25 150 
30000 435 200 315 38 225 
50000 435 333 525 63 375 

 
Vu que les entrées dans les colonnes (en particulier dans la ligne des titres) sont de longueurs 
différentes, les colonnes ne sont pas toujours alignées correctement. Par l’introduction ciblée de 
tabulations, ce défaut peut être corrigé : 
 
Km/an coûts fixes Amort. (km) Essence /  huile maint. /rép. 

5000 435 33 53 6 38 

10000 435 67 105 13 75 

15000 435 100 158 19 113 

20000 435 133 210 25 150 

30000 435 200 315 38 225 

50000 435 333 525 63 375 

 
Puisque le séparateur de tabulation est un signe non imprimable, il pourrait causer des difficultés dans 
un autre logiciel. 

7.2 Utilisation de fichiers .csv 
 
Le fichier .csv est une alternative où, comme standard, les valeurs sont séparées par des points-
virgules (même si d’autres séparateurs peuvent également être définis). Cette manière de présenter 
des données est cependant plus difficile à lire. 
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Km/an ; Coûts fixes ; Amort. (km) ; Essence / Huile ; Maint. / Rép. 

5000 ; 435 ; 33 ; 53 ; 6 ; 38 
10000 ; 435 ; 67 ; 105 ; 13 ; 75 
15000 ; 435 ; 100 ; 158 ; 19 ; 113 
20000 ; 435 ; 133 ; 210 ; 25 ; 150 
30000 ; 435 ; 200 ; 315 ; 38 ; 225 
50000 ; 435 ; 333 ; 525 ; 63 ; 375 

7.3 Créer des fichiers texte et .csv à l’aide d’un tableur 
 
Dans un tableur, les fichiers texte avec tabulation et les fichiers .csv  peuvent  être crées en quelques 
clicks de souris. La lecture de cette source de données par un tableur est quasi automatique. Les 
exemples ci-dessous utilisent MS Excel 2003. 
 

7.3.1 Création des fichiers texte et .csv 
 
Dans le classeur ouvert, cliquez sur Fichier – Enregistrer sous … . Dans la fenêtre qui s’ouvre, vous 
choisissez le type de fichier. La sélection comprend .txt (séparateur : tabulation) et .csv. 
 
Sélectionnez le type de fichier souhaité et cliquez sur "Enregistrer". Après indication de l’endroit et du 
nom d’enregistrement, le fichier format standard est créé. 
 
[7-1] Sélectionnez le type de fichier  
 

         

7.3.2 Lire des fichiers texte et .csv 
 
Pour lire un fichier texte avec tabulations ou un fichier .csv, vous disposez de différentes possibilités: 

 Ouvrez le tableur et glissez l’icône du fichier texte dans le classeur ouvert. 
 Cliquez sur Fichier – Ouvrir … . Sélectionnez  sous type de fichier "Fichier texte". Cliquez sur 

le fichier souhaité et ensuite sur "Ouvrir". 
 
Dans les deux cas, le fichier texte sera correctement traduit et présenté par le tableur. 
 
 
Résumé 
 
Vous recourrez à des formats standards quand vous transmettrez des données à une application non 
compatible avec celle d’origine ou quand vous les importerez depuis une telle application. 
 
Dans la pratique, les formats texte avec tabulation et csv sont les plus utilisés. 
 
 
Questions : 
 
3: Quand est-il nécessaire d’échanger des données par l’intermédiaire d’un format texte ou .csv ? 
 
8: Par quel signe de ponctuation les données sont-elles séparées dans un fichier .csv ? 
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Partie D: Evaluer les données 
 
Introduction, objectifs et notions clés 
 
Introduction 
 
Les données doivent en premier lieu être utilisées dans le travail quotidien. Commandes de clients, 
questions de clients, extraits de comptes, conversations téléphoniques, etc. doivent être stockées 
régulièrement dans des bases de données. La base de données est ainsi constamment complétée 
par des nouvelles séries de données et change de minute en minute. Le nombre des séries de 
données peut augmenter ainsi de manière incommensurable. 
 
Le désir d'évaluer ces stocks de données surgira tôt ou tard.  Pour une petite quantité de données, 
cela peut se réaliser rapidement. Mais comment allez-vous procéder avec une base contenant des 
milliers ou même des millions de données ? 
 
Dans ce chapitre vous allez apprendre à effectuer l'évaluation complète d'un ensemble de données.  
Vous allez apprendre à évaluer des tableaux complexes à l'aide de tableurs et de bases de données. 
 

 
 
Objectifs et étapes 
 

Objectifs Etapes 

Les participants peuvent fournir les résultats 
souhaités par des requêtes faîtes à l'aide de 
filtres appropriés. 

Déterminer des filtres 

Les participants peuvent analyser les données 
avec différentes fonctions de calcul 

Interroger à l'aide de calculs 

Les participants peuvent tester les résultats de 
leurs requêtes par différentes techniques. 

Tester et mettre des résultats à disposition. 

 
Mots-clés 
 
Filtre, autofiltre, opérateur, somme, nombre, valeur minimale, valeur maximale, base de données 
relationnelle, clé primaire, clé étrangère. 
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8: Déterminer des filtres 

Avec les connaissances acquises au cours de la partie précédente, Isabelle Pozzi a créé le tableau 
suivant à partir des fiches: 
 
Extrait du tableau des clients du Centre de Fitness: 
 

N° 
client 

Titre Nom Prénom Rue Lieu Date entrée 
Type 
d'abo. 

Montant 

33 Monsieur Balmelli Marco Rue Neuve 12 1000 Lausanne 01.01.2005 Etudiant 500.00 

44 Madame Bolomey Anne-Marie Rue du Centre 44 1004 Lausanne 01.05.2005 Annuel 1000.00 

55 Monsieur Müller Jean-Pierre Av de la Sallaz 11 1010 Lausanne 01.10.2003 Mensuel 150.00 

66 Monsieur Keller Georges Av de Sébeillon 6 1004 Lausanne 30.11.2004 Annuel 1'000.00 

77 ...        

 
La première exploitation de cette base, la "liste d'anniversaires" n'ayant pas été possible, Isabelle se 
soucie de la deuxième interrogation, la "liste de tous les étudiants qui sont entrés durant le premier 
semestre 2005". 
 
Isabelle est un peu surchargée avec ces questions. Le tableau contient plusieurs milliers de lignes. 
Comment peut-elle sélectionner les étudiants qui sont entrés dans les 6 premiers mois de l'année ? 
Elle a commencé à 8:00 h. à surligner manuellement les cellules. Vers 12:00 h, elle décide, épuisée, 
de faire la pause de midi. 
 
Au restaurant attend une autre surprise négative : Après tout ce stress, il y a un menu qui ne plaît pas 
beaucoup à Isabelle: Saucisse grillée avec sauce aux oignons, pommes frites, légumes. 
 
"Maintenant, je dois peut-être prendre chaque frite séparément, exactement comme mon tableau de 
données", s'imagine Isabelle. Par chance elle peut modifier légèrement le menu et elle commande 
une saucisse grillée sans pommes frites et sans sauce aux oignons. Par contre elle prend une double 
dose de légumes. A ce moment, une idée lui apparaît: Ne puis-je pas aussi cacher les parties pas 
intéressantes de mon tableau et ne travailler qu'avec les données nécessaires pour une exploitation 
efficace ? Réconfortée par son repas, Isabelle décide de mettre en action son idée immédiatement. 
 
Pour simplifier l'exploitation de grosses quantités de données, différentes fonctions sont à votre 
disposition pour ne faire apparaître que les lignes et les colonnes souhaitées dans un tableau. 
 

8.1 Sélectionner des colonnes 
 
Un ensemble de données est en général organisé en plusieurs colonnes. Dans le cas d'Isabelle, les 
données occupent 9 colonnes (Numéro de client, titre, nom, prénom, ...) 
 

N° 
client 

Titre Nom Prénom Rue Lieu Date entrée 
Type 
d'abo. 

Montant 

33 Monsieur Balmelli Marco Rue Neuve 12 1000 Lausanne 01.01.2005 Etudiant 500.00 

44 Madame Bolomey Anne-Marie Rue du Centre 44 1004 Lausanne 01.05.2005 Annuel 1000.00 

55 Monsieur Müller Jean-Pierre Av de la Sallaz 11 1010 Lausanne 01.10.2003 Mensuel 150.00 

66 Monsieur Keller Georges Av de Sébeillon 6 1004 Lausanne 30.11.2004 Annuel 1'000.00 

77 ...        

 
Les banques de données complexes occupent une grande quantité de colonnes et celles-ci ne 
peuvent pas être affichées sur l'écran ou sur la page. Dans la plupart des cas, plusieurs de ces 
colonnes ne sont pas utiles. Pour faire apparaître les étudiants qui sont entrés au cours du premier 
semestre 2005, seules les colonnes N° de client, titre, nom, prénom, date d'entrée, ainsi que type 
d'abonnement sont utiles. Les autres colonnes peuvent être masquées. 
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N° 
client 

Titre Nom Prénom Rue Lieu Date entrée 
Type 
d'abo. 

Montant 

33 Monsieur Balmelli Marco Rue Neuve 12 1000 Lausanne 01.01.2005 Etudiant 500.00 

44 Madame Bolomey Anne-Marie Rue du Centre 44 1004 Lausanne 01.05.2005 Annuel 1000.00 

55 Monsieur Müller Jean-Pierre Rue de Bourg 11 1010 Lausanne 01.10.2003 Mensuel 150.00 

66 Monsieur Keller Georges Au Village 1004 Lausanne 30.11.2004 Annuel 1'000.00 

77         

 

8.2 Sélectionner des lignes 
 
Après avoir masqué les colonnes inutiles du tableau pour en améliorer sa clarté, on peut commencer 
à travailler avec des filtres de lignes. 
 

N° 
client 

Titre Nom Prénom 
Date 
entrée 

Type 
d'abo. 

33 Monsieur Balmelli Marco 01.01.2005 Etudiant 

44 Madame Bolomey 
Anne-
Marie 

01.05.2005 Annuel 

55 Monsieur Müller 
Jean-
Pierre 

01.10.2003 Mensuel 

66 Monsieur Keller Georges 30.11.2004 Annuel 

77      

 
 
Dans notre exemple, nous cherchons tous les étudiants qui sont entrés au premier 2emestre 2005. 
Nous filtrons alors les étudiants, dans la colonne "Type d'abonnement" et les dates entre 1.1.2005 et 
30.6.2005, dans la colonne "Entrée". Nous obtenons alors le tableau suivant: 
 

N° 
client 

Titre Nom Prénom Date entrée 
Type 
d'abo. 

33 Monsieur Balmelli Marco 01.01.2005 Etudiant 

 
Pour filtrer le contenu des lignes, il existe différentes possibilités de questionnement. La 
compréhension de ces filtres se base sur la théorie des ensembles. Ainsi, il est important que nous 
abordions les bases fondamentales de la théorie des ensembles. 
 

8.3 Bases fondamentales de la théorie des ensembles 
 
La terre se compose de cinq continents. D'après la théorie des ensembles, nous pouvons dire: 
L'ensemble "terre" se compose de: L'Afrique, l'Asie, l'Amérique, l'Australie et l'Europe. Il en découle 
que l'Europe, comme les autres continents, est un élément de l'ensemble "Terre". 
 
Les symboles suivants seront utilisés pour illustrer les explications de la théorie des ensembles: 
 

 
 
Essayez de regrouper ces éléments en ensembles. Le plus simplement, il est logique de définir trois 
groupes: 
 
Petits carrés 
Grands carrés 
Petits cercles 
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Selon les caractéristiques des formes, d'autres groupements sont possibles. Observez premièrement 
les groupements A et B. 
 
L'ensemble A contient toutes les formes rectangulaires. 
 
L'ensemble B contient toutes les petites formes. 
 

 
 
Maintenant, ces quantités peuvent être combinées diversement. 
 

8.3.1 Utiliser une liaison ET 
 
Vous souhaitez  sélectionner tous les éléments figurant à la fois dans les ensembles A et B. Cette 
opération est connue sous le nom d'intersection. Il n'y a que les éléments appartenant à A et ceux 
appartenant à B qui sont pris. On parle alors de liaison ET (And en anglais). 

 
 

 
 
 
Les liaisons ET peuvent par exemple sélectionner toutes les lignes sur lesquelles le titre est 
"monsieur" et le type d'abonné "étudiant". Ainsi, seules les lignes auxquelles les deux critères 
s'appliquent sont affichées. Les femmes avec un abonnement "étudiant" et les hommes avec un 
abonnement "année", ou "mois" seront filtrées et rendues invisibles par le ET. 
 

8.3.2 Utiliser une liaison OU 
 
Vous pouvez sélectionner tous les éléments qui sont dans un ensemble ou dans l'autre. Cette 
opération est connue sous le nom d'union. Chaque élément figurant dans l'ensemble A ou dans 
l'ensemble B est pris. On parle alors de liaison OU (Or en anglais). 
 

L'ensemble A contient toutes les formes 
rectangulaires 

L'ensemble B contient toutes les petites 
formes.
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Avec une liaison OU, vous pouvez, par exemple, afficher toutes les lignes sur lesquelles le titre est 
"Monsieur" ou le type d'abonnement "étudiant". Ainsi, les femmes qui ont un abonnement "étudiant" 
ainsi que les hommes qui ont un abonnement mensuel ou annuel seront visibles. 
 

8.3.3 Comment exclure des valeurs lors d'une interrogation 
 
Les critères de sélection peuvent aussi être formulés sous forme négative. Vous pouvez sélectionner 
tous les éléments qui appartiennent à A, mais pas ceux qui appartiennent à B. cela s'appellerait une 
négation Non (Not en anglais). Il reste les éléments qui sont dans A, mais pas ceux qui sont 
également dans B. 
 

 
 
 
Vous désirez une liste de tous les abonnements sans les étudiants. Avec un ET, vous pouvez établir 
la liste des abonnements annuels et mensuels. Cela se fait sans problèmes en peu de critères. Mais 
comment faîtes-vous s'il y a des milliers de types différents d'abonnés. Il est plus simple de créer une 
interrogation par laquelle vous excluez directement tous les étudiants. 
 

8.3.4 Comment créer des sous-ensembles 
 
Il est aussi encore possible de choisir un sous-ensemble à l'intérieur d'un ensemble unique. 
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8.4 Comment filtrer dans un tableur 
 
Vous connaissez les possibilités techniques pour filtrer des données. Nous allons maintenant mettre 
en œuvre ces techniques à l'aide d'un tableur et d'un logiciel de gestion de bases de données. 
 
Dans les tableurs existent différentes fonctions utiles, pour traiter simplement et rapidement des 
données. Nous allons voir quelques-unes de ces fonctions en prenant l'exemple de Microsoft Excel. 
 

8.4.1 Comment travailler avec un filtre automatique ? 
 
Avec la commande "Filtrer" du menu "Données", vous pouvez sélectionner une partie des données 
d'une liste pour travailler sur elle. Seules apparaissent les lignes qui correspondent aux critères 
énoncés, alors que les autres sont cachées. Cette fonction vous permet, par exemple, de filtrer des 
clients correspondant à certains critères, à partir d'une importante liste de clients. 
 
Le filtre automatique est démarré en cliquant sur "Données - Filtrer - Filtre automatique". Toutes les 
colonnes sont alors surmontées d'une petite flèche: 
 
Fig 8.12: Démarrer le filtre automatique 
 

 
 
Vous souhaitez, par exemple, ne voir que les hommes dans la liste de clients d'Isabelle. Voici 
comment procéder: 
 
Cliquez sur la flèche qui surmonte la colonne "Titre". Cela ouvre un champ de combinaisons dans 
lequel figurent toutes les valeurs du champ. 
 
Fig 8.13: Utiliser le filtre automatique 
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Cliquez maintenant sur la valeur d'après laquelle vous voulez filtrer. Dans notre exemple, sur 
"Monsieur". Dans notre tableau n'apparaîtront alors plus que les lignes avec le titre "Monsieur". Vous 
reconnaissez une liste triée par le fait que les numéros de lignes sont montrés en bleu alors qu'ils 
l'étaient en noir auparavant. 
 
Fig 8.14: Tableau filtré avec les "Messieurs" 
 

 
 

8.4.2 Comment créer un filtre avec plus de critères ? 
 
Vous avez encore la possibilité de créer d'autres filtres. En plus de filtrer les messieurs, vous 
souhaitez ne voir que les étudiants. Cliquez pour cela sur la flèche de la colonne "Type 
d'abonnement" et choisissez "Etudiant".  Les lignes restantes ne montreront plus que les étudiants 
masculins. 
 
Fig 8.15: Tableau filtré avec les étudiants masculins 
 

 
 
 
Des filtres automatiques peuvent être définis individuellement pour chaque colonne et par ce fait, 
seules les colonnes souhaitées apparaissent. 
 
Si plusieurs filtres sont définis, faites attention à ce que tous les critères définis soient cohérents pour 
que l'assortiment de données apparaisse. Dans ce cas,  vous travaillez toujours avec l'opérateur ET. 
Dans notre exemple, nous avons filtré les lignes "Monsieur" ET "Etudiant". Seules ces lignes sont 
montrées. Si aucun membre du Fitness ne correspond à ces critères, le tableau apparaîtra vide. 
 

8.4.3 Comment travailler avec les "10 premiers..." ? 
 
L'option "10 premiers..."" vous a peut-être déjà été étonné dans le menu déroulant du filtre 
automatique. Avec ce menu, vous pouvez filtrer les éléments les plus élevés ou les plus bas. Le 
nombre 10 est ici juste un élément d'évaluation que vous pouvez modifier vers le bas ou vers le haut. 
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Dans notre tableau, nous souhaitons voir quels sont les 2 clients qui ont payé les plus grands 
montants. Pour le savoir, il faut cliquer sur la commande "10 premiers..." de la colonne "Taxe". 
 
Fig 8.16: 10 premiers... 
 

 
 
Ouvrez ensuite la commande spéciale "10 premiers...". Vous pouvez alors sélectionner différents 
paramètres. Entre autres, modifier le nombre 10 dans un sens ou dans l'autre. Dans notre exemple, 
celui-ci doit être mis sur 2. 
 
Fig 8.17: Paramétrer le filtre "10 premiers" 
 
 
Maintenant, seuls les 2 clients du fitness qui paient 
les montants les plus hauts sont affichés. 
 
 

8.4.4 Comment filtrer les enregistrements vides ? 
 
Les options "vides" et "non-vides" ne sont disponibles que si, dans la colonne à filtrer, se trouve une 
cellule vide. En choisissant cette option, les contenus des cellules qui sont vides sont filtrés. 
 
Fig 8.18: Contenus vides 
 

 
 

8.4.5 Comment définir des filtres personnalisés ? 
 
Les filtres disponibles dans les filtres automatiques ne suffisent généralement pas. Si vous souhaitez 
par exemple ne voir que les abonnements annuels et mensuels dans le tableau des clients du fitness, 
il ne sera pas possible d'utiliser un filtre automatique puisque un seul des 2 critères s'y trouve. 
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Les tableurs vous offrent encore la possibilité de définir des filtres personnalisés. 
 
Choisissez pour ça, la commande "Personnalisé" dans la liste déroulante 
 
Fig 8.19: Filtre personnalisé 
 

 
 
Dans la fenêtre qui s'ouvre, vous avez la possibilité de définir plus de critères de filtrage. Isabelle peut 
maintenant rechercher les abonnements mensuels OU annuels. 
 
En plus, vous avez la possibilité d'exclure des lignes filtrées d'après des valeurs numériques plus 
grandes ou plus petites et même d'après des valeurs partielles. 
 
Fig 8.20: Définir le filtre personnalisé 
 

 
 
 

8.4.6 Comment enlever le filtre automatique ? 
 
Dans le cas de grands tableaux, l'aperçu complet est perdu selon les colonnes sur lesquelles un filtre 
est appliqué. Vous pouvez enlever rapidement les filtres et faire apparaître toutes les lignes en 
cliquant sur la commande "Afficher tout" du menu "Données - Filtrer". 
 
Fig 8.21: Enlever le filtre automatique 
 
 Pour supprimer complètement les filtres, 
cliquez sur la commande "Filtre 
automatique"  pour la désactiver. 
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8.5 Comment filtrer dans un programme de base de données ? 
 
Les tableurs sont de très bons outils pour gérer les tableaux. Malheureusement, la quantité des lignes 
possibles est limitée. Ainsi Excel  ne peut compter plus de 65536 lignes. 
 
Pour travailler sur des plus grosses quantités de données, vous devrez utiliser un programme de 
gestion de BD. Nous utiliserons ici MS Access. 
 

8.5.1 Comment travailler avec les assistants de création de requêtes ? 
 
Access dispose d'un assistant de création de requêtes qui peut vous aider lors de l'élaboration de 
requêtes simples. 
 
Cliquez dans la zone de gauche sur "Requête" puis "Nouveau". Dans la fenêtre qui s'ouvre, 
sélectionnez " Assistant de requête simple" puis sur OK. 
 
Fig 8.22: Démarrer l'assistant de 
requête simple 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dans la fenêtre suivante, vous pouvez choisir la table qui servira de base à la requête. De plus, vous 
pouvez déterminer les colonnes nécessaires. Dans notre exemple, tous les champs sont sélectionnés 
à part "Rue", "Lieu" et "Montant". 
 
 
 
Fig 8.23: Choisir les tables et les 

champs 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Après avoir déterminé les colonnes, vous pouvez définir les lignes. Vous avez la possibilité de voir 
toutes les lignes ou seulement une synthèse. 
 
Sous "Détaillée", vous pouvez créer une requête sur la table complète. Access vous donne également 
la possibilité de définir des règles de filtrage. 
 
Par la synthèse, vous pouvez regrouper des lignes et calculer des résultats. De cette manière, les 
calculs sont effectués selon vos indications. Le sujet des calculs dans les exploitations est encore 
traité en détail au chapitre 9. 
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Fig 8.24: Définir une requête détaillée ou une synthèse 
 

                           
 

8.5.2 Comment créer des requêtes personnalisées 
 
Avec un peu d'entraînement sur Access, vous pourrez bientôt créer des requêtes personnalisées. 
Cliquez dans la zone "Requête" sur "Nouveau", puis "Mode création". 
 
Choisissez la table dont vous avez besoin. La requête s'affiche de la manière suivante: 
 
Fig 8.25: Requête personnalisée 
 

 
 
Dans cette fenêtre, vous pouvez choisir, à l'aide de la souris, les champs qui deviendront les colonnes 
de votre tableau d'interrogation. Sous "Critères", vous allez déterminer vos règles de filtrage. 
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Fig. 8.26: Règles de filtrage 
 

 
 
Vous trouverez ci-dessous les différents critères de filtrage à l'aide desquels vous pourrez créer sans 
problèmes les requêtes les plus importantes. Démarrez ensuite, l'interrogation avec la commande 
Requête - Exécuter. 
 
Critères en 
français 

Critères en 
anglais 

Description 

ET AND Avec ET, vous pouvez définir 2 ou plusieurs critères comme 
condition commune 

OU OR Avec OU, vous pouvez définir 2 ou plusieurs critères comme filtre. 
Dans l'exemple ci-dessus, toutes les lignes dont le titre est 
"Monsieur" ou "Madame". 

ENTRE BETWEEN Avec ENTRE vous pouvez déterminer un intervalle de valeurs. 
Dans l'exemple ci-dessus, seuls sont montrés les clients qui ont 
entre 33 et 55 ans. 

COMME LIKE Avec l'opérateur COMME, vous pouvez chercher les valeurs d'un 
champ qui correspondent à un modèle donné. Dans l'exemple, 
seront montrés tous les noms qui commencent par la lettre "G". 
L'étoile signifie que les caractères suivants peuvent être 
quelconques. Si vous voulez laisser un seul caractère libre, vous 
devez le remplacer par %. 
 
Exemples: Du* montre tous les noms comme Dubois, Dupertuis, 

Durand , ... 
 Du%oit, montre tous les noms comme Dutoit, Duboit, ... 

NON NOT Pour exclure des valeurs de la requête, utilisez l'opérateur NON. 

> / < > / < Avec > (Plus grand que) ou < (Plus petit que), vous pouvez 
sélectionner des valeurs numériques à partir de certaines valeurs. 
 
Exemple: > 100 montre 101, 102, ...Le nombre 100 n'est pas 
montré ici. Pour le voir, il faudra mettre >= 100. 

 
Résumé 
 
Par une requête, il est possible de tirer d'une grande quantité de données, les seuls renseignements 
qui sont utiles pour la personne chargée d'analyser ces données. 
 
Sur cette base, seules les colonnes utiles sont sélectionnées. 
 
Les lignes sont filtrées par différentes possibilités. Pour cela, plusieurs opérateurs sont disponibles. 
 
 
Questions de répétition 
 
13: A partir de votre base de données privée, vous voulez inviter tous vos collègues qui habitent à 

Berne ou Zürich. Comment formulez-vous le filtre ? 
 
18: Est-il possible, à l'aide du filtre automatique d'Excel, de filtrer sur plusieurs colonnes ? 
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9: Créer des requêtes calculées 

Vous êtes en mesure, au moyen de différentes techniques de filtrage de créer des requêtes 
complexes. Il manque encore juste la possibilité de rassembler des tableaux et d'exécuter des calculs. 
 
La troisième statistique demandée à Isabelle était d'exposer les revenus répartis par types 
d'abonnement. 
 
Son chef souhaite également obtenir une liste des types d'abonnements avec les totaux rapportés par 
chaque type d'abonnement. Ainsi, au lieu des lignes séparées, c'est une liste des types 
d'abonnements où sont comptabilisés les contenus des lignes par type. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Maintenant, Isabelle pourrait filtrer et afficher, l'un après l'autre, les différents types d'abonnement et 
ensuite, compter manuellement, les tarifs. 
 
Mais s'il y a beaucoup de types différents d'abonnements, cela devient une grosse tâche. 
 

9.1 Trier, regrouper et calculer 
 
Heureusement, les tableurs et programmes de gestion de bases de données nous aident dans la 
création des requêtes calculées et automatisent les 3 pas suivants pour nous: 
 

9.1.1 Créer des tris 
 
Pour que le groupement soit fait, les lignes doivent être d'abord triées d'après les critères 
d'exploitation souhaités. 
 
Dans notre exemple, le tableau est trié par type d'abonnement: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Type d'abonnement Montant 

Etudiant 500.00

Annuel 1000.00

Mensuel 150.00

Annuel 1000.00

  

Type d'abonnement Montant 

Annuel 1000.00

Annuel 1000.00

Mensuel 150.00

Etudiant 500.00

  

Annuel 1000.00 

Mensuel 150.00 

Etudiant 500.00 
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9.1.2 Créer des regroupements 
 
Puisque seuls les types d'abonnements sont nécessaires, ceux qui se répètent peuvent être 
supprimés. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

9.1.3 Calculer 
 
Maintenant, il s'agit d'exécuter les calculs. Dans notre exemple, nous souhaitons additionner les 
montants regroupés. Nous allons donc utiliser l'opérateur "Somme" et les montants des lignes 
regroupées seront additionnés ensemble. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.2 Appliquer d'autres opérations de calcul 
 
A côté de l'opérateur "Somme", qui additionne des valeurs, d'autres opérations de calcul peuvent être 
effectuées. 
 
Pour illustrer cela, nous utilisons les deux ensembles de mesure suivants: 
 
 

Ensemble A: Vous lancez les dés 20 fois successivement avec un dé normal. L'ensemble de 
résultats réunit les 20 valeurs comprises entre 1 et 6. Statistiquement, chaque valeur a la même 
chance de sortir. 
 

 
 
 

Ensemble B: Vous mesurez la taille de 11 personnes en centimètres. Les valeurs se situeront 
probablement dans une fourchette entre 150 et 200. Il y aura cependant moins de valeurs égales 
qu'en jouant aux dés. 
 

 
 

Type d'abonnement Montant 
Annuel 1000.00

 1000.00

Mensuel 150.00

Etudiant 500.00

  

Type d'abonnement Montant 

Annuel 1000.00

 1000.00

Mensuel 150.00

Etudiant 500.00

Type d'abonnement Montant 

Annuel 2000.00

Mensuel 150.00

Etudiant 500.00

+ 
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9.2.1 Nombre 
 
Par nombre, on entend le nombre de valeurs inscrites: 
 
Ensemble A: 20 
Ensemble B: 10 
 

9.2.2 Valeur minimale 
 
La valeur minimale est la plus petite valeur de l'ensemble. Il peut être trouvé si les valeurs sont triées. 
Pour de petits ensembles de mesures, il peut aussi être établi par une comparaison des valeurs. 
 
Ensemble A: 1 
Ensemble B: 164 
 

9.2.3 Valeur maximale 
 
La valeur minimale est la plus grande valeur de l'ensemble. Il peut aussi être trouvé si les valeurs sont 
triées. Pour de petits ensembles de mesures, il peut aussi être établi par une comparaison des 
valeurs. 
 
Ensemble A: 6 
Ensemble B: 189 
 

9.2.4 Valeur moyenne 
 
La moyenne est trouvée en divisant la somme de toutes les valeurs par le nombre de valeurs. 
 
Ensemble A: 70 / 20 = 3,5 
Ensemble B: 1928 / 11 = 175,27 
 

9.2.5 Valeur centrale 
 
Pour trouver la valeur centrale, les valeurs doivent être triées. 
 

 
 
Pour des ensembles de mesure dont le nombre de mesures est pair, les deux valeurs centrales de la 
liste triée sont additionnées, puis la somme obtenue est divisée par deux. 
 
La valeur centrale de l'ensemble A est (3 + 4) / 2 = 3,5 
Pour des ensembles de mesure dont le nombre de mesures est impair, la valeur centrale figure au 
milieu de la liste triée. 
 
La valeur centrale de l'ensemble B est donc 176. 
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9.2.6 Modus 
 
Par modus, on entend la valeur qui se répète le plus fréquemment. Cette valeur est obtenue en 
comparant et en comptant les valeurs de la liste. Pour des grandes quantités de valeurs, cette valeur 
est plus facile à trouver si la liste a été triée avant. 
 
Ensemble A: 5 
Ensemble B: 173 
 
 

9.3 Comment trouver ces valeurs à l'aide d'un tableur 
 
Une autre fonction des tableurs est le calcul de résultats partiels. 
 
Si nous souhaitons, pour Isabelle, calculer les revenus en fonction des types d'abonnement, il faudra 
procéder comme suit: 
 
Pour utiliser cette fonction, il faut que le tableau soit 
trié. Pour cette raison, nous le trions d'après le type 
d'abonnement. Cela se fait par la commande Trier du 
menu Données. Choisissez les colonnes d'après 
lesquelles vous voulez effectuer le tri. Le menu donne 
cette possibilité. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   Figure 9.5: Trier 

 
 
 
Après ce tri, lancez la commande Données - Sous totaux. Dans le champ "A chaque changement 
de:", vous choisissez le champ qui doit être regroupé par rapport aux taxes. Dans notre exemple, c'est 
la colonne "Type d'abonnement". 
 
Dans le champ "Utiliser la fonction:", vous pouvez 
choisir entre "Somme", "Nombre" et "Valeur 
centrale". Maintenant, il faut encore indiquer à Excel 
quelles colonnes doivent être comptées. Dans notre 
cas, c'est la colonne "Taxe". 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   Figure 9.6: Regrouper 
 



ETML Distinguer, préparer et évaluer des données Module i-ch : 100 
section informatique 
 

 

S-100-JZN01-Trad_Compendio Complet.doc / JZN LDS / V 2.0  52 
Imprimé le : 15.08.2010 

Après avoir fait notre choix, les résultats suivants apparaissent, rassemblés d'après le type 
d'abonnement. Les résultats intermédiaires, ainsi que le total général sont calculés correctement. 
 
Figure 9.7: Aperçu des résultats regroupés 
 

 
 
 

9.4 Comment trouver ces valeurs à l'aide d'une base de données 
 
Dans Access, vous pouvez en très peu de clicks, grouper et calculer ces résultats. Choisissez  les 
champs souhaités et cliquez sur la fonction "Somme" dans la liste des symboles. 
 
Cela ouvre un champ supplémentaires "Fonction". Dans la colonne, vous pouvez choisir entre 
différents opérateurs. (Somme, valeur centrale, etc...). 
 

 
 
 
 
 
Dans notre exemple, on a choisit la fonction "Somme" et activé le menu Requête - Exécuter. Le 
résultat calculé apparaît correctement. 
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Résumé 
 
Des évaluations peuvent aussi être faîtes avec des calculs. Avec cela, ce n'est plus chaque ligne qui 
est traitée, mais un résumé de plusieurs lignes et de leurs valeurs. 
 
En plus de la somme, des fonctions comme "la moyenne", "la plus petite" ou "la plus grande" valeur 
peuvent être utilisées. 
 
Ces fonctions sont intégrées dans des programmes comme Excel ou Access et sont mises en oeuvre 
très facilement. 
 
 
 
Questions de répétition 
 
23: On vous donne la liste de nombres suivante : 20, 10, 30. 
 
 Quel résultat obtenez-vous au moyen des fonctions suivantes : 
 

A. Moyenne  
B. Somme  
C. Minimum 
D. Valeur médiane 

 
 
28: Les deux calculs suivants donnent-ils le même résultat ? 
 
 - Somme (taxes) / Nombre (taxes) 
 
 - Moyenne (taxes) 
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10: Tester les résultats 

A l'aide des fonctions connues, vous pouvez poser une requête rapidement et simplement. 
Des millions de données sont ainsi examinés en quelques secondes et l'extrait souhaité est affiché. 
Mais cela comporte aussi un risque. Une erreur peut vite se glisser lors de la définition ou de 
l'élaboration des règles de filtrage. 
 
Vous avez par exemple mis un OR à la place d'un AND. 
 
Vous devez remettre en cause et contrôler ainsi chaque résultat affiché. Pour cela vous pouvez 
appliquer différentes techniques. De simples pointages faits au hasard permettent de contrôler les 
valeurs et les quantités. Cependant, dès que vous regroupez et comptez des valeurs, cela vaut la 
peine de recalculer certains montants séparés. 
 

10.1 Contrôles au hasard 
 
Lorsque vous recevez le résultat d'un sondage effectué sur des milliers de lignes, il est impossible de 
contrôler tous les résultats sur leur justesse. Cependant, avec quelques contrôles faits au hasard, 
vous pouvez déjà minimiser le risque d'une fausse interrogation. 
 
Chaque tableau peut être trié. Ainsi, cela vaut la peine de trier les valeurs une fois selon l'ordre 
montant et une fois selon l'ordre descendant et de contrôler certaines lignes. 
 

10.2 Contrôle des quantités 
 
Avec l'aide de la quantité, vous pouvez contrôler vos résultats d'exploitation simplement et 
rapidement. Pour  exécuter un contrôle d'après la quantité, procédez comme indiqué ci-après: 
 
Vous devez, par exemple, faire une requête montrant tous les clients ayant "étudiant" comme type 
d'abonnement. Après deux secondes incroyables, vous recevez une liste qui contient exactement 
1000 lignes. 
 
Pour contrôler le résultat, vous pouvez compter le nombre total de lignes de la banque de données et 
en déduire les types d'abonné restants. 
 

10.3 Contrôle d'après des montants 
 
Par quelques clics de souris, un affichage des chiffres d'affaires par type d'abonnement est réalisé. 
Etonnamment vite, les résultats calculés sont affichés et procurent, grâce à des graphiques probants, 
une impression inoubliable à chaque séance de la direction. 
 
Si les résultats affichés sont faux en raison d'une erreur de paramétrage, cela sera d'autant plus 
désagréable. 
 
Pour l'éviter, il est recommandé de recalculer les résultats séparés. Créez pour cela une requête non 
groupée normale et filtrez les types l'un après l'autre, d'après un ou, encore mieux, d'après plusieurs 
critères de groupement. Maintenant, vous pouvez recalculer les résultats affichés et les comparer. 
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Résumé 
 
Des requêtes sont créées rapidement et livrent des résultats quasiment instantanément. Cependant, 
vous ne pouvez pas livrer ces résultats sans vérification. 
 
Analysez et contrôlez chaque résultat obtenu. Pour cela vous pouvez appliquer différentes 
techniques. Pour les requêtes simples, des contrôles par échantillonnage et des contrôles des 
grandeurs suffisent. Mais, dès qu'il y a des regroupements et des calculs, il vaut la peine de recompter 
certains montants. 
 
 
Questions de répétition 
 
4: Comment pouvez-vous contrôler une requête simple,  sans effectuer de comptage ? 
 
9: Après une requête, vous obtenez les résultats ci-dessous. Comment contrôleriez-vous les résultats 

dans ce cas ? 
 

Barre chocolatée Nombre Chiffre d’affaires en SFr. 

Mars 100 200 

Twix 200 400 

Bounty 50 75 
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11: Comment garantir des données correctes 

Isabelle est devenue une vraie professionnelle des évaluations. Elle est capable de réaliser différentes 
requêtes complexes. Elle souhaiterait maintenant connaître la proportion d'hommes clients de son 
centre de fitness. 
 
Sans difficultés, elle crée la requête dans la base de données. Elle s'attend à voir deux lignes 
seulement, avec les titres correspondants, ainsi que les nombres respectifs. Mais voilà ce qui 
s'affiche: 
 

 
 
 
Comment apparaît ce résultat ? Pas de souci, la requête d'Isabelle était correcte. Le problème, avec 
cette base de données, c'est que, au cours du temps, plusieurs façons d'écrire le titre ont été utilisées. 
La requête fait la différence entre M. M, ou Monsieur et ne regroupe pas ces valeurs ensemble. 
 
"M.. alors !" pense Isabelle. "Comment puis-je obtenir des résultats probants, si le contenu du tableau 
n'est pas correct ?". Dans ce cas, ces données sont vite rectifiées, certes, mais Isabelle n'a aucune 
envie de devoir toujours corriger des données inexactes dans l'avenir. Elle souhaite disposer de 
menus déroulants dans lesquels ses collègues puissent choisir le contenu. 
 
 

 
 

 
Puisque cette adaptation nécessite un certain travail, c'est maintenant la bonne occasion de mettre au 
point la base de données complète et de développer son aspect relationnel. 
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11.1 Comment construire une banque de données relationnelle simple ? 
 
Par la notion de banque de données relationnelle, on comprend l'organisation d'une base de données 
ou système de management de base de données par le modèle relationnel. Les informations sont 
enregistrées dans différentes tables et sont liées entre elles selon les besoins actuels.  
 
Cela comporte les avantages principaux suivants: 
 

 Le nombre d'entrées erronées est diminué puisque seules les valeurs qui sont contenues 
dans une table liée peuvent être choisies. 

 Puisque seules les clés primaires des tables liées sont sauvegardées, les données 
redondantes peuvent être réduites, ce qui économise de la place de mémoire. 

 
Dans ce chapitre, vous recevrez une petite introduction sur les principaux principes de la construction 
d'une base de données relationnelle. Pour cela, vous aurez à comprendre la manière dont fonctionne 
la liaison des tables. 
 
Ensuite, nous pourrons aider Isabelle à créer une base relationnelle dans Access à partir de la table 
des clients dont elle dispose sous Excel. Pour commencer, les tableaux devront être partagés en 
différentes tables et ensuite, les relations pourront être définies entre ces tables. 

11.1.1 Partager une table 
 
Dans un premier temps, Isabelle doit trouver les colonnes dans lesquelles les contenus se répètent. 
Ce sont celles pour lesquelles cela à un sens de choisir le contenu par une liste déroulante. 
 
Après une courte analyse, Isabelle constate que ce sont les colonnes "Titre", "Lieu" et "type 
d'abonnement". 
 

N° 
client 

Titre Nom Prénom Rue Lieu Date entrée 
Type 
d'abo. 

Montant 

33 Monsieur Balmelli Marco Rue Neuve 12 1000 Lausanne 01.01.2005 Etudiant 500.00 

44 Madame Bolomey Anne-Marie Rue du Centre 44 1004 Lausanne 01.05.2005 Annuel 1000.00 

55 Monsieur Müller Jean-Pierre Av de la Sallaz 11 1010 Lausanne 01.10.2003 Mensuel 150.00 

66 Monsieur Keller Georges Av de Sébeillon 6 1004 Lausanne 30.11.2004 Annuel 1'000.00 

77 ...        

 
Maintenant, Isabelle doit recréer ces 3 tables. Chaque ligne de la table doit être repérée par un 
numéro de clé primaire unique. 
 
Puisque des champs de texte ne se prêtent pas particulièrement bien comme valeurs de clé, une clé 
artificielle est définie, habituellement sous la forme d'une numérotation continue. C'est valable pour les 
colonnes "Titre et "type d'abonnement". 
 

NuméroTitre Titre   NuméroAbo Type_Abonnement 

1 Monsieur   1 Annuel 

2 Madame   2 Mensuel 

    3 Etudiant 
 
 
Pour la colonne "Lieu", le numéro postal peut être choisi comme une clé naturelle. Puisque en Suisse 
le code postal n'est pas univoque (Lausanne a plusieurs numéros postaux), un numéro 
supplémentaire de 2 chiffres doit être ajouté qui est justifié par la poste. Dans un tel cas, la clé 
primaire est définie par le code postal et ce numéro de 2 chiffres ensemble. 
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NPA Complément Lieu 

1000 00 Lausanne 

1004 00 Lausanne 

1010 00 Lausanne 

1004 00 Lausanne 
 
Finalement, la table principale "client" doit être encore adaptée. 
 

N° 
client 

Titre Nom Prénom Rue NPA Cpl Date entrée 
Type 
d'abo. 

Montant 

33 1 Balmelli Marco Rue Neuve 12 1000 00 01.01.2005 3 500.00 

44 2 Bolomey Anne-Marie Rue du Centre 44 1004 00 01.05.2005 1 1000.00 

55 1 Müller Jean-Pierre Av de la Sallaz 11 1010 00 01.10.2003 2 150.00 

66 1 Keller Georges Av de Sébeillon 6 1004 00 30.11.2004 1 1'000.00 

77 ...         

 
Au premier regard, la tableau apparaît plus grosse. Cependant, c'est seulement du à la colonne 
supplémentaire. L'occupation mémoire a diminué sensiblement, puisque des nombres sont 
sauvegardés au lieu des valeurs de texte complètes. 
 
Le tableau principal a également une clé primaire: la colonne "Numéro de client". Les colonnes "Titre", 
"NPA" et "Cpl" ainsi que "type d'abonnement" sont nécessaires pour garantir une liaison à leurs tables 
extérieures respectives et sont ainsi des clés étrangères. 
 

11.1.2 Comment créer une relation 
 
Dans cette section, nous allons voir les relations entre des tables séparées. 
 
Entre des tables séparées, il y a  une relation mutuelle. 
 

 
 
 Le client  habite un lieu 
 
 Le lieu  a un client 
 
Pour représenter des banques de données relationnelles, on utilise l'ERD (Entity Relationship 
Diagramm) ou "Schéma Entité-Relation". Les tables y sont représentées par des carrés et les 
relations par des lignes de communication. Les extrémités des lignes de communication sont repérées 
par des symboles spéciaux. 
 



ETML Distinguer, préparer et évaluer des données Module i-ch : 100 
section informatique 
 

 

S-100-JZN01-Trad_Compendio Complet.doc / JZN LDS / V 2.0  59 
Imprimé le : 15.08.2010 

 
 

Dans ce document, nous travaillons avec les symboles de l'IEM (Information Engineering Method). 3 
symboles principaux sont utilisés dans cette méthode pour caractériser une ligne de relation: 
 
 

Symbole de base Description 

 Aucun 

 
Exactement un 

 Plus de un 

 
 
Quatre symboles peuvent être dérivés de ces symboles principaux: 
 

Symbole Description Exemple 

 
Aucun ou un 

Un client habite nulle part ou 
juste en un lieu. 

 
Exactement un 

Un client habite toujours en un 
seul lieu. 

 

D'aucun à plusieurs 
Un client n'habite aucun lieu. 
Mais il peut aussi habiter un ou 
plusieurs lieux. 

 

Un à plusieurs 
Un client habite généralement 
un lieu, mais peut aussi habiter 
en plusieurs lieux. 

 
Le choix de la bonne relation a une grosse influence sur la conception de la base de données. 
 
Vous pouvez avoir enregistré plusieurs adresses pour le même client, comme par exemple, l'adresse 
privée et l'adresse de facturation. Vous avez choisi ──┼ comme symbole. Cela signifie qu'une seule 
adresse par client peut être enregistrée. Ainsi cette sorte de relation pourrait ne pas correspondre à 
votre souhait. 
 

11.1.3 Combiner des tables partagées et des relations 
 
Après avoir partagé les tables et travaillé sur les connaissances théoriques sur les relations et leurs 
représentations, il est temps, pour Isabelle de poser le concept final. 
 

 D'abord dessiner toutes les tables sous forme de quadrilatères et les repérer par leur nom. 
 Ensuite, tirer les relations correspondantes sous forme de lignes de jonction. 
 Finalement seulement les symboles des relations manquent 
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Liaison de Liaison vers Description 

Client Titre, lieu, type d'abonnement Le client peut choisir entre 
plusieurs enregistrements parmi 
les tables titre, lieu ou type 
d'abonnement. Il est également 
possible de faire le choix 
d'aucun enregistrement. 

Titre, lieu, type d'abonnement Client Un enregistrement d'une table 
Titre, lieu, type d'abonnement ne 
va que sur un enregistrement de 
la table Clients. Un client ne peut 
avoir qu'un titre. 

 
 

 
 

11.1.4 Comment créer pratiquement une base de données relationnelle 
 
Assez de théorie. Maintenant, nous allons nous consacrer à la pratique et créer la banque de données 
relationnelle d'Isabelle sous Access. 
 

11.2 Créer les tables 
 
Ouvrez Access et créez une nouvelle base de données vide. Puisque dans Access, toutes les entrées 
sont stockées immédiatement, vous devez déjà déterminer lors de la construction de la base, un 
endroit de mémoire et un nom pour votre banque de données. 
 
Cliquez maintenant dans l'objet Table sur "Nouveau". Dans la fenêtre qui vient de s'ouvrir, choisissez 
le "Mode création". 
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Vous pouvez créer les colonnes de la table par la fenêtre qui s'ouvre maintenant. De plus, vous 
pouvez attribuer un type aux champs de données et définir ainsi les caractéristiques de la colonne. 
Selon le type des champs de données, l'occupation de la mémoire sera plus ou moins importante. 
Choisissez donc ces types de manière optimale. 
 
 
Les types des champs de données fréquemment utilisés sont les suivants: 
 
 
Type de 
données du 
champ 

Description Grandeur 

Texte Texte ou combinaison de texte et de 
nombres et aussi de nombres qui ne 
nécessiteront pas de calculs comme 
des numéros de téléphone. 

Jusqu'à 255 caractères. Microsoft Access 
n'enregistre que les caractères tapés dans 
le champ, il n'enregistre pas les espaces 
pour les positions inutilisées dans un 
champ Texte. Pour limiter le nombre de 
caractères pouvant être entrés dans un 
champ, utilisez la propriété FieldSize. 

Memo Texte plus long ou combinaison de 
texte et de nombres. 

Jusqu'à 65535 caractères  Si le champ 
mémo est contrôlé par DAO et que 
seulement du texte et des chiffres (pas de 
données binaires) sont sauvegardés, la 
taille du champ Memo est limitée par la 
taille de la banque de données. 

Nombres Des données numériques devant être 
utilisées pour des calculs 
mathématiques. 

Byte  (V. p 83 ou doc Access) 
Integer 
Single 
Double 

Date / Heure Dates et valeurs de temps pour les 
années 1000 à 9999. 

8 Byte 
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Valeur 
automatique 

Nombre séquentiel unique (augmentant 
de 1 à chaque fois) ou nombre aléatoire 
inséré automatiquement lors de la 
création de l'enregistrement. 

4 Bytes (16 octets pour les ID de réplicas) 

Oui / Non Champs qui ne contiennent qu'une ou 
deux valeurs, telles que Oui/Non, 
Vrai/Faux, Activé/Désactivé. 

1 bit 

Assistant Liste 
de choix
  

Crée un champ qui vous permet de 
choisir dans une liste déroulante une 
valeur provenant d'une autre table ou 
d'une liste de valeurs. Si vous 
choisissez cette option dans la liste des 
types de données, un Assistant 
s'affiche pour vous aider à définir le 
champ. (Aide Access) 

La même taille que le champ clé primaire 
correspondant au champ de liste de choix, 
en général, 4 octets. 

 

 
 

11.3 Déterminer la clé primaire 
 
Après la définition des champs et de leurs types, vous devez sélectionner la clé primaire de la table. 
Pour cela vous sélectionnez la ligne correspondante ou les lignes correspondantes du nom des 
champs. Puis vous cliquez sur le symbole "clé" dans la liste des symboles. 
 
La ou les lignes marquées sont repérées par une petite clé. 
 
Enregistrez la table. 
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11.4 Créer les liaisons 
 
Après avoir créé toutes les tables et déterminé les clés, il ne reste plus qu'à indiquer les relations de la 
base. 
 
Pour cela, il faut cliquer dans "Outils" – "Relations". Dans la fenêtre des relations qui s'ouvre, vous 
choisissez toutes les tables nécessaires et cliquez ensuite, sur le bouton "Ajouter". 
 

 
 

 
Sélectionnez une clé étrangère avec la souris et tirez-la sur la clé primaire correspondante. 
 
Dans le menu qui s'ouvre, il vous est recommandé d'activer l'intégrité référentielle. Cela signifie qu'une 
clé étrangère ne peut accepter qu'une valeur disponible dans la table. Dans le cas de la banque de 
données d'Isabelle, cet effet est absolument souhaité. En plus de l'intégrité référentielle, deux autres 
options supplémentaires peuvent encore être choisies: 
 
 

Options Signification     (Source: Aide d'Access) 

Intégrité 
référentielle 

Règles devant être respectées pour préserver les relations définies entre des 
tables lors de l'ajout ou la suppression d'enregistrements. Si vous appliquez 
l'intégrité référentielle, Microsoft Access vous empêche d'ajouter des 
enregistrements à une table liée lorsque la table primaire ne contient pas 
d'enregistrement associé, de procéder à la modification de valeurs dans la table 
primaire qui entraînerait des enregistrements orphelins dans une table reliée, et 
de supprimer des enregistrements de la table primaire lorsque la table reliée 
contient des enregistrements correspondants 
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Mettre à jour en 
cascade les 
champs 
correspondants 

Si vous cochez la case Mettre à jour en cascade les champs correspondants 
lorsque vous définissez une relation, chaque fois que vous modifiez la clé 
primaire de l'enregistrement d'une table primaire, Microsoft Access adapte 
automatiquement la clé primaire à la nouvelle valeur dans tous les 
enregistrements liés. Par exemple, si vous changez un N°client dans la table 
Clients, le champ N°client est automatiquement mis à jour pour chacune des 
commandes de ce client afin que la relation ne soit pas rompue. 
Microsoft Access effectue la mise à jour en cascade sans afficher de message. 

Effacer en 
cascade les 
enregistrements 
correspondants 

Si vous cochez la case Effacer en cascade les enregistrements 
correspondants lorsque vous définissez la relation, Microsoft Access 
supprimera automatiquement les enregistrements correspondants dans la table 
liée à chaque fois que vous supprimerez un enregistrement de la table primaire. 
Par exemple, si vous effacez l'enregistrement d'un client de la table Clients, 
toutes les commandes de ce client sont automatiquement supprimées de la 
table Commandes (y compris les enregistrements de la table Détails 
commandes liés aux enregistrements de Commandes). Lorsque vous supprimez 
des enregistrements d'un formulaire ou d'une feuille de données alors que la 
case Effacer en cascade les enregistrements correspondants est cochée, 
Microsoft Access affiche un message vous prévenant que des enregistrements 
correspondants risquent aussi d'être supprimés. Par contre, si vous supprimez 
des enregistrements à l'aide d'une requête Suppression, Microsoft Access 
supprime automatiquement les enregistrements dans les tables liées sans 
afficher de message. 

 

 
 
Finalement la banque de données d'Isabelle est complètement créée.  
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Résumé 
 
Par base de données relationnelle, on entend une organisation d'une base de données ou système de 
gestion de base de données (SGBD) basé sur le modèle relationnel. Les informations sont 
enregistrées dans différentes bases et peuvent être facilement liées en fonction des besoins actuels. 
 
Cela présente les deux avantages principaux suivants: 
 
Les entrées erronées sont moins probables puisque seules les valeurs contenues dans des tables 
liées peuvent être saisies. 
 
Puisque seules les clés primaires sont stockées dans les tables liées, les données redondantes 
peuvent être réduites, ce  qui économise de la place en mémoire. 
 
 
Question de répétition 
 
14: Qu'est-ce qu'une clé primaire artificielle ? 
 
19: A qui sert l'intégrité référentielle ? 
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Partie E: Présenter les données 
 
Introduction, objectifs et notions clés 
 
Introduction 

Qu’une image vaille mille mots est particulièrement vrai pour les diagrammes. Illustration simple, claire 
et auto explicative, le diagramme vous permet d’éviter de longues explications chiffrées. 

Dans cette partie du cours, vous apprendrez à connaître les types de diagrammes les plus importants. 
Vous verrez également quels types de diagramme se prêtent ou non à quel genre de message. Par 
ailleurs, vous constaterez que la pondération d’un diagramme peut être facilement changé selon le 
message à transmettre. Ainsi il est possible de diminuer la visibilité d’un message non souhaité ou 
d’augmenter la visibilité d’un message jugé important. 
 
 
Objectifs et étapes d’apprentissage  
 

Objectifs Etapes 

Les participants connaissent les éléments des 
diagrammes 

Produire et mettre en page des diagrammes 

Les participants sont à même de choisir le type 
de diagramme le mieux adapté au message à 
transmettre. 

Déterminer le type de diagramme. 

Les participants savent améliorer et diriger la 
capacité de signification. 

Pondérer les résultats au moyen de la mise en 
page. 

 
Notions clés 
 
Eléments de diagramme, échelle, fichiers texte, présentations, tableaux, banques de données, 
diagrammes, graphiques, fichiers vidéo, exécutables, consistance. 

Commencer 
l’évaluation

Mettre les données 
sous une forme 

appropriée

Organiser et produire 
des diagrammes

Déterminer les 
possibilités d’évaluation

Estimer la qualité des 
données

Mettre les données à 
disposition

Déterminer des filtres

Evaluer avec 
calculs

Déterminer le type de 
diagramme

Evaluer les résultats à 
l’aide d’une 
présentation

Rééxaminer les 
résultats

Fournir des 
données 
calculées

Partie B
Caractériser les données

Partie E
Présenter les données

Partie D
Evaluer les données

Partie C
Préparer les données

Partie A: Notions de base
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12: Diagrammes – création et mise en page  

Isabelle est très contente de son évaluation. Elle dispose du résultat sous forme d'un tableau qui 
pourrait en principe être transmis à son supérieur. 

Malheureusement, le tableau des résultats comprend beaucoup de chiffres. L’interprétation est 
d’autant plus difficile à suivre, particulièrement pour les personnes qui ne connaissent pas la manière 
de travailler d’Isabelle Pozzi. Pour une meilleure compréhension des données, elle aimerait créer un 
diagramme. 

C’est très simple. En quelques clicks de souris, Isabelle Pozzi crée son premier diagramme.  

 

Cependant, Isabelle Pozzi n’est pas tout à fait satisfaite. Qu’est-ce qu’elle a fait faux ? 
 
Il existe différents types de diagramme et le choix du diagramme a une grande influence sur la 
pertinence du message (voir chapitre 13, page 71). Par ailleurs, il est possible de renforcer la 
pertinence du message à l’aide de petites astuces (voir chapitre 14, p. 81). Mais d’abord, nous devons 
élaborer quelques principes par rapport aux diagrammes. 
 

12.1 Quels sont les éléments constituant un diagramme ?  
 
Un diagramme est constitué de différents éléments. Ils sont présentés ci-dessous: 

Comparaison d'abonnements
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No. Element de diagramme Explication 

1 Titre du diagramme Le titre décrit en mots clairs et concis le message du 
diagramme. Ce titre peut être choisi par celui qui le crée.

2 Titre de l’axe des ordonnées Il est possible d’entrer un titre explicite en plus de 
l’annotation que accompagne l’échelle de l'axe Y. 

3 Unités de l’axe des 
ordonnées 

L’échelle de l’axe Y et son annotation sont 
automatiquement générées sur la base des valeurs du 
tableau. Elles peuvent cependant être adaptées. 

4 Aire de dessin Emplacement du diagramme lui-même. 

5 Légende La légende donne la signification des différentes séries de 
chiffres.

6 Unités et écritures sur l’axe 
des abscisses x 

La graduation, ou les rubriques, et leur annotation sont 
normalement générées automatiquement à partir des titres 
du tableau.

7 Titre de l’axe X ou axe des 
rubriques 

Il est possible d’entrer un titre explicite en plus de 
l’annotation qui accompagne l’échelle de l'axe X. 

 

12.2 Utiliser la graduation  
 
Les tableaux disposent de différentes échelles. Dans l’exemple d’Isabelle Pozzi, l’échelle de l’axe Y 
représente le nombre d’abonnés avec des écarts représentant chaque fois 200 clients du fitness. 
 
L’échelle est une surface de présentation divisée en parties égales qui sert à montrer une valeur selon 
des écarts réguliers. Une échelle bien connue de tous est la règle. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Même si les applications courantes déterminent automatiquement l’échelle, il est pratique d’en 
connaître les différents niveaux. 

 
 

12.2.1  Echelle nominale  
 
Une donnée est nominale si elle définit simplement l'appartenance d'un élément à un ensemble ou à 
une catégorie non hiérarchique.  
 
Avec l’échelle nominale, les valeurs sont évaluées uniquement en termes d’égalité ou de différence. 
Ainsi la valeur "Monsieur" est différente de la valeur "Madame" dans le champ Titre. 
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Il  est possible d’allouer des chiffres aux valeurs comme par exemple 1 = Monsieur et 2 = Madame, 
mais ce choix est arbitraire et ne comporte aucun contenu d’information. Il aurait tout aussi bien été 
possible d’allouer 1 à Madame et 5 à Monsieur. 
 
Dans l’exemple du diagramme d’Isabelle Pozzi, l’axe X a été construit avec l’échelle nominale. Les 
différentes valeurs de la colonne "Type d’abonnement" ont été identifiées et représentées. 

 

12.2.2  Echelle ordinale  
 
Les données ordinales sont celles qu'on obtient en classant les éléments par ordre de grandeur d'un 
de leurs attributs. Par exemple, on peut ranger des élèves du plus petit au plus grand (sans les 
mesurer) et attribuer au plus petit le rang 1, au suivant le rang 2... 
 
Une grandeur est donc mise à l’échelle ordinale si la graduation n'exprime pas seulement une 
différence, mais également un ordre (plus grand, plus petit, égal). 
 
Dans le cas d’une échelle ordinale, la valeur des graduations comporte un contenu d’information. Plus 
le valeur de ces graduations est élevé, plus grand ou plus petit (meilleur ou pire) est la grandeur 
mesurée. 
 
Il y a donc un certain ordre de grandeurs entre les différentes quantités. 

Dans l'exemple de l'axe Y d'Isabelle Pozzi, nous voyons que les abonnements annuels sont les plus 
vendus. Nous pouvons également voir que les abonnements mensuels prennent la deuxième place et 
les abonnements étudiants la troisième. 

 

12.2.3 Echelle d'intervalle 

Sur l'axe Y d'Isabelle, il est clair qu'il apparaît un classement (Echelle ordinale). Mais, en plus, le 
nombre d'abonnements de chaque type peut être connu. Ainsi l'axe Y est déjà de niveau "échelle 
d'intervalle". 

Une échelle est de niveau "intervalle", si les distances entre deux valeurs quelconques de l'échelle 
sont de taille connue. Le zéro de l'échelle ne correspond pas à l'absence de la propriété chez 
l'élément caractérisé par la mesure "zéro". La température évaluée en degrés Celsius est un exemple 
de ce type. Un intervalle de 5° C représente la même élévation de température sur toute l'échelle, 0° 
C ne correspond pas à l'absence de température, 8° C n'est pas une température double de 4° C, 
mais un intervalle de 18° C est le double d'un intervalle de 9° C. 

Fondamentalement, on peut dire que la majorité des axes Y sont de ce niveau. 
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12.2.4 Echelle rationnelle 
 
Revenons maintenant sur le diagramme d'Isabelle. En raison des nombres affichés, vous pouvez en 
déterminer les valeurs ou les compter. Vous pouvez ainsi dire que le nombre d'abonnements annuels 
ou mensuels vendus est deux fois plus élevé que celui des abonnements étudiant vendus. Dès que 
nous pouvons faire une telle affirmation, nous avons affaire à une échelle rationnelle. 
 
Le zéro de l'échelle correspond donc à l'absence, chez l'élément, de la propriété mesurée. La note 
d'un élève à un test de connaissance, sa taille, son âge sont des mesures dans une échelle 
rationnelle. Toutes les opérations arithmétiques ont un sens sur ce genre de données. 
 
Graduations par intervalles et par contenu sont aussi connus sous le nom de graduations métriques. 
 
 
 
Résumé 
 
Un diagramme est composé de différents éléments. L'un des éléments est l'échelle des axes X et Y, 
qui peut être de différents niveaux. 
 

 
 
 
 
Questions de répétition 
 
24: Vous avez obtenu la note 6 à un examen. De quel type d’échelle (ordinale, nominale, intervalle, 

etc…) est cette indication et pourquoi ? 
 
 
5: Deux sportifs A et B s’entraînent au saut en longueur. A réalise 5 m, B 7,5 m. Comparez ces 

deux valeurs dans une échelle ordinale et dans une échelle rationnelle. 
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13: Déterminer les types de diagrammes 

13.1 Diagramme - barres 
 
Vous avez deux devoirs de classe devant vous; l'un de mai et l'autre de juillet. Intuitivement, vous 
avez l'impression que le travail de juillet est globalement plus mauvais que celui de mai. 
 
Pour tirer une comparaison exacte, Procédez comme suit: 
 
1° Tout d'abord, saisissez les résultats dans votre tableur: 
 
Note 6 5.5 5 4.5 4 3.5 3 2.5 2 1.5 1 Somme 
Juillet 0 2 7 5 9 3 0 1 0 0 0 27 
Mai 5 9 7 4 2 0 0 0 0 0 0 27 
 
2° Ensuite vous générez un diagramme - barres au moyen des notes sauvegardées. 
 
Le résultat devrait correspondre au graphique suivant: 
 
Fig. 13-1: Diagramme - barres 
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Le graphique obtenu montre la distribution des notes des élèves obtenues lors des deux examens, sur 
l'échelle des notes. 
 
Nous pouvons relever que, pour l'examen de juillet, la note la plus fréquente est 4, que personne n'a 
atteint la note maximale 6, qu'il y a quelques notes insuffisantes et que la plus grande partie des 
participants à obtenu une note entre 4 et 5. Le graphique nous montre que les participants n'ont pas 
terminé merveilleusement, les tâches étaient peut-être trop difficiles. 
 
Les barres de mai laissent penser que l'examen était plutôt facile en comparaison de celui de juillet. 
 
Aptitude générale du Diagramme - barres: Le diagramme - barres se prête bien pour la projection 
des valeurs qui peuvent être classés dans des rubriques déterminées. 
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13.2 Histogramme 
 
Vous avez une voiture et prenez conscience que cela vous coûte relativement cher. Pour cette raison, 
vous décidez d'écrire tous les frais occasionnés en séparant les frais fixes mensuels (Impôts, 
amortissement, etc.) et les frais, variables, dépendants des kilomètres: Cela donne: 
 
Km / année Coûts fixes Amortissement 

(km) 
Benzine – huile Pneus Entretien / 

Réparation 
Total 

5 000 435 33 53 6 38 565 
10 000 435 67 105 13 75 695 
15 000 435 100 158 19 113 825 
20 000 435 133 210 25 150 953 
30 000 435 200 315 38 225 1213 
50 000 435 333 525 63 375 1731 
 
Vous saisissez ces données directement dans un tableur. Puisque vous intéressez aux coûts totaux, 
faîtes calculer ceux-ci automatiquement. 
 
Pour disposer d'une meilleure vue sur la structure des coûts, vous pouvez maintenant mettre les 
données sous la forme d'un graphique comme l'histogramme afin de les comparer les unes aux 
autres. Cependant, pour la génération du diagramme, vous n'aviez pas besoin des chiffres totaux. 
Ainsi, vous sélectionnez seulement le domaine nécessaire et, à partir de ces données, vous pouvez 
en générer l'histogramme. 
 
Fig. 13-2: Histogramme 3 D  (Exemple) 
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L'histogramme représente des données sous la forme de barres verticales ou de colonnes. Avec l'aide 
de ce genre de diagrammes, il est possible de présenter les coûts réels d'une voiture pour l'entreprise. 
Le graphique montre les coûts mensuels dépendant des kilomètres annuels parcourus. Il est étonnant 
de voir que les frais fixes sont la partie de loin la plus grande si peu de km parcourus. Si les km 
parcourus sont importants, ce sont les frais de benzine qui sont les plus élevés. Des considérations 
auxquelles vous réfléchirez sûrement lors de l'achat prochain d'une voiture. 
 
Aptitude générale des histogrammes: L’histogramme se prête, comme le diagramme - barres, à la 
projection des valeurs qui peuvent être classées sous une rubrique déterminée. Les diagrammes 
comme l'histogramme ou le diagramme - barre pourraient aussi être classés parmi ceux possédant un 
champ décrivant un temps ou une date;  Cependant, dans la pratique, ils sont plutôt utilisés, pour 
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comparer des valeurs et non pour indiquer une évolution dans le temps. Avec les histogrammes, les 
valeurs peuvent être représentées en 3 D en plusieurs rangées. 

13.3 Histogrammes avec valeurs en % 
 
La dépendance des frais partiels en fonction des kilomètres est bien évidente sur l'histogramme di-
dessus. Cependant, dans quelle proportion les frais partiels sont ils en rapport l'un à l'autre ? L'idée, 
souvent évoquée qu'il est plus favorable de faire beaucoup de km est-elle valable ? Pour répondre à 
ces questions, créez, au moyen des mêmes données, un histogramme avec des valeurs en 
pourcents. 
 
Fig. 13-3: Histogramme avec valeurs en %  (Exemple) 
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Cette variante des histogrammes représente toutes les barres dans la même somme totale. Les 
valeurs séparées sont ainsi mises en relation  (Valeurs en %). Cette représentation montre, sous un 
meilleur point de vue, comment les parts de frais séparées se composent selon les km parcourus. 
 
Il est clair que les frais fixes, deviennent plus petits en comparaison des frais variables, plus les km 
parcourus sont nombreux. Cependant le regard sur les frais variables appelle à la prudence: leur part 
sera de plus en plus grande avec l'augmentation des km parcourus. 
 
Aptitude générale des histogrammes avec valeurs en %: Avec ce type de graphique, il est 
possible de représenter le rapport entre des valeurs séparées. 

13.4 Histogramme empilé 
 
La question de savoir s'il est favorable de parcourir beaucoup de km n'a pas encore obtenu de 
réponse concluante. Ainsi, vous pouvez présenter les mêmes valeurs du tableau encore une fois avec 
un diagramme - barres empilées. 
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Fig. 13-4: Histogramme empilé  (Exemple) 
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Par cette variante de l'histogramme, les valeurs absolues sont représentées empilées les unes sur les 
autres. Les parts séparées et le total sont ainsi visibles. 
 
La hauteur des barres des frais fixes reste constante quelques soient les km parcourus alors que les 
frais variables augmentent. Cumulés avec la quantité augmentant de km par année,  les coûts totaux 
augmentent ainsi aussi. 
 
Au moyen des deux derniers diagrammes, les conclusions suivantes peuvent être tirées: 
 

 Plus le nombre de km parcourus est élevé, plus le prix du km devient favorable. 
 

 Le coût total (la quantité d'argent qui est dépensée) augmente cependant avec le nombre de 
kilomètres parcourus. 

 
Aptitude générale des histogrammes empilés: L'histogramme empilé se prête bien si c'est avant 
tout la quantité totale et sa composition qui nous intéresse. 

13.5 Diagramme circulaire 
 
Vous pouvez influencer le kilométrage de la voiture jusqu'à un certain degré; Il peut aussi être 
intéressant de représenter les dépenses diverses sous forme de diagrammes. Un autre exemple peut 
être la répartition des frais d'un budget. Dans ce cas, n'importe quelle personne a la possibilité d'en 
contrôler l'évolution (les entrées également) et une présentation comme ci-dessus n'a pas de sens. 
Ici, ce qui vous intéresse au contraire, ce sont les  différentes dépenses. Pour comparer ensemble les 
dépenses séparées, présentez, de préférence, votre budget sous la forme de diagramme en cercle. 
 
Une fois de plus vous saisissez d'abord vos données dans un tableau.  
 

Appartement 1255 
Habillement 215 
Transports et communications 430 
Impôts et assurances 1400 
Formation et entretien 715 
Santé et divers 410 
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Après avoir saisi les montants en francs, vous pouvez générer un graphique circulaire: 
 
Fig. 13-5, p 101: Diagramme circulaire 
             
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les colonnes originales sont représentées dans le graphique sectoriel sous la forme de segments de 
cercle; la quantité détermine la grandeur du segment. Des graphiques sectoriels donnent toujours un 
cercle complet (360°). L'angle qui détermine la grandeur d'un segment, est appelé "angle au centre". 
Si les valeurs données sont absolues ou sous forme de pourcents, seule l'inscription influence; les 
segments restent de taille égale, puisque tout le cercle (100 %) est toujours représenté. 
 
Il apparaît ainsi en effet, dans notre exemple, que le segment "Impôts et assurances" dévore plus 
qu'un quart de tout le budget. Malheureusement, la prise de conscience de ce fait vous aidera bien 
peu à influencer fortement ce poste. La seconde surface la plus importante représente l'appartement. 
Là, vous avez la possibilité, au travers d'une réduction du loyer de la diminuer. 
 
Aptitude générale des diagrammes circulaires: Les diagrammes circulaires se prêtent avant tout à 
la représentation proportionnelle des différentes parties et au tout. 
 

13.6 Diagramme sectoriel 
 
L'exemple ci-contre montre les 
mêmes valeurs en pourcent 
dans un diagramme sectoriel 
"éclaté". 
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Les tranches de gâteau sont de la même taille que les valeurs absolues. Le diagramme est basé sur 
les coûts saisis en francs. Nous pouvons laisser en toute tranquillité la conversion en pour cent au 
générateur de diagramme. 
 
Aptitude générale des diagrammes sectoriels: Les aptitudes générales de ce type de diagramme 
sont comparables au diagramme circulaire. La représentation sous forme d'un diagramme sectoriel 
3D éclaté donne peut être une meilleure vision; la comparaison des dimensions est toutefois 
beaucoup plus claire avec le diagramme circulaire. 
 

13.7 Diagramme linéaires 
 
Lors de votre dernière visite à la piscine, vous avez pensé que la température de l'eau doit dépendre 
de la température de l'air. Après des belles périodes de beau temps, la température de l'eau est 
élevée. On ne peut tout de même pas conclure si simplement au sujet de l'influence de la température 
de l'air sur la température de l'eau. 
 
Pour vérifier, vous notez exactement les valeurs correspondantes sur une période de 10 jours : 
 
Juin 2002 Température de l'eau [°C] Température de l'air [°C] 

1 19 26 
2 19 24 
3 20 27 
4 21 29 
5 21 31 
6 23 33 
7 23 24 
8 21 21 
9 20 21 
10 21 28 

 
Ensuite vous  créez, sur la base des températures saisies, un diagramme linéaire : 
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Les diagrammes linéaires lient les points en x et y en une courbe. Le graphique montre évidemment 
que les températures de l'eau dépendent des températures de l'air, mais suivent ces dernières avec 
un peu de retard et de manière atténuée. 
 
Aptitude générale des diagrammes linéaires: Des diagrammes linéaires se prêtent bien à la 
représentation des cours sur une période déterminée. Les applications types et connues de ces 
diagrammes sont des diagrammes de chiffres d'affaires et de cours de la bourse. 
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13.8 Diagrammes en aires avec effet 3 D 
 
Le diagramme de surface est une variante du diagramme linéaire. Les surfaces au-dessous des 
lignes sont représentées plus distinctement de façon tridimensionnelle, remplies par des couleurs 
diverses. 
 
Fig. 13-8: Diagramme en aires 3 D 
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Aptitude générale des diagrammes en aires avec effet 3 D: Un diagramme de surface peut aussi 
être utilisé à la place d'un diagramme linéaire puisqu'il montre encore un peu plus clairement les 
courbes. Mais les valeurs ne devraient pas se chevaucher pour que les valeurs arrière soient encore 
visibles. 
 

13.9 Diagrammes "radar" (Diagramme en réseau) 
 
Une société voudrait découvrir, si sa ligne de conduite est adaptée aux clients. Pour l'instant, on 
établit par un sondage interne, quelles qualités de la société sont considérées par les collaborateurs 
comme " importantes pour le client". Dans un sondage ultérieur auprès des clients, les impressions de 
ces derniers sont découvertes. 
 
Les résultats de ces 2 sondages sont réunis dans un tableau: 
 
Numéro Qualité Firme Client 
1 Prix 20 15 
2 Délai de livraison 15 30 
3 Consultation 25 10 
4 Accessibilité 10 30 
5 Site Internet 20 10 
6 Amabilité 10 5 
 Somme 100 100 

 
La correspondance peut être découverte à l'aide d'un diagramme en réseau: 
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Figure 13 - 9: Diagramme radar (ou en réseau) 
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Le diagramme de réseau peut représenter beaucoup de variables (caractéristiques, qualités) comme 
des sommets sur un réseau. Il peut aussi permettre de comparer plusieurs valeurs ensemble. Ainsi 
l'importance des qualités d'une société du point de vue du collaborateur et de celui des clients est 
comparée dans l'exemple ci-dessus. Les prix, le service au client et l'accès par Internet, 
caractéristiques que l'entreprise considère comme importantes, sont moins importantes pour le client 
que les délais de livraisons et l'accessibilité de l'entreprise. 
 
 
Aptitude générale des diagrammes "radar": Les diagrammes radar vous permettent de comparer 
plusieurs variables. Les comparaisons "Sont" / "devraient être" peuvent être très clairement 
représentées. Les figures présentées pourraient aussi être comblées avec la couleur (comme les 
diagrammes en aires); cependant les surfaces cachées ne sont pas forcément visibles. 
 
 

13.10 Diagrammes en nuages de points 
 
Si aucun logiciel n'est à la disposition, la création de diagrammes radar est relativement coûteuse. 
Dans ce cas, il est plus simple de représenter les valeurs dans un diagramme de points. 
 
Le diagramme compare 2 ou plusieurs valeurs les unes aux autres. Si de nombreux critères sont 
comparés ensemble, il est possible de les présenter clairement avec un diagramme de point: 
 
Fig. 13-10: Diagramme 
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L'exemple ci-dessus montre les attentes des clients de la même manière que sur le diagramme 
"radar". Plus les points se trouvent éloignés les uns des autres verticalement, plus la différence est 
importante entre la présentation de la société et les évaluations des clients. 
 
Aptitude générale des diagrammes en nuages de points: Les diagrammes en nuages de points 
permettent de représenter les différences comme les diagrammes "radar". Le diagramme de points 
est plus explicite que le diagramme "radar" par plusieurs caractéristiques. En outre, le diagramme de 
points est réalisable plus simplement. 
 
 

13.11 Diagramme de bulles 
 
Malheureusement, les différences ne sont pas si distinctes sur un diagramme de points. Le 
diagramme de bulles aide, bien que nécessitant plus de place, à améliorer la visibilité des grandeurs 
en jeu. 
Le diagramme à bulles compare 2 valeurs et représente une valeur par sa hauteur sur un axe et 
l'autre valeur par une bulle. La dimension de la bulle indique la valeur correspondante. 
 
Le diagramme à bulles ci-dessous est basé sur les mêmes données que les diagrammes précédents 
et peut être généré à partir du même tableau. 
 
Fig. 13 - 11: Diagramme à bulles 
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Dans l'exemple ci-dessus, on peut voir les différences entre l'entreprise et les clients, par 
l'emplacement et la dimension des bulles. 
 
Aptitude générale des diagrammes à bulles: Les diagrammes à bulles permettent de comparer 2 
valeurs et montrent les différences plus clairement que les diagrammes à points. Cependant, cela 
nécessite plus de place à cause des nombreux paramètres. 
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Résumé 
 
Dans ce chapitre, vous avez appris à connaître les diagrammes suivants avec leurs caractéristiques 
et leurs avantages: 
 

 Diagramme - barres 
 Histogrammes (avec valeurs en % et empilés) 
 Diagrammes circulaires 
 diagrammes sectoriels 
 diagrammes à surfaces 
 diagrammes "radar" 
 diagrammes en nuages de points 
 diagrammes à bulles 

 
Vous avez vu que la plupart des diagrammes peuvent être représentés en 2D ou en 3D. En général, 
si l'effet 3D est utilisé pour uniquement pour montrer les performances du logiciel, la clarté de la 
représentation en souffre. 
 
Vous devriez être en mesure, après ce chapitre, de représenter les ensembles des données 
disponibles avec le type de diagramme convenable et que les conclusions souhaitées apparaissent 
visuellement clairement. 
 
En outre, vous devez être en mesure d'interpréter les diagrammes ainsi créés. 
 
 
Questions de répétition 
 
10: Vous avez tous les enregistrements des élèves d'une école pour toute l'année scolaire. Vous 

savez que l'occupation de l'école subit des fluctuations d'occupation relativement grandes. Avec 
quel type de diagramme représentez vous l'occupation de l'école pour déterminer clairement, 
quand la sous occupation ou quand le surpeuplement domine. 

 
15: Quand utilisez-vous un graphique sectoriel (un camembert) et quand renoncez plutôt à lui. 
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14: Evaluer les résultats par la représentation 

Chiffres, statistiques et graphiques ont pris, à notre époque, une grande importance. Qui ne se 
souvient pas des luttes pour le pouvoir politiques avant des votes ou des élections. Des partisans et 
adversaires opèrent avec les mêmes chiffres, ils les interprètent donc tout à fait autrement. Des 
langues disent méchamment. "Ne te fie à aucune statistique que tu n'as pas falsifié toi-même !" Ceci 
est aussi valable pour des diagrammes. 
 
Les diagrammes doivent représenter visuellement des états des choses. Cela signifie que la 
différence doit apparaître aussi clairement entre les différentes valeurs. Si les valeurs se trouvent à 
proximité les unes des autres, il est nécessaire, par exemple, de définir la trame (la distance entre les 
valeurs) assez largement. Cette technique ainsi que d'autres décrites par la suite, peut servir à 
améliorer la clarté d'un diagramme. 
 
Cependant ces mêmes techniques permettent aussi de manipuler des diagrammes ainsi qu'à donner 
une apparence "souhaitée". 
 

14.1 Changer la pente de la courbe 
 
2 entrepreneurs se rencontrent. L'un se plaint : "Regarde donc ma courbe de chiffre d'affaires, c'est 
une catastrophe !" 
 
Fig. 14 - 1: Graphique du chiffre d'affaires avant modification de l'échelle 
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"Je ne vois pas ton problème" lui répond l'autre. "Cette augmentation de chiffre d'affaires est pourtant 
magnifique !" 
 
"C'est vrai, mais représente-toi ce que mes actionnaires attendent de moi comme dividende, avec un 
tel chiffre d'affaires !" 
 
"Je comprends, alors rends le graphique simplement moins haut et un peu plus large, et cela 
n'apparaîtra plus si dramatiquement ". 
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Fig. 14 - 2: Graphique du chiffre d'affaires après modification de l'échelle 
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"Bien mieux, mais la courbe continue à monter, les actionnaires ne vont pas croire que je n'ai pas 
d'argent" 
 
La modification de l'échelle (Moins haut et plus large) a réduit la pente de la courbe, mais sa 
caractéristique reste la même et peut encore être visualisée. 
 
 

14.2 Modifier l'énoncé du graphique 
 
"Maintenant c'est bien, alors, essaies de prendre le tout autrement: Compare l'augmentation de chiffre 
d'affaire avec l'augmentation de chiffre d'affaire de l'année précédente" 
 
Fig. 14 - 3: Evolution de chiffre d'affaires après la modification de l'énoncé 
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En 1998, l'augmentation de chiffre d'affaire est restée stable par rapport à l'année précédente. (0,5 
millions). En 1999, l'augmentation a été de 0,5 millions, en 2000, elle a été même été de 1 million 
supérieure à l'année précédente. Mais en 2001, l'augmentation a été de 1 million inférieure à celle de 
l'année précédente. 
 
"Parfaitement, il ressort  maintenant clairement de ce graphique que la société ne peut en aucun cas 
donner de dividendes." 
 
Maintenant, l'énoncé du diagramme a été modifié. Le graphique est toujours basé sur les mêmes 
données du chiffre d'affaire, mais celui-ci n'apparaît pas. Ce n'est que la variation  qui est montrée. 
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C'est un tout autre énoncé (Le titre le cache sous "Comparaison du chiffre d'affaires") qui conduit à 
une toute autre courbe. 
 

14.3 Modifications des échelles 
 
Normalement un axe est adapté aux valeurs. Si c'est le cas, de petites différences peuvent être 
reconnues aussi distinctement. Cependant, cela peut aussi entraîner que des petites différences sont 
perçues comme de grandes. 
 
Fig. 14 - 4: Cours de la bourse avant modifications des échelles 
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Dans cet exemple, la différence entre le cours le plus bas et le plus haut n'est que de 0,8 %, la barre 
est pourtant 3 fois plus haute. 
 
Si l'échelle était partie de zéro, les différences auraient été à peine visibles. 
 
Fig. 14 - 5: Cours de la bourse après modifications des échelles 
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Dans cet exemple, ce sont les mêmes valeurs qui sont représentées. Mais l'axe des cours s'étend de 
0 à 7. De cette manière, la différence n'apparaît plus aussi importante dans cette dimension et il est 
difficile de la quantifier dans ce diagramme. 



ETML Distinguer, préparer et évaluer des données Module i-ch : 100 
section informatique 
 

 

S-100-JZN01-Trad_Compendio Complet.doc / JZN LDS / V 2.0  84 
Imprimé le : 15.08.2010 

Résumé 
 
Dans ce chapitre, vous avez appris qu'il y a techniques permettant de manipuler un diagramme sans 
changer les valeurs se trouvant à son origine. Vous avez vu 3 de ces techniques: 
 
1: Modification de la pente 
2: Modification de l'énoncé du graphique 
3: Modification des échelles 
 
La Modification de la pente et des échelles sont des moyens absolument légaux qui peuvent être 
utilisés pour rendre l'énonciation plus claire. Cependant, les mêmes modifications peuvent être aussi 
appliquées abusivement pour induire des interprétations qui ne correspondent pas aux faits. 
 
Une telle modification du diagramme sert le plus souvent au déguisement des faits; en particulier, si 
en plus, un nouveau titre est encore habilement choisi. 
 
Le but de ce chapitre n'était pas de vous stimuler à manipuler des diagrammes. Au contraire il 
s'agissait de vous sensibiliser à de tels "abus" et de créer ainsi à des diagrammes dignes de 
confiance. 
 
 
Questions de répétition 
 
20: Vous devez créer un histogramme à partir d'un tableau. Les valeurs du tableau varient entre 

6300 et 6500. Quelles sont les 2 possibilités dont vous disposez pour que les différences des 
barres d'histogramme apparaissent clairement ? 

 
 
25: Quelle impression le diagramme ci-dessous pourrait-il suggérer et comment les barres ont-elles 

été créées ? 
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