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CRM-Losungen von awisto
= So individuell wie Ihr Unternehmen
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Kundenorientierung mit System
Unternehmen sind dann am erfolgreichsten, wenn sie ihre Kunden
konsequent in den Mittelpunkt stellen.

Langfristige Kundenbeziehungen aufbauen und pflegen
Dazu miissen Vertrieb, Marketing und Service nahtlos ineinander-
greifen und brauchen eine durchdachte Strategie, effiziente Prozesse
und eine leistungsfdhige Software.

Kurz: ein Customer Relationship Management (CRM).
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Wir begleiten Sie systematisch bei der Einflihrung
Frihzeitig binden wir alle kiinftigen Nutzer in das Projekt mit ein.

Das Ergebnis ist weit mehr als eine Software. Es ist gelebte CRM-
Kultur mit handfesten wirtschaftlichen Vorteilen.
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Jede Losung muss perfekt passen
Das gilt sowohl fur das Unternehmen als auch fir die

Branche. Doch CRM ist nicht gleich CRM. Hier kommt Microsoft Partner

awisto ins Spiel. Auf Basis von Microsoft Dynamics™ CRM Gold Customer Relationship Management
bieten wir lhnen eine Losung, mit der Sie lhre Kunden

optimal betreuen konnen.

Ilhr Mehrwert dank der CRM-Losung von awisto

* einheitliche Plattform fiir alle Kundeninformationen

* durchgdngige und transparente interne Prozesse

* gesteigerte Produktivitdat in Vertrieb, Marketing und Service
beste Qualitat in der gesamten Kundenbetreuung

vollste Kundenzufriedenheit und hohere Weiterempfehlungsrate
mehr Umsatz durch Cross- und Up-Selling
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,Wir sprechen CRM - und mehr. Als CRM-Spezialisten wissen
wir: Gute Kundenbeziehungen entstehen nicht zwischen
abstrakten Unternehmen, sondern zwischen Menschen.”

Das eingespielte Team von awisto begleitet Ihr CRM-Projekt von A bis Z

Es besteht aus IT-Fachleuten, Organisations- und Projektmanagementtalenten sowie Vertriebs- und
Marketingprofis. Wir wollen unsere Kunden nicht nur fachlich, sondern auch menschlich Giberzeugen -
mit Professionalitat, Verldsslichkeit und einem ausgeprdgten Dienstleistungsgedanken. Indem wir
unsere Kunden stdarken und begeistern, konnen wir mit ihnen zusammen nachhaltig wachsen.

Fir diese Werte steht auch das Management von awisto - drei Gesellschafter, die das Unternehmen
2004 gegriindet haben und es bis heute gemeinsam leiten.

Ingolf Blocher verantwortet
die Bereiche Vertrieb und
Marketing. Der Diplom-Infor-
matiker hat viel Erfahrung mit
CRM-Systemen. Er entwickelte
bei einem flihrenden CRM-
Unternehmen Losungen fir
die Pharmabranche. Bei einem
grofien ERP-Hersteller leitete
er die Entwicklungsabteilung
in Indien und arbeitete an

der Basisarchitektur des CRM-
Produkts. In einem mittelstdn-
dischen Software-Unternehmen
war er fur Grof3projekte im
Finanzbereich verantwortlich.
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Markus Kling ist fiir die

Bereiche Entwicklung und

Support zustdndig. Der Diplom-

Ingenieur fir Elektro- und
Informationstechnik war schon
wdhrend seines Studiums

an der TU Stuttgart als Unter-
nehmer aktiv - mit Beratung,
Softwareentwicklung, Schulun-
gen und Projektmanagement
fir namhafte Unternehmen

in Baden-Wirttemberg. Nach
einer vierjahrigen Station als
Softwarearchitekt in einem
mittelstandischen Software-
Unternehmen baute er awisto
mit auf.

Kaj Mdhner leitet die Bereiche
Finanzen und Organisation.
Nach seinem Abschluss als
Diplom-Ingenieur der tech-
nischen Kybernetik an der TU
Stuttgart zog es ihn zundchst
in die Wissenschaft - an

das Fraunhofer Institut fir
Produktionstechnik und Auto-
matisierung - und dann in die
Praxis: In einem mittelstan-
dischen Software-Unternehmen
leitete er zuerst die Software-
entwicklung und dann die
technischen Abteilungen.



Vier gute Griinde fur awisto
Bei awisto ist |hr Projekt in guten Handen. Wir biindeln vier Starken,
die fur den Erfolg Ihrer CRM-Losung entscheidend sind.

Branchenkompetenz

Schon beim ersten Kontakt werden Sie merken, dass
- wir lhre Branche kennen und deren Sprache spre-
chen. Wir sind mit den jeweiligen Prozessen und
.| Besonderheiten vertraut und kénnen Sie auf Augen-
{ hohe beraten. Jede Branche stellt typische An-
forderungen an ein CRM-System. Unsere Branchen-
" I6sungen sind ein solides Fundament, um darauf ein
Unikat aufzubauen: Ihr ganz personliches CRM-
System, das fir lhr Unternehmen individualisiert ist. |

Methodik
Bei der Implementierung Ihres neuen CRM-Systems
' gehen wir systematisch vor. Jede Phase ist gut

geplant und transparent. Gemeinsam definieren wir
klare Ziele, Aufgaben und Termine. Die betroffenen
Unternehmensbereiche sind sowohl in die Planung _
als auch in die Umsetzung eingebunden - bis hin zu iy'fk;}, R A
intensiven Schulungen aller Anwender. s
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,CRM ist eine Investition in lhre Kundenbeziehungen -
und damit eine der sinnvollsten Investitionen tberhaupt.”

Erfahrung
Mehr Erfahrung geht nicht: awisto ist Vertriebs-
partner der ersten Stunde fiir Microsoft Dynamics™
CRM. Als einer von wenigen Partnern vertreiben

wir das CRM-System von der ersten Version an. Alle
unsere Losungen und Mitarbeiter durchlaufen die
Zertifizierungsprozesse von Microsoft.

isto

r Zukunftsfahigkeit
Microsoft Dynamics™ CRM ist Marktfiihrer im
Customer Relationship Management. Sie investieren
also in kein Nischenprodukt, sondern in eine aus-
gereifte und bewdhrte Losung mit Zukunft. Die
Integration des CRM-Systems in die vertraute
Arbeitsumgebung von Microsoft Office sorgt zudem
fir eine hohe Akzeptanz bei lhren Mitarbeitern.



Vom Kunden zum Fan

Mit einer Losung von awisto begeistern Sie lhre Kunden durchgangig

vom Erstkontakt bis zum Service. Damit sorgen Sie fur ein perfektes
Betreuungserlebnis.
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,Mit CRM konnen Sie die Bedurfnisse lhrer Kunden noch
besser erkennen und bedienen als der Wettbewerb.”

Reibungslose Wartung

Ein Servicemitarbeiter des Anbieters erinnert den Kunden an
fallige Wartungsarbeiten und vereinbart einen Termin. Er
kennt alle Details und Besonderheiten des Produkts und muss
die Mitarbeiter vor Ort deshalb keine Sekunde ldnger als
notwendig in Anspruch nehmen - sie konnen sich voll und
ganz auf ihre eigentlichen Aufgaben konzentrieren.

Prompte Lieferung

Sofort nach der Auftragserteilung kommen die Vertragsunter-
lagen, kurz darauf wird das Produkt geliefert. Der Lieferant
kennt alle bisherigen Absprachen und handelt entsprechend.
So kann der Kunde das Produkt direkt nutzen.

Betreuungserlebnis CRM
Mit den passgenauen CRM-Losungen von awisto bieten Sie
Ihren Kunden genau dieses Betreuungserlebnis und zeigen
Ihre Wertschatzung. So gewinnen Sie loyale Kunden - und
im besten Fall Fans.
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Schnelle Reaktion
Nachdem er dem Kundenberater seine Kontaktdaten und
Anforderungen genannt hat, bekommt er umgehend ein
personliches Angebot. Nach einem Informationsgesprdach
fallt der Entschluss, das Produkt zu kaufen.
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Uberzeugender Erstkontakt
Der Kunde machte ein teures und komplexes Produkt kaufen,
von dem er sich Vorteile fiir sein Unternehmen verspricht.

Er wendet sich an den Kundenberater eines Anbieters, der ihn
vor kurzem personlich angeschrieben hat.
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Schritt fir Schritt zur passgenauen Losung
Unsere Methodik sorgt dafir, dass Sie genau die Losung
bekommen, die Sie wirklich brauchen - und dass CRM in

lhrem Unternehmen schnell Friichte tragt.
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| Prozessanalyse

Jedes CRM-Projekt beginnt mit einer umfassenden
Analyse des Ist-Zustands und des Bedarfs an CRM-
Funktionen. Wir dokumentieren gemeinsam die
derzeitigen Geschdftsprozesse und machen lhnen
kompetente Optimierungsvorschldge. Schon in
dieser Phase lohnt es sich, die kiinftigen Nutzer an
Bord zu holen. lhr Praxiswissen kann friih ins Projekt
einflieflen, und die Mitarbeiter werden sich spdter
umso stdrker mit der Losung identifizieren.
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Konzeption & Umsetzung

Vom Ist-Zustand zur Vision: Alle kiinftigen Prozesse
und Funktionen werden in einem Konzept zusam-
mengefasst. Daraus entwickeln wir eine passgenaue
Software-Losung. Nach sorgfdltigen, erfolgreich
abgeschlossenen Tests folgt der Roll-out: Wir spielen
alle Daten in lhre Server- und Softwarelandschaft
ein - auch an Standorten oder in Unternehmen
auflerhalb Deutschlands. Das CRM-System ist nun
startklar.

P
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,CRM-Systeme lassen sich nicht von oben herab verordnen,
sie brauchen eine breite Basis. Deshalb ist es wichtig, die
betroffenen Mitarbeiter friih einzubinden.”

Schulungen

Bei unseren Schulungen bleibt keine Frage offen:
Wir machen lhre Mitarbeiter intensiv mit der CRM-
Losung vertraut, sodass sie damit nach kiirzester
Zeit reibungslos arbeiten konnen. Die Inhalte jeder
Schulung werden zuvor mit Ihnen abgestimmt und
wir erstellen dazu passend Schulungsunterlagen.
Sollten neue Mitarbeiter oder CRM-Themenbereiche F
dazukommen, bieten wir entsprechende Nach-
schulungen an.
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System- & Anwendersupport
awisto bleibt Ihr Sparringspartner weit tiber die
Einflihrung hinaus. Wir unterstiitzen Sie beim L
Aufbau von System-Know-how, sodass Sie Ihre
CRM-Losung eigenstandig betreiben kdnnen. Gerne
passen wir das System an, wenn sich Prozesse oder
Anforderungen dndern. Schlielich haben wir das
gleiche Ziel wie Sie: unsere Kunden zu begeistern.




Branchenkompetenz von awisto - Jede Branche tickt anders
Unsere Branchenlosungen decken den Grofiteil Ihrer Prozesse ab

und sind die ideale Basis fur |hr individuelles CRM.

awisto Branchenlosungen

Ihre Branche funktioniert nach ganz bestimmten Regeln und hat ganz eigene Schwer-
punkte. Bieten Sie Konsumgtiter, Investitionsglter oder Dienstleistungen an? Wollen Sie
ein komplexes Beziehungsgeflecht mit vielen Ansprechpartnern pflegen, das Zusammen-
spiel von Innen- und Auflendienst effizienter gestalten oder vor allem lhre aufwdndigen
Serviceprozesse unterstltzen? Unsere Branchenlésungen bieten Ihnen genau das, was
lhr Unternehmen braucht.




Industriehandel

Strukturierte Arbeitsabldufe und perfekte
Koordination der Vertriebsprozesse: Kunden-
umsatzplanung, Vertriebsgebietsmanage-
ment, Monats- und Quartalsberichten. Der
Vertrieb kann seine Aktivitdaten liickenlos pla-

nen und hat die Umsatzentwicklung im Blick.

awis.to/industriehandel

Pharma & Kosmetik

Aufien- und Innendienst greifen perfekt
ineinander. Der Auf3endienst kann Vertriebs-
gebiete managen, Touren planen und Be-
suchsberichte zentral ablegen - auch mobil
per App. Der Innendienst sieht alle Daten
und kann Auftrdge sofort bearbeiten.
awis.to/pharmakosmetik

Medizintechnik

Den gesamte Vertriebszyklus von Kunden-
gewinnung tiber Auftragsabwicklung hin
zum After-Sales-Service wird unterstiitzt. Ver-
triebsmitarbeiter konnen Aktivitaten planen
und Kontakte verwalten. Die aufwdndigen
Serviceprozesse werden optimal unterstiitzt.
awis.to/medizintechnik

IT & Dienstleistung

Vertrieb, Marketing und Service sind mit
hilfreichen Werkzeugen ausgeriistet. Neben
dem ausgekllgelten Ticketsystem wird das
Management durch Forecasts, Reports,
Sales Performance, Margenberechnung und
Vertriebsplanung optimal unterstitzt..
awis.to/itdienstleistung

awisto



http://awis.to/branchen
http://awis.to/itdienstleistung
http://awis.to/medizintechnik
http://awis.to/industriehandel
http://awis.to/pharmakosmetik

Bei der awisto business solutions GmbH ist Ihr Projekt in guten Handen. Unsere CRM-Spezialisten begleiten
Sie systematisch bei der Einflihrung lhrer personlichen Losung auf Basis von Microsoft Dynamics™ CRM.
Mit unserer Erfahrung fiihren wir Sie verlasslich durch alle Projektphasen - von der Vision tber die Konzep-
tion bis hin zur Inbetriebnahme und Nachbetreuung.

awisto business solutions GmbH
Mittlerer Pfad 4
70499 Stuttgart

T +49 (711) 62043740
F+49 (711) 6204374-10

awisto

info@awisto.de
www.awisto.de
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