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ORGANISMO EJECUTIVO "~ CONSIDERANDO: -
!‘ MINISTERIO DE GOBERNACION Que la tarjeta de crédito es un instrumento de pago modemo y de uso generalizado,
it oot et ol ertdiosly Mot oy iet fostatiics importante para la economia del pais, en virtud que facilita las transacciones comerciales.

CONSIDERANDO:

Que es necesario establecer un marco juridico para las attividades relacionadas con la
emisién y uso de farjeta de credito, dentro de un esquema equitativo que garantice los
derechos y la transparencia en las relaciones entre los emisores, los tarjetahabientes y los
establecimientos afiliados.

POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones que le confiere e articulo 171 literal a) de la Constitueién
Politica de la Republica de Guatemala,

Pdgina 18 DECRETA:
MUNICIPALIDAD DE QUETZALTENANGO La siguiente:
ACTA NUMERO 154-2015 ’
S ey o LEY DE TARJETA DE CREDITO
ina 19 - n
MUNICIPALIDAD B CHIQUIMULA, | © CAPITULO 1
DEPARTAMENTD DE CHIQUIMULA
ACTA NOMERO: 1.201 4 DISPOSICIONES GENERALES
. Pégina 19
MUNICIPALIDAD DE OLOPA, Articulo 1. Objeto. Establecer el marco legal para regular las operaciones por medio de
DEPARTAMENTO DE CHIQUIMULA tarjetas de crédito, de crédito y de compra-venta realizadas por su medio, y de las
" ACTA N, 19-2015 relaciones entre emisor, operador, tarjstahabiente y afiliado.
Pégina 12 7
AMCIBALIDAD DN SANHOSE ACATEMEA. Articulo 2. Definiciones. Para los efectos de esta Ley, se entendera por:
DEPARTAMENTO DE JUTIAPA ‘
™ . Tarjeta de crédito: Instrumento material, nominativo e intransferible, que contiene
ACTA NUMERO 62-2015 _ dispositivos 0 medios magnéticos, electrénicos o de cualquier otra tecnologfa, que le
Pégina 21 permite a la persona individual o jurfdica, utilizar una linea de crédito, o como medio de
S - pago para la adquisicion de bienes, servicios o para el retiro de dinero en efectivo y otros
ANUNCIOS VARIOS servicios autorizados, y que le ha sido otorgada por un emisor.
:bm;sdn;gsmmpmm W“: §§ Tarjetahablente titular: Persona individua! o jurfdica que celebra un confrato con el
- Disolucién de Sociedad Pégina 23 emisor, en virtud del cual es habilitado para el uso de una linea de crédito por medio de
ltot e R fSateaizs tarjeta de crédito.
~ Fitulos Suptetorios ngm g
- ME?GS 192
e St Péiging 30 Tarjetahabiente adicional: Persona autorizada. por el taretahabiente fitular, para
R e e S iy compartir el uso de su linea de crédito por medio de una tarjeta de crédito adicional.
- Convocntorios Pagina 34

Emisor: Persona juridica que otorga crédito, emite y administra tarjetas de crédito.
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Operador: Persona juridica que proporciona los sefvicios retacionados con la autorizacion
y registro de las fransacciones, administra los sistemas de auterizacion y de afifiacion de
personas Yo establecimientos, asi como oftras aclividades relacionadas con las
operaciones de tarjetas de crédito.

Afiliado: £s la persona individual o juridica qUe"proporciona bienes, servicios o dinero en
efectivo, aceptando la tarjeta de crédito como instrumento de pago.

Estado de cuenta: Es el documento que, referido a un perfodo determinado, contiene
detalle de! monto y fa descripcién de las operaciones en las que se ha utilizado Ia farjeta
de crédito, asf como los débitos y créditos efectuados por el emisor, de conformidad con
los contratos celebrados. .

Fecha de corte: Fecha limite definida por el emisor, para establecer en el estade de
cuenta la acumulacién de transacciones y sus respectivos valores, durante un periodo
determinado. '

Fecha limite de pago: Fecha establecida por el emisor para que el tarjetahabiente
efectiie los pagos comespondientes a su estado de cuenta sin que incuma en pago de
intereses y mora por el uso de la linea de-crédito confratada,

Pago minimo: Es la cuota que cubre parcialmente la amortizacion del-capital de la linea-

de crédito ufilizada segtn el plazo de financiamiento, el monto de intereses a la tasa
pactada, comisiones y ofros cargos convenidos.

Tasa de interés por mora: Porcentaje anual o su equivalente mensual, que el emisor

aplica sobre el saldo del capital en mora, cuando el tarjetahabiente incumple con el pago
minimo en la fecha limite de pago.

Comisién: El pago de un afillado a un emisor u operador, por su participacion-en el
sistema de farjeta de crédito, por los biengs, servicies o dinero en efectivo que
proporciona al tarjetahabiente,

El importe que ef tarjetahabiente debe pagar por un servicio adicional efectivamente
prestado por el emisor y que no sea inherente al servicio contratado.

Pago de contado: Monto indicado en el estado de cuenta, 2 la Gltima fecha de corte, que
el farjetahabiente debe pagar en la fecha limite de pago para liquidar su saido a la fecha
indicada, sin que incurra en pago de intereses o cargo por mora, -

Tasa de interés: Porcentaje anual o su equivalente mensual, que se aplica al saldo del

capital financiado, conforme lo pactado en el contraio de tarjeta de crédito, como
retribucion para el emisor por el uso del capital,

Lilpite de crédito: Monto maximo de la linea de crédito que el emisor autoriza al
;ar;etahablente para yilizar, conforme las condiciones estipuladas en el conirato de tarjeta
g crédito.

Exirafinanciamiento: Linea de crédito adicional en condiciones y plazos que pueden ser
distintos a la linea de crédito principal.

Marca: Son los signos exclusivos con los cuales el emisor y operador, en virtud de un
contrato de concesion o licencia de uso, identifica al emisor y operador en fas tarjetas de
crédito emitidas.”

Convenio de reestructuracion: Acuerdo contractual entre ef emisor v el tarjetahabiente,
para cancelar la deuda morosa del tarjetahabiente. -

CAPITULO H
ASPECTOS CONTRACTUALES Y FINANCIAMIENTO

Articulo 3, Contrato entre el emisor y el farjetahabiente. E! emisor y el tarjetahabiente
formalizaran, por medio de un contrato escrite, la linea de crédito otorgada al
tarjetahabiente para la utilizacién de ia tarjeta de crédito en la adguisicion de bienes,
sewvicios o refiro de dinero en efectivo en los afifiados, obligéndese el tarjetahabiente a
cancelar las cantidades 2 su cargo, conforme a las condiciones pactadas. A los créditos
originados por el uso de las tarjetas de crédito, se aplicaran las reglas de los pagarés.

El contraio deberé contener, como minimo, las clausulas sigulentes:

Limite de crédito inicial; - )

éurea geografica de uso de la tarjeta de crédito;

Plazo del cantrato;

Tipo de moneds;

Tasa de interés del financiamiento, modalidad y forma de caloulo;

Tasa de interés por mora;,

Tarifas de comisiones v otros cargos;

Informacién relativa al estado de cuents;

. Fecha de corie;

10. Fecha limite de pago mensual;

11. Derechos y obligaciones del emisor y del tajetahabiente;” =

12. Manera de proceder en caso de robo, fraude o extravio de la tarjeta;

13. Condiciones y procedimiento para las objeciones a operaciones contenkias en el
estado de cuenta; ,

14. Causales de terminacidn del contrato;.

15. Pago minimo;

16. Cuota por seguro; _

17. Comision o cargo por retiro en efectivo con la tarjeta de crédito; .

18. Premios y bonificacion por el uso de la tarjeta, cuando corresponda.
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El texto dei contrato debe permitir su facif lectura y comprensién, asf como destacar las
clausulas que establecen obligaciones tanto para el tarjetahablente como para el emisor;
el tamafio de letra & utilizar debe ser como minime 10. Ei contrato debers ser firmado por
ambas partes; en el caso del emisor, por el representante legal o mandatario, dicha fima
pudré ser.a_l.xtégrafa o sustituirse por su impresién o reproduccién u otro mecanismo que
las disposiciones legales permitan. El contrato debe suscribirse en duplicado, obligéndose
el emisor a entregar una copia def mismo al tarjetahabiente al momento de la fima,

El limite de crédito inicial podrd ser modificado, aumenténdolo o reduciéndolo por-el
emisor durante la vigencia del contrafo y deberd ser comunicado al tarjeiahabiente, en
cada oportunidad; fodo cambio en las estipulaciones y términos del confrato deberd ser
consensuado entre las partes; para tal efecto, el emisor lo notificara varias veces por
todos los medios disponibles al tarjetahabiente con cuarenta y cinco (45) dias de
anticipacién. Si durante dicho plazo el tarjetahabiente no se manifiesta, se considerara

- que el farjetahabiente no ha aceptado las modificaciones o cambios que e han sido

notificados.

En casc de no ser aceptados los cambios en las condiciones contractuales, se podra dar
por terminado el contrato en los términos indicados en el artfculo & de esta Ley.

A peticién de la persona que solicita Ia linea de crédito para la tarjeta de crédito, el emisor
podré concader un limite de crédito inferior a la capacidad de pago det soficitante.

Articulo 4. Evaluacién de la capacidad de pago. El emisor queda obligado a evaluar la
capacidad de pago de las obligaciones, denfro del plazo establecido en' el contrato.
previamente a conceder una iinea de crédito, a modificar el imite de la misma o a oforgar
un extrafinanciamiento; asimismo, deberd analizar las referencias crediticias del posible
tarjetahabiente, y dar seguimiento a la evolucin de la capacidad de pago del
tafjetahabiente mientras se mantenga ef financiamiento. :

Ef limite de crédito y de extrafinanciamiento otorgado al tarjetahabiente no debe exceder

-del doble de sus ingresos mensuales.

La emisibn de una tarjeta adicional debe también someterse a la evaluacién
cotrespondiente.

La contravencién a lo dispuesto en este articulo, serd sancionado de conformidad con o
establecido en la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decrefo Nimero 18-2002 del
Congreso de [a Reptblica.

Articulo 5. Sistema de informacién de riesgos. Los emisores de tarjetas de crédito
estaran obligados & proporcionar !a informacion que la Superintendencia de Bancos
determine, relacionada con el Sistema de Informacién de Riesgos a que se refiere Ia Ley
de Bancos y Grupos Financieros, Decreto Nimero 18-2002 del Congreso de la Rep(blica.
Los emisores tendran acceso al Sistema de Informacién de Riesgos, exclusivamente para
fines de anélisis crediticios; la informacion contenida en el sistema no podra divulgaria el
emisor, por ningdn medio, fuera del uso que indica este articulo.

Articulo 6. Vigencia y terminacion del contrato. La vigencia de los contratos de tarjeta
de crédito deberd ser pactada por un periodo determinado, el cual podré ser prorrogado
conforme lo convengan las partes. :

El tarjetahabiente fitular podra, en cualquier momento, dar por terminada la relacién

contractual, comunicando su voluntad al emisor, por escrito o por cualquier otro medio de
comunicacién que permita comprobar la identificacion del tarjetahabiente y de la

comunicacion. En este caso, se tendré por terminado el contrato inmediatamente después .

de recibida la tomunicacién de cancelacién. De existir saldo a cargo del tarjetahabiente,
éste debera cancelarlo seg(n lo convenido en el contrato o en cualquier otra forma que se

pacte con el emisor; la obligacién de pago permanecerd ain después de haberse

comunicado la terminacién del contrato.
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Ei emisor debera entregar un finiquito al tarjetahablente titular al término del contrato o-a
la regularizacion de la cuenta de la tarieta de crédito, dentro de los freinta (30) dias de
haberse realizado la cancelacidn de cualquier saldo pendiente y de los cargos que
incurra. La terminacidn del confrato no conlleva costo o recargo alguno para el
tarjetahabiente, salvo los cargos asociados a saldos morosos.

Deben quedar explicitamente indicados en el conirato, los casos para que el emisor dé
por terminado el conirato antes del plazo. En ese caso, el emisor debe avisar al
tarjetahabiente con cuarenta y cinco (45) dias de anticipacion y el tarjetahablente
mantiene su derecho de realizar los pages de forma ordinaria hasta cancelar su saldo,
guedando obligado a pagar los intereses o cargos en los que | incurra, en ia forma y plazo
que esta Ley establece.

Articulo 7. Contenido de la tarjeta de crédito, Las ta:ieﬁs de 'cr.édito- se emitirdn a
nombre de una persona -individual o juridica, con cardcter intransferible y deberdn
contener, como minimo, la informacion siguiente:

1. Nombre y espacio para la firma, cuando el titular sea persona individual; o de

cualquier ofro medic para la identificacién del tarjetahabiente;

2. En el caso de personas juridicas, nombre y espacio para la firma de la persona
individual autorizada para su uso, o° de cuabquner ofro medio para la identificacién
del tarjetahabiente;

Marca de fa tarieta de crédito;

Denominacién de la institucién emisora de la tarieta de crédito;
Mss y afio de vencimiento; '

Niimero asignado a la tarjeta de crédito;

. Gédigo o dispositivo de seguridad; y,

Cédigos, claves y demds caracteristicas técnicas que permitan su adecuada
utilizaciéri en cajeros automaticos u ofros disposttivos electrénicos, si procede.

@ N O

En el caso de tarjelas de crédito electrénicas o de cualquier ofra tecnologfa, contendran
ivs elementos que disponga el emisor, quien debe proporcionar al tarjetahabiente, como
minimo, &! ndmero de tarjeta, el nimero de identificacion personal asignado, la clave de
acceso, y los chdigos u ofros dispositivos de seguridad.

Articulo 8. E,xtraﬁnanciamienﬁp. Et extraﬁnandamienio gue conceda el emisor deberd
otorgarse segln indica el artfculo 4 de esta Ley; el exrafinanciamiento deberd
formalizarse adecuadamente, previa aceptaclén del tarietshabiente por medios
comprobables. Para proteccion tanto del emisor como del tarjelahabiente, todo contrato

de exirafinanciamiento deberd cumplir con {o que al respecto establezca el reglamento de
esta Ley.

Articulo 9. Reestructuracion de la deuda. Cuando la deuda alcance el disnto cincuenta
por ciento (150%) sobre el limite de crédito, o cuando el taqetahabnente considere no
poder pagar en ia forma programada sus obhgacxones el emisor esta obligado a realizar
una reestructuracién de la deuda dentro de los quince (15) dias habiles siguientes. En
‘ambos casos, no se requiere de fiador ni se generardn intereses. La cuota mensual a
pagar sobre la reestructuracion de la deuda, no debe exceder el veinte (20) por ciento de
los ingresos mensuales del tarjetahabiente.

Cuando las partes acuerden un convenio de reestructuracién de deuda que contenga un
plah de pago, éste se formalizard mediante confrato en el que se estipulen todas las
condiciones, quedando sin efecto el contrato que origind la deuda del tarjetahabients. E!
contrato del convenio de reestructuracion debe firmarse por fas partes; sl mqetahabienie
recibira una copia legible.

Articulo 10. Verificacién de morosidad. Todos los emisores de tarjetas de crédito
deberan estar interconectados entre si, con el objeto que previo a autorizar 1a emisién de
una tarjeta de crédito a un tarjetahabiente, deberdn constatar que esa persona no se
encuentra morosa con ningtn ofro emisor de tarjeta de crédito.

CAPITULO I
INTERESES Y OTROS CARGOS POR SERVICIOS

Articulo 11. Intereses por financiamiento. L.a tasa de interés anual que los emisores de
tarjeta de crédito apliquen a saldos en moneda nacional, en concepto-de financiamiento
durante un mes calendario, no debe exceder el dobie del (itimo valor cormespondiente a la
tasa de interés anual activa promedio ponderada del sistema bancario, en moneda
nacional publicada por el Banco de Guatemala. En el caso de los saldos en moneda

extranjera, la tasa de interés anual que apliquen los emisores de tajetas de crédito en

concepto de financiamiento, no debe excader el doble del diimo valor comespondiente a
la tasa de interés anual activa promedio ponderada del sistema bancaric en moneda
extranjera, publicada por el Banco de Guatemala.

Cuando proceda el cabro de intereses, éstos serdn sakculados diariamente sobre el
cdlculo del capital financiado, por los dias en que hubiese sido utilizado el crédito después
de la fecha limite de pago.

Si el tarjetahabiente cancela su saldo o realiza un pago parcial sobre su saldo entre Ia
(ltima fecha limite de pago y la siguiente fecha de corte, el interés por financiamiento se
aplicars al saldo de los dias del crédito utilizado mantenido durante ese periodo; el interés
se aplica sobre el sakdo permanente de una vez, descontando el pago realizado.

El emisor no podra realizar ninglin cambio al contrato inicial, sin la debida autorizacion del -
tarjetahabiente.

Los intereses por financiamiento no podrén capitalizarse en ninguna forma. No podrén
cobrarse comisiones, seivicios adicionales u ofros cangos.

Articulo 12, Intereses por mora. Los intereses por mora se caloularén sobre el monto de
capitaf en mora, de conformidad con los dias en que el {arjetahabienta mantiene el saldo
de capital en mora, Latasademteréspurmoraseréequwalenteaunporcenta}esobre el
saldo, el cual no podré exceder a la tasa ds interés: por financiamiento pactada. Estos
cargos no podrén capitalizarse y sobre el monto del interés por mora no podré aplicarse fa

. tasa de interés. Ei interés por mora no se podré seguir aplicando a partir del dia que el

tarjetahabiente realice el pago def saldo correspondiente.
CAPITULO IV

DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL EMISOR Y DEL TARJETAHABIENTE

Articulo 13, Limitacién al acceso de otras cuentas. La entidad emlsora de tarjetas de
crédite que administre ofras cuentas del titular de la tarjeta de crédito; fiene prohibido
disponer de los fondos monetarios o de ahomo del tarjetahabiente para adjudicarse en
pago de las deudas que por el uso dé tarjetas de crédifo contraiga el tarjetahabients,
salvo cuando medie autorizacion expresa del tarjetahabiente o por orden judicial emanada
de autoridad competente. -

Articulo 14, Comprobante de transacciones. El emiso: velara porque toda transaccion
generada por la adquisicion de bienes, servicios o retiros de dinero en efectivo con tarjsta
de crédito, registrada en el estado de cuenta, cuente co 2l respaldo, fisico o electronico,
gue compruebe ef consumo del {arjetahabiente.

Articulo 15. Estado de cuenta. El emisor debei? avviar o poner a disposicion cel
tajetahabiente titular, seqlin se pacte, sin cargo aiguns, un estado de cucnte a fa fecha
de corte, como minimo diez (10) dias antes de la fecha limite de pajo -] estado de
cuenta debe estar redactado con tamafio de letra 10 como minimo v contener al menos,
pero no fimitado a, fa informacion siguiente:

Identificacién del emisor;
Nombre del tarjetahabiente;
‘Nimero o identificacion de la tarjeta;
Saldo a la fecha de corle;
Saldo de contado;
Pago minimo;
Fecha de corte;
Fecha limite de pago;
Pagos realizados, los abonos del periodo, detallanc: los valores aplicados a
capital e intereses, en los casos en que se tenga saldos acumulados con
intereses;
10. Balance del pago de intereses sobre saldos acumulados;
11. Gastos realizados (suma total);
12. Tasa de interés aplicada al periodo;
13. Intereses por mora aplicados;
14. Ofros cargos aplicados, si corresponden;
15. Crédito disponible;
16. Tasa de interés anual equivalente;
17. Detalle de cada gasto o consumo realizado con la informacién siguiente;
a. Fecha de operacion,
b. Fecha ds consumo,
¢ ldentificacion del aﬁﬂado, indicando el pals del afifiado si éste no fuera de
Guatemala,
d. Monto de ia transaccidén indicando la moneda,
. Retiros en efectivo;
18. Premios y bonificaciones por uso de tarjeta;
19. Cucta de seguro, si corresponde.
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Articulo 16. Objeciones al estado de cuenta. El tarjetahabiente puede objetar las
operaciones o cargos contenidos en el estado de cusnta, detallando los motivos de su
inconformidad, aportando los documentos de que disponga y que sirvan para esclarecer
el hecho, si fuese factible. El emisor deberd emitir una constancia de recepcién del
reclamo.

Por su parte, €l émisor debera corregir el error de la inconsistencia o las operaciones
objetadas, o bien comdnicar por escritc al tarjetahabiente la improcedencia de su
inconformidad y adjuntar copia de los documentos de que disponga como prusba.

En los casos que el tarjetahabiente realice pages o compras por medios electronicos o en
sitios electrénicos donde el afiliado requiere de la informacién y claves o medios de
seguridad del tarjetahabiente para procesar el pago o la compra, el comprobante debera
contenef toda la informacion de la tarjeta de crédito que el afiliado solicita en su sitio
electrénico; cualquier transaccién autorizada sin los datos completos del tarjetahabiente,
en particular las claves o medios de seguridad, o si el comprobante no contiene los datos
completos, la objecion de la operacion procedera sin cargo al tarjetahabiente.

En ningdn caso el tarjetahabiente ests obligado a pagar ¢l consume objeto de reclamo
para que le sea aceptada su objecién o proceda la investigacién por parte del emisor u
operador. El emisor no aplicara tasa de interés o carges por mora u otros cargos al saldo
bajo investigacién y no inhabilitard la tarjeta de crédito, ni reducira temporalmente el limite
de crédito durante I investigacion. Si el emisor comprueba la improcedencia del reclamo,
puede aplicar Gnicamente la tasa de interés al saldo del rectamo, por e} plazo transcumido
entre el reclamo y la comunicacion por escrito del rechazo de la obiecion; este plazo no
puede exceder de ios cuarenta y cinco (45) dias.

Articulo 17. Robo, hurto o extravio de la tarjeta de crédito. En aquellos casos en los
cuales se produzca robo, hurto o extravio de la tarjeta de crédito, el tarjetahabiente
debera dar aviso al emisor para deshabilitar el uso de la tarjets. El aviso deberd ser
enviade conforme los procedimientes gstablecidos para el sfecto por el emisor y Gue sa
dieron a conocer al tarjetahabiente. Lo anterior, sin perjuicio de presentar la denuncia
correspondiente. El emisor deberd proporcionar al farjetahabiente e! nimero de registro 0
de gestién bajo el cual quedt registrado el avisc de robo, hurto o extravio de la tafista de
crédito. Los emisores deberdn contar con infrasstructura y sistemas de atencién
permanente que permitan a los tarjetahabientes comunicar el robo, hurto o extravio de la
tarjeta de crédito, para que se reslice la inhabilitacion correspondients.

La reposicién de la tarjeta de crédito tendra un costo para el tarjetahabiente Gnicamente
en &l case de extravio.

Los tarjetahabientes no asumirdn el pago de los consumos, intereses, monto de interés
por mora u ofros cargos con posterioridad af aviso realizado en la forma anteriorments
indicada, con excepcién de las vinculadas a autorizaciones que fueron aprobadas al
tarjetahabiente ‘previc al referido aviso. E} procedimientn de aviso y registro no tendrd
ningun costo para el tarjetahabiente.

Articulo 18. Inhabilitacidn, retencidn o retiro injustificado. La tarjeta de crédito que el
opefador v emisor inhabilite o sea retenida en los cajeros automaticos u otros medios ¢
eqlapes de uso para retiro de éfectivo o servicios, de manera injustificada y sin previo
&viso, deberd ser restituida sin costo para el tarjetahabiente, salvo otros perjuicios

ocasionados por esta medida; el tarjetahabiente podra accionar segln las leyes
apficables.

Articulo 19. Seguro. Las entidades emisoras de tarjetas de crédito deberan contratar un
seguro por robo, exiravio, uso no autorizado o para cobertura de los riesgos asociados. El
emisor y taijetahabienfe podran acordar los servicios del seguro en el contrato.

Articulo 20. Obligaciones del tarjetahabiente. Seran obligaciones de] tarjetahabiente
las siguientes:

Suscribir el contrato can el emisor;

Firmar de inmediato (a tarjeta de crédito proporcionada, sl procede;

No divulgar las claves de acceso y resguardarias con la debida difigencia;

Realizar los pagos segin (o estipufado en el contrato;

Identificarse cuando ytiiice ia tarjeta de crédito;

Requerir fos comprobantes y verificar el importe y veracidad de las transacciones y

demas documentos de compra de bienes, servicios y refiros de dinero en efectivo;

Revisar el estado de cuenta y comunicar al emisor cualquier inconformidad con el.

mismo dentro de los plazos establecidos; -

Velar por el comrecto uso de la tarjeta de crédito;

indicar a la entidad emigora la forma en que desea recibir e) estado de cuenta o

cualquier ofra informacion pertinente, asf como informar de cualquier cambio de

direccion; _ ,

10. Reportar a la entidad emisora el robo, hurto o extravio de la tarjeta de crédito;

11. Proporcionar al emisor la documentacién e informacién periddica u ocasional que
le requiera; .

12. Verificar las tasas de interés y ofros cargos que pudieran ser efectuados por el

emisor.

©® N PMAWN—

Atticulo 21, Fecha limite de pago. La fecha limite de pago de. la tarjeta de crédito sera
inamovible, salvo que solicite modificaria ef farjetanablente, de comin acuerdo con el
emisor. 8i la fecha Ifmite coincide con un dfa de asueto ¢ feriado o un dfa en ef que e
emisor no puede poner a disposicién los servicios para que el tarjetahabiente realice el
pago comrespondiente, la fecha limite de pago s corre al siguiente dia habil. Fn este caso
no se aplicaran intereses, intereses por mora o cualquier otro cargo. E! emisor no puede
obligar al tarjetahabiente a realizar los pagos por medios electrénicos sin su aceptacion.

Articulo 22. Premios y bonificaciones. El emisor debe establecer ia forma como se
calculan o asignan, si procede, los premios ‘o bonificaciones por el uso de fa {arjeta. Los
premios o bonificaciones no pueden formar parte de los servicios de la tarjeta; por lo que
no se puede aplicar intereses o cargos adicionales.

Los premios o bonificaciones deben establecer claraments su temporalidad; si son de
plazo determinado deben indicar la fecha de iniclo y final y debe indicarse en el estado de
cuenta o por cualquier ofro medio conveniente, informando respecte al uso, canje o
reclamo por parte del {arjetshabiente.

En Ia publicidad para promover la contratacién de tarjeta de crédito por medio de premios
o bonificaciones, debe indicar ef plazo de vigencia. El tarjetahabiente podra reciamar los
premios o bonificaciones en cualquier momento, atin cuando haya concluido el plazo, siia
contratacion de la tarjeta de crédito se realizé en el periedo indicado por la publicidad.

El tarjetahabiente podra solicitar la entrega, uso d goce de los premios y bonificaciones en
cualquier momento, previo a solicitarlos, segln proceda por el tipo de premio o
bonificacién y esto no generard cargo aiguno.

El reglamento de esta Ley normaré lo referente a los premios ¢ bonificaciones,

Articulo 23. Obligacién del emisor de informar. £l emisor esté obligado a publicar y
mantener en su sitio electrdnico comercial, informacién de forma faciimente accesible y
visible al piblico, de las tasas de interés, los intereses por mora, las comisiones y otros
cargos aplicables de todas las tarjetas de crédito que emite. Ademds, debe postear de
forma visible y de facil localizacion para el piblico, en sus establecimientos, esta misma
informacién. Las disposiciones de este articulo no fmitan o eliminan cualquier ofra
dispasicién establecida en ofras leyes aplicables; la Superintendencia de Bancos deber
velar por el cumplimiento de las disposiciones que proporcionen mayor informacién y
transparencia a las operaciones de tarjetas de crédito. -

La Superintendencia de Bancos supeivisara que los emisores cumplan con este articulo;:
caso contrario, aplicard as sanciones que le facultan ias leyes aplicables y el reglamento
de esta Ley.

Articulo 24. Formas de pago. Las obligaciones contraidas por el tarjetahabiente pueden
cancelarse por cualquier medio de pago acordado en el contrato. La fecha de realizacién
del pago indicada en &l medio o documento de pago utilizado para abonar o cancelar el
saldo o efectuar el page minimd de |a tarjeta de crédito, se considerard como la fecha
efectiva del pago realizado. Si el medio o documento de pago no es ejecutable por el
emisor, se considerard que el tarjetahabiente no abond o cancelé el salde o no realiz6 &l
pago minimo en fa fecha limite de pago, quedando obfigado a los interesss y cargos que
le torrespondan previstos en esta Ley.

CAPITULOV
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS AFILIADOS

Articulo 25. Contrato entre el emisor u operador y el afiliado. La prestacién de
servicios entre el emisor u operador y ¢! afiliado se deberé fomalizar en un contrato que
debera estar redactado, por lo menos, con tamafio de letra arial diez y que confendrs,
coma minimo, lo siguiente:

Objeto del contrato;

Plazo de vigencia;

Obligaciones y derechos de las partes;

Marcas a aceptar y su publicidad; _

Equipo y sus condiciones para la operacitn de las tarjstas de crédito;
Descripcién de las comisiones y ofros cargos administrativos, asi como ef
porcentaje o el monto de cada uno;

7. Procedimientos y plazos de liquidacién;

8. Causas de terminacion del contrato.

oo

Articulo 26. Obligaciones de los afiliados. Son obligaciones de los afiliados:
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1. Mantener en lugar visible al ptiblico el. nombre de la marca de la tarjeta de crédito
que acepia, la cual deberd refirar cuando venza o termine el conirato con ei emiscr
i nperador;

2.- Exigir la identificacién personal del tarjetahabiente; salvo en casos explic:tamente
indicadas;

3. Entregar una copia. al taretahabiente del comprobante de las operaciones
realizadas con la tarjeta de crédifo;

4. Requerir la firma o identificacién por los medios electrénicos disponibles, del
tarjetahabiente, en el comprobante de la operacidn respectiva, cuando asi lo
requieran las politicas del emisor, def operador o de las marcas;

& A devolver la tarjeia de crédito a2l tarjetahabiente, una vez efectuada la
fransaccién;

6. Las que s intiuyan en ofros articulos de esta Ley y su reglamento.

Articulo 27. Derechos de fos afiliados. Son derachos del afiliado los siguientes:

1. Obtener del emisor u operador que corresponda, el reembolso de las ventas
efeciuadas con tarjetas de crédito, previamente autorizadas confonme los
procedimientos o medlos establecidos para el efeclo, en los plazos establacidos
en el contraty;

2. Obtener del emisor u operador que corresponda, el pago de intereses por el
reembolso de las ventas efectuadas con taretas de crédito, fuera del plazo
establecido en el contrato;

3. Obtener del emisor u operador el equnpo, suministros y sistemas necesarios, para
la aceptacion, autorizacidn y procesamiento de las operaciones reslizadas con
tarjetas de crédito, seg(in se establezca en el contrato correspondiente; . -

4. Recibir del emisor u operador capacitacién sobre.e! manejo, uso, operatoria y
medidas de seguridad relacionadas con tarjetas de crédito;

5. Obtener del emisor u operador la instalacién de los sistemas adecuados para

prevenir el uso indebido de tarjetas de crédito canceladas o bloqueadas;

8. ‘No aceptar una farjela de crédite de un tarjetahabients que no cumpla con lo
estipulado en esta Ley;

7.. No asumir cualquier cargo o pérdida de la venta por transacciones con tarjetas de
crédito que hayan sido clonadas, falsificadas o robadas y que se compruebe que
los dispositivos del emisor u operador no permiten ol blogueo o identificacién
inmediata.

Articulo 28. Prohibiciones al afiliado. Los afillados no podrén aplicar recargos por la
adquisicion de bienes o servicios que el tarjetahabiente realice en su establecimiento por
efectuar &l pago con tarjeta de crédifo, o fimitar, restringir o excluir de la compra bienes o
.servicios que el astablecimiento afiliado venda con descuentos; oferias, promoclones <]
premios, si e} tarjstahabiente efectlia el pago con tarjeta de crédito, salvo si se indica con
claridad y visiblemente la restriccién de pago por este medio.

El incumplimiento de lo indicado en este articulo causara sanciones contra ! afifiado por
parte det emisor u operador, segdn los términos del contrato,

El emisor debe poner a disposicion los medios para recibir las denuncias de

tarjetahabientes por incumplimiento de las disposiciones de este articulo o de la relacion.

con el afiflado.
El tarjetahabiente podré realizar el reclamo por cualquiera de estas circunstanciag al

emisor; ésto no fimita al tarjetahabionte de hacer denuncias ante entidades piiblicas, tal

como la Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor del Ministerio de Economia.

CAPITULOVI
SUPERVISION

Articulo 29. Supervisién, Las entidades emisoras de tarjetas de crédito constituidas en
el pals, estaran sujetas a la vigilancia e inspeccion de ka Superintendencia de Bancos.

Articulo 30. Informacién que deben proporclonar fos oparadones. Los operadores que
presten servicios a los emisores de tarjetas de crédito que operen en el pais, estaran
obigados a proporcionar a la Superintendencia de Bancos ia informacion que ésta Jes
requiera. Asimismo, estaran obligados a permitir a la Superintendencia de Bancos el libre
acceso a todas sus fuentes y sistemnas de informacion para que ésta pueda verificar la
irformaci6n proporcionada por ellos mismos o por un emisor al cual le presten servicios.
Esta informacién es confidencial.

CAPiTULO VIl
DELITOS Y SANCIONES

Articulo 31. Clonacién de tarjeta de crédito. Comete ef delito de clonacion de tarjeta de
crédito quien sustraiga, copie, reproduzca, grabe o altere la informacién contenida en la
banda magnética o en el medio de identificacion electronica, dptica o de cualquier otra
tecnologia que posea una tarjeta de crédito. También comete este delito quien, sin causa
iegitima © sin.consentimiento de quien esté facultado para elio, imprima o froguele
mediante cualquier tecnologia un instrumento de caracteristlcas similares a una tarjeta de
crédito.

El responsable de este delito serd sancionado con prisién de seis a diez afos y multa de
ciento cincuenta mil a2 quinientos mil Quetzales.

Articulo 32. Aprovechamiento de tarjeta de crédito clonada. Comete el delito de
aprovechamiento de farjeta de crédito clonada quien, respecto de una taqeta de crédito
clonada:

1. la adquiera, posea; detente o ulilice; o,
2. La enajene o en cualquier forma cornercialice, distibuya o infroduzca al pals.

Ei responsable de este delito serd sancionado con prisién de sels a diez afios y multa de
giento cincuenta mil a quinientos mil Quetzales. . -

Articulo 33. Manipulacién de datos de tarjeta de crédito. Comete el delitc de
manipulacién de datos de tarieta de orédite guien, sin autorizacién expresa del titular de la
tarjeta de crédito o del responsable o representante legal:

1. Capture, sustraiga, intercepte, copie, altere, elimine o agregue datos o informacion
sobre tarjetahabientes, en las bases de datos o archivos propiedad de un-emisar,
operador o afiliado a éstos;

2. Adquiera, posea, detents o utilice datos o informacién -sobre tar;eiahablentes
obtenidos de las bases de datog o archivos propiedad de un emisor, operador o
gfiliado a ésios;

3. Enajene ¢ en cualquier forma comercialice datds © informacién sobre
tanetahablentes, obtenidos de las bases de datos o archivos propiedad de un
emisor, operador o afiliado a éstos; ’

4. incorpore tarjetahabientes, cuentas o registros inexistentes o consumos o cargos
que no corresponden al tarjetahabiente, o modifique la cuantia de éstos en las
bases de datos o archivos propiedad de un: emisor, operador o afiliado a &stos.

- El responsable de este delito sera sancionado con prisién de seis a diez afios y multa de

clanto cincuenta mil a quinientos mit Quetzales.

Articulo 34. Uso fraudulento de tarjeta de crédito. Comete delito de uso fraudulento de
tarjeta de crédite, quien utilice una tarjeta de crédite legitimamente emitida que ha sido
robada, hurtada o extraviada.

El responsable de este delito serd sancionado con prision de s¢ls a diez afios y multa de
cincuenta a quinientos mil Quetzales.

Articulo 35. Circunstancias agravantes. Se consideran circunstancias agravantes de
los delitos contenidos en el presente capitulo, cuyas penas para dicho efecto seran
aumentadas en una tercara parte, cuando 2l responsable de los mismos sea:

1. Director, gerente, ejecutivo, representanie legal,
empleade o persona de confianzsg del propio emisor;

2. Diregtor, gerente,  sjecutivo, representante legal, administrador, funcionario,
empleado o persona de confianza de! propic operador; o,

3. Director, gerente, ejecutivo, representante legal, administrador, factor, funcionario,
empiegdo propietario o persona de confianza del afiliado al propio emisor u
operador.

administrador, funcionario,

Artictilo 36. Reforma al Cddigo Penal. Se adiciona el articulo 264 bis al Cddigo Psnal
Decreto Namero 17-73 del Congreso de la Repilblica, el cual queda asi:

“Articulo 254 bis. Estafa pnr medio de Tarjeta de Crédite o Débito. Comete
delifo de estafa por medio de tarfjeta de créditc & débito quien realizare la
produccién, réproduccion, infroduccién, impresién, uso o comercializacién de
tarjetas de crédito y débito, sin consentimiento de quien ests facultado; asimisma,
g;eﬂ;\cgoiea distribuya o utilice tarjetas de crédito-o débito con conocimiento de su

Gitin

Comete delito de estafa quien obtenga o utifice de forma indebida, informacion
electrénica y acceda a los equipcs electmmagnéticos de emisores u operadcres, asi
como guien manipule o modifigue un cajero automatico con el objeto de obtener los
datos de los tiarjetahablentes y quien obtenga o use . individuaimente o
colectivamente la informacidn sobre clientes u operaciones registradas por los
emisores u operadores. Quien cometiere el delito de estafa por medio de tarjeta de
crédito o débito serd sancionado con prision de seis a diez aflos y multa de ciento
cincuenta mi a quinientes mxl Quetzales.”

. CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 37. Aplicacién de disposiciones complementarias. Los emisores de tarjetas
de crédito que no formen parte de un grupo financiero, se reglrén por lo establecido en
esia Ley y, en lo aplicable, por la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto Namera
18-2002 del Congreso de la Repdblica, asf como por las dlsposmones emitidas por la
Junta Monetaria y por la Superintendencia de Bancos, que regulen a las empresas
especializadas en servitios financieros que emitan tatjetas de crédito y que mtegran un

: grupo financiero.

En las materias no previstas en estas leyes y disposiciones, dichos emisores se sujetarén
al Cédigo de Comercio de Guatemala y a 2 legislacién general de la Repibiica, en lo que
les fuere aplicable,

- Articulo 38. Los emisores deberan implementar anuaimente programas de educacién

financiera dirigidos a los tarjetahabientes, los cuales deberin conteher como minimo,
objetivos, temario, personas a quienes estan dirigidos, resumen de los temas, cronograma
de actividades, informando oporiunamente a la Superintendencia de-Bancos sobre su
realizacion.

Sin perjuicio de lo anterior, y como un requisito para [a enttega de la primera tarfjeta de
crédito, deberdn ademas capacitar a la persona tarjetahabiente, sobre aspecios fales
como derechos y obligaciones derivados del contrato, procedimientos de reclamos, uso y
responsabilidad det crédito concedido. Lievaran un reglsiro de tas personas capacitadas.
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Articulo 39. Informacién accesible. La Superintendencia de Bancos mantendrd -

acceslble y visible al piblico, en su sitio electronico institucional, al menocs ia informadion
siguiente: las tasas de interés, Ia tasa de interés por mora, las comisiones y cualquier otro
cargo a las tarjefas de crédite, de forma que se facilite la comparacién, por parte del
publico, entre las tarjetas de crédito disponibles en el mercado. La Superintendencia de
Bancos publicara en su sitio electrénico y en los medios de mayor circulacién, de forma
visible y comprensible al pablico, la tasa de interés anual promedio ponderada de los
créditos al consumo, excluyende las operaciones de tarjeta de crédita, que aplica como
componente variable de ia tasa de interés variable de la tarjeta de crédito.

lLa Superniendencia de Bancos velara porque los emisores de ‘tarjetas de crédito
publiquen trimestralmente, en los mexdios de mayor c:rcuiacsén Jinformacién referente a las

tasas de interés, Ia tasa de interés por mora, las comisiones y cua!quier atro cargo & las .

tarjetas de crédito que emiten, de forma camprensible al pabiico.

Articulo 40. Acoso u hostigamiento para la cobranza. Se prohibe al acreedor o agente
de cobranzas, que oprima, moleste o abuse a una persona, de manera insistents y

repetitiva, con ocasién de ia gestién de cobro de una deuda. Se consideran acciones de-

acoso u hostigamiento las siguientes:

a) La realizacién de comunicaciones para. cobro o requerimisnto de page por medio
de ilamadas telefbnicas, mensajes de texto, comecs electrénicos o cualguier otro
medio analogo, en dias vy horarios inhabiles.

b} La Vrealjzacibn de m&s de tres comunicaciones durants sl dia para cobro o
ragquerimientc de pago por medio de llamadas telaefonicas, mensajes de texto,
correes electrdnicos o cualquier otro medio ansglogo.

¢} La comunicacion con objeto de cobro a personas distintas al deudor o a quienes
les fian.

d) Pegar avisos en postes y viviendas cercanas a la residencia o trabajo del usuario,
¢ en posies de [a energia seléctrica, con el fin de causar vergenza para efectuar
los pagos. -

Articulo 41. Reglamentos. La Junta Monetaria, a propuesta de la Superintendencia de
Bancos, debera emitir los reglamentos necesarivs para la adecuada aplicacién de la
presente Ley.

Articulo 42. Derogatoria. Se deroga el articulo 757 def Decrsto Nimero 2-70 del
Congreso de ia Republica, Codigo de Comercio de Guatemala.

Articulo 43. Vigencia. El presente Decrsto fue declarado de urgencia nacional con &l
voto favorable de mds de las dos ferceras partes del nimero total-de dlputados que
integran el Congraso d¢ la Repiblica, aprobado en un solo debate y entrard en vigencia
tres meseg despi ﬂe &1i ‘publicacitn en e Diaric Oficial.

REMiTASE AL ° ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANGION;
PROMULGACIGN Y PUBLICAGION.

EMITIDO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD
DE GUATEMALA, EL CINCO DE NOVIEMBRE DE DOS WIL QUINCE,

CESAR EMILIO FAJARDO MORALES

SECRETARIO SECRETARIO

PALACIO NACIONAL: Guatemala, cuatro de diciembre del afic dos mil ¢uince.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

JORGE MENDEZ HERBRUGER
Miristro de Economia

(E-709-201 5)-8-diciembre

CONGRESO DE LA REPUBLICA
DE GUATEMALA

DECRETO NUMERO 9-2015

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
. CONSIDERANDO:

‘Que el Decreto Nimero 57-92 del Congreso de la Republica y sus reformas, Ley de
Contrataciones del Estado, debeserelunmwerpolegalquenjala@wmpmy
contrataciones de bienes, suminisiros, obras y servicios que realficen las entidades
estatales y todas aquelias que ejecuten fondos def erario puiblico, teniendo como prioridad
la calidad del gasto pablico.

CONSIDERANDO:

Que es necesario fortalecer los procedimientos on las modalidades de compras y
confrataciones como 1a cofizacién y Ticitacion, desde la elaboracion de bases técnicas
hasta la aprobacion de contratos, evitando el confiicts de interés; asl como, restringir las
compras mediante las modalidades de excepcion y compra directa que en los (itimos
aftos ha sido la regla.

CONSIDERANDO:

Que es necesario agilizar, dinamizar las compras y contrataciones del Estado, dentro del
marco de la fey, evitando ta discrecionalidad y promoviendo fa transparencia y eficiencia
enfa gjecucion det gasto publico.

POR TANTO:
En ejercicio de las stribuciones que le confiere e! articulo 171 literal a) de la Constitucion

Politica de fa Reptiblica de Guatemala,

DECRETA:
Las mgusentes

REFORMAS A LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO
DECRETO NUMERO 57-92 DEL: CONGRESO DE LA REPUBLICA

Articulo 1. Se reforma el articulo 4, ¢l cual queda ash.

“Articulo 1. Objeto de la ley y ambito de aplicacién. Esta Ley tiens por
objeto nomar las compras, ventas, contrataciones, arrendamientos o cualguier
ofra modalidad de adqunsrctén plblica, que realicen:

a) Los Organismos de! Estado;-
b) Las ~entidades desnenb'aiizadas y auténomas, incluyendo Ias
municipalidades;

¢) Las entidades o empresas, cualquiera sea su forma de organizacin, cuyo
capital mayoritariamente esté conformado con aportaciones del Estado;

d) Las Organizaciones No Gubernamentales y cualquier entidad sin fin de
fuera, que reciba, administre o ejecute fondos pliblicos. Se exceptian las
Organizaciones de Padres de Familia -OPF-, Comités, Consgjos Educativos
y Juntas Escolares del Ministerio de Educacion para-los programas de
apoyo escolar; y las subvencionss y subsidios otorgados a los centros
educativos privados gratuiios;

e) Todas las entidades de cualquier naiuraleza que tengan como fuente de
ingresos, ya sea fotal o parcialmente, recursos, subsidios o aportes del.
Estado, respecto a los mismos;

f) Los fideicomisos constituidos con fondos piblicos y-los fondos sociales;
g} Las demas instituciones que conforman el sector pliblico.

Las entidades anteriores se sujetan ala presente Lay, su reglamente y a ios
procedimientos establecidos por la Direccién General de Adquisiciones del
Estade del Ministerio de Finanzas Publicas, denfro. del ambito de- su
competencia, en lo relative al uso de fondos pblicos. El reglamento
establecera los procedimientos aplicables para el caso de las entidades
incluidas en las literales d}, e} y ).




