



  [image: PDF Archive]
  
    

  

  
    	About
	
        Features 
        
          Personal and corporate archive
          Private social network
          Securely receive documents
          Easily share your files
          Online PDF Toolbox
          Permanent QR Codes
        

      
	Premium account
	Contact
	Help
	Sign up
	

  
 Sign in


  



    


  

    
      
        2016 > 
        January > 
        January 06, 2016
      

    


    





    
      ComTrafic Manuel (PDF)


    

    
      









        File information


  This  PDF 1.4 document has been generated by Writer / 3-Heights(TM) PDF Optimization Shell 4.6.19.0 (http://www.pdf-tools.com), and  has been sent on pdf-archive.com on 06/01/2016 at 20:54, from IP address 89.89.x.x.
  The current document download page has been viewed 653 times.

  File size: 1.13 MB (26 pages).

   Privacy: public file
  
 







        
        
          [image: ]

          

          [image: ]

          

          [image: ]

          

          [image: ]

          

          [image: ]

        
        


File preview

ComTrafic



Manuel d'utilisation V3



Manuel d'utilisation



Version (document)



Date



Auteur



3.2.1



11/03/2014



PhP



Page 1



ComTrafic, logiciel de gestion des coûts télécoms : http://comtrafic.com/



ComTrafic



Page 2



Manuel d'utilisation V3



ComTrafic



Manuel d'utilisation V3

Table des matières



1 Introduction.........................................................................................................................4

2 Généralités..........................................................................................................................5

3 Menu Communications, recherche des appels par critères..................................................6

4 Menu Cumuls, gestion des appels par groupes....................................................................7

5 Supervision des postes.........................................................................................................8

6 Tableau de Bord...................................................................................................................9

7 Facturation.........................................................................................................................10

8 Annuaire............................................................................................................................11

8.1 Gestion de l'annuaire.........................................................................................................................11

8.2 Import d'annuaire..............................................................................................................................12

8.2.1 Principes..............................................................................................................................................12

8.2.2 Déroulement.......................................................................................................................................12



9 Rapports............................................................................................................................13

9.1 Création d'un nouveau rapports........................................................................................................13

9.2 Création de rapport et modifications.................................................................................................14

9.3 Automatisation d'édition de rapports................................................................................................15

9.4 Principes............................................................................................................................................15



10 Paramétrages : Configuration...........................................................................................16

11 Paramétrages : gestion des tarifs......................................................................................17

11.1 Création modification d'une zone tarifaire.......................................................................................18

11.2 Création modification d'une direction..............................................................................................18

11.3 Import des tarifs..............................................................................................................................18

11.3.1 Principes............................................................................................................................................18

11.3.2 Déroulement.....................................................................................................................................19



12 Paramètrages : droits des utilisateurs...............................................................................21

13 Principes d'utilisation du logiciel......................................................................................22



13.1 Initialisations...................................................................................................................................22

13.2 Impressions et exports.....................................................................................................................22

13.3 Exports............................................................................................................................................23

13.4 Envois par mails...............................................................................................................................24

13.5 Tableaux (ou grilles).........................................................................................................................24

13.6 Filtres par dates...............................................................................................................................24

13.7 Filtres de recherche..........................................................................................................................25

13.8 Barre de recherche...........................................................................................................................25



Page 3



ComTrafic, logiciel de gestion des coûts télécoms : http://comtrafic.com/



ComTrafic



Manuel d'utilisation V3



1 Introduction

ComTrafic est un logiciel destiné à gérer les informations sur les communications télécoms d'un établissement,

dans des optiques de:

Gestion financière des télécoms:

•



Vérification des factures opérateurs.



•



Ventilation des coûts sur les centres de profits.



•



Facturation interne/externe



•



Surveillance des usages pour vérifier l'adéquation des abonnements



Analyse du trafic:

•



Répartition horaire pour bien adapter les ressources au trafic.



•



Numéros ou directions les plus appelés pour adapter les abonnements



•



Nombre d'appels simultanés pour dimensionner les équipements.



Pour cela ComTrafic est un logiciel ouvert proposant un ensemble de fonctionnalités de recherche

multicritères et de synthèses mais aussi d'outils performants permettant à l'utilisateur d'obtenir un niveau

élevé d'informations mais aussi d'accéder aux données du logiciel à l'aide de logiciels tiers (Gestionnaires de

bases de données, Tableurs, Outils de reporting...).

Ce manuel est donc destiné à vous fournir les informations pour la bonne utilisation du logiciel, en cas de

question vous pouvez nous contacter ou trouver des informations complémentaires via le site:

http://comtrafic.com/

Vous pouvez demander du support pour des fonctionnalités manquantes ou des problèmes rencontrés sur

http://comtrafic.com/support-services/demande-de-support/

L'aide est aussi en ligne à l'adresse : http://comtrafic.com/files/incoming/Web/Manuel d'utilisation.html
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2 Généralités

ComTrafic est simple d'utilisation et ergonomique, les principes d'utilisation sont décrits dans le chapitre

Principes d'utilisation du logiciel

Lors du lancement du logiciel vous obtenez l'écran suivant:



C'est le menu 'tableau de bord' (voir chapitre tableau de bord), comme dans tous les menus on a une barre de

boutons qui permet d'accéder aux différents menus:

•



Recherche des communications en détail suivant des critères précis: Communications.



•



Groupement des appels par type (Poste, N° composé, Service...): Cumuls.



•



Gestion de l'annuaire de l'établissement: Annuaire.



•



Le bouton Configuration donne accès aux menus de paramétrages:
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•



Les options générales du logiciel: Paramétrages.



•



La gestion des tarifs opérateur: Tarifs
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3 Menu Communications, recherche des appels par critères

Ce menu est utilisé pour rechercher des appels suivant certains critères. Lors du premier affichage les appels

des 7 derniers jours avec communications sont affichés. La zone du haut permet de saisir les filtres de

recherche, une fois ceux ci saisis, tapez &lt;Entrée&gt; ou cliquez sur Recherche, pour afficher les résultats. En bas

du tableau les cumuls apparaissent.
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4 Menu Cumuls, gestion des appels par groupes

Ce menu permet de grouper les appels par types. L'élément sur lequel grouper est à choisir dans 'Cumul sur'.

Cela permet une synthèse de coût, de durée ou de nombre d'appels. Vous pouvez aussi filtrer suivant les

critères courants.

Exemple : Pour obtenir les postes qui coûtent les plus cher en appels GSM, on choisit Poste pour 'Cumul sur'

on saisit 06 dans Numéro, on valide la recherche puis on clique sur le titre de colonne Coût TTC pour trier.



Double-cliquez sur une ligne de votre choix pour voir les appels de cette ligne dans le menu 'communications'.
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5 Supervision des postes

Ce menu fournit les résumés des appels par poste de manière synthétique, dans la plage de dates saisie.



Vous pouvez cliquer sur un poste de votre choix pour voir le détail des appels de cette ligne dans le menu

'communications'.
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6 Tableau de Bord

Ce menu fournit une vision de la base de données dans la partie du haut notamment le nombre total de

communications, de postes et services dans la base et une vision synthétique des appels dans une plage de

date dans la partie du bas.



On a un tableau des appels en nombre et durée totale, un clic sur les ligne du tableau permet de visualiser le

détail de ces appels.

On a aussi 2 graphiques : un pour la répartition du nombre d'appels par services et un pour le Top 5 des

directions les plus coûteuses.
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