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1 Introduction

ComTrafic est un logiciel destiné a gérer les informations sur les communications télécoms d'un établissement,
la connexion est possible sur tout PABX/IPBX disposant des informations de communications accessibles par IP.

1.1 Prérequis et informations

Pour cette installation il est requis :

= Un PC avec Windows au moins XP et sur le méme réseau ou ayant acceés via les réseau au PABX.
= Un acces a ce PC avec les droits administrateur.

= Si possible un acces Internet pour d'éventuelles mises a jour.

= Un acces a la programmation du PABX pour valider I'édition des tickets de communications.

Vous pouvez demander du support pour des fonctionnalités manquantes ou des problemes rencontrés sur

http://comtrafic.com/support-services/demande-de-support/

L'aide est aussi en ligne a I'adresse : http://comtrafic.com/files/incoming/Web/Manuel d'utilisation.html
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2 AAstra A400 PC5

2.1 Prérequis et informations
ComTrafic dialogue avec le PABX par IP, I'A400 étant client et le PC de taxation, serveur.

Pour cette installation il est requis :

= Un PC avec Windows au moins XP et sur le méme réseau que le PABX.
= Un acces a ce PC avec les droits administrateur.

= Si possible un acces Internet pour d'éventuelles mises a jour

2.2 Configuration du PABX

Le 'Gestionnaire de taxes' du PABX doit étre configuré de la maniére suivante, via le logiciel de configuration
AMS :
« Dans Gestionnaire de taxes/configuration générale/interface de sortie /interface de sortie choisir
¢ Interface : Ethernet
» Adresse IP : configurer I'adresse du PC de taxation
* Port :1080 (par exemple) .
« Dans Gestionnaire de taxes/Observation de trafic/Langue OTS choisir
» OTS (trafic sortant): format PC5
»  OTE(trafic entrant si besoin) : format PC5

2.3 Configuration du logiciel de taxation
Ouvrir les ports utilisés, ici 1080, dans le pare feu du PC.

Installer le logiciel par le setup, dans 'type d'installation' choisissez 'Réelle’ et dans 'Modele de Pabx' choisissez
'Aastra AA_A400' a la fin du setup lancer ComTrafic pour initialiser la base de données, puis fermez le.

Lancer le logiciel 'lien.exe' par le raccourci créé sur le bureau, normalement le PABX est configuré, si un ou des
tickets sont présents dans le répertoire vous devez les voir a I'écran :

Sinon vérifiez les parametres (onglet parameétres, bouton 'Modifier' dans interface avec le PABX) Notamment
le port Telnet.
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3 Alcatel Lucent : OXO par OLD

3.1 Prérequis et informations

ComTrafic dans sa version standard ne fonctionne pas en lien V24 (port Com) donc seule la liaison IP est
disponible pour I'OXO. Dans cette configuration il faut impérativement que la licence 'Taxation sur IP' soit
disponible sur le PABX, celle ci peut étre payante ou gratuite suivant la version du PABX et le package acheté.

Le PABX OXO est connecté via IP par un logiciel 'le pilote OLD' fourni par Alcatel Lucent (ou par le lien
http://comtrafic.com/index.php/download_file/25/172/).

Il s'installe sur le méme PC (en général) que le logiciel de taxation et communique avec le PABX par IP
(généralement HTTP & FTP), il génére des fichiers qui seront traités par le logiciel de taxation).

Pour cette installation il est requis :

= Un PC avec Windows au moins XP et sur le méme réseau que le PABX.

= Un acces a ce PC avec les droits adminitrateur.

= Si possible un acces Internet pour d'éventuelles mises a jour

3.2 Configuration du PABX

Avec le logiciel de configuration OMC

» Dans 'Niveaux de services' / 'Gestion centralisée' :

» Vérifier que la licence 'Taxation sur IP' est présente, sinon se rapprocher du fournisseur pour
I'approvisionner.

* Sielle est présente vérifier qu'elle est active, sinon I'activer.

« Vérifier que la taxation est activée :
« Pour tous les postes et groupements
» Pour les appels sortants et entrants
« Pour les appels sans taxe & les appels non répondus

« Vérifier que les 4 derniers chiffres des numéros ne sont pas masqués.

3.3 Driver Alcatel OLD

Sur le PC taxation, qui doit accéder en réseau au PABX, installer le logiciel OLD.

Si le serveur est en XP laisser le répertoire par défaut (C:\Program Files (x86)\Alcatel\OHL Driver), a partir de
W7 installer dans le répertoire C:\Alcatel\OHL Driver (pour des probllémes de droits d'accés), dans le choix
suivant choisir 'Metering Mode'.

Une fois le logiciel OLD installé il faut, pour un bon fonctionnement modifier le fichier de
configuration : \Alcatel\OHL Driver\OHLDriver.conf, avec un éditeur de texte, modifier la ligne
'METERING_COLLECTOR_MAX_TICKET' (vers la ligne 76) de la maniére suivante :
METERING_COLLECTOR_MAX_TICKET=1

Lancer alors le logiciel OLD par l'icone créée sur le bureau 'Launch configuration Application' :

1/ Cliguez sur Autodetect, si aucun PABX n'est trouvé saisir I'adresse IP de I'OXO dans Host Name.

2/ Dans 'Admin Password' saisir le mot de passe Admin de I'OXO (par défaut kilo1987), cliquer sur le bouton
'Save'.

3/ Cliquer sur le bouton 'Test Connection', vous devez voir apparaitre la version de I'OXO dans 'VERSIONS
INFOS' sans fenétre d'erreur.
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4/ Si tout est OK, cliquer sur le bouton 'Start’, la 'led' passe au vert.

Vérifier que les communications générent des fichiers : TicketCollector<Date>.xml ou <Date> est la date de
création du ticket.

Ces fichiers sont générés soit dans C:\Program Files (x86)\Alcatel\OHL Driver (instalation par défaut) soit
dans C:\users\Public\Documents.

Vous devez avoir dans ce répertoire un fichier de log qui se nomme log.txt

En cas de probléme :

Si le driver ne se connecte pas sur I'OXO :

= Vérifier que le PC accede a I'OXO via le réseau.

= Vérifier le pare feu.

= Quuvir le fichier log.txt et identifier les erreurs.

Le driver se connecte mais pas de fichiers xml générés.

= Vérifier dans \Alcatel\OHL Driver\OHLDriver.conf que la ligne DRIVER_RUNNING_MODE=Metering (vers
lighe 60) est correcte et pas =Hotel.

= Vérifier que le fichier log.txt se génére bien (sinon réinstaller dans c:\)

= Quuvrir le fichier log.txt et identifier les erreurs.

Si le probleme persiste voir avec votre support technique OXO.

3.4 Configuration du logiciel de taxation

Installer le logiciel par le setup, dans 'type d'installation' choisissez 'Réelle’ et dans 'Modele de Pabx' choisissez
'Alcatel-Lucent (OLD)' a la fin du setup lancer ComTrafic pour initialiser la base de données, puis fermez le.

Lancer le logiciel 'lien.exe' par le raccourci créé sur le bureau, normalement le PABX est configuré, si un ou des
tickets sont présents dans le répertoire vous devez les voir a I'écran :

RI=TEY

Eichiers Edition  Outils

Affichage | Paramétrage |

[~ Stockage des tickets bruts

f¥MLSchema-instance
J¥MLSchema-instance™ xsi

espaceschemalocatieo
spaceschemaLocatio

H allaccounting wml MLSChema-instance espaceschemalocat

M: 1laccounting xmlns:xs chema-instance™ xsi spaceschemaLocati

5 allAccounting »ml ILSchema-instance™ = HamespaceSchemalocat xs5d"><CmniP
1laccounting ILschema-instance™ 3 mespaceschemalocati 1.281.xsd">»<0omniPC

21.881.xsd"><0mnip
1.881.x5d" >»<0mnirC
21.221.x5d">< {

MLSchema-instance™ xs
ILSchema-instance”
MLSchema-instance™ x
ILschema-instance™ xsi

accounting xml NamespaceSchemalocat
amespaceschemalocati
espaceschemalocat
amespaceschemalocati

S; <Callaccounting xmlns 21/¥MLSCchema-1instance NamaspaceSchemalocat
Mi<Callaccounting xmlns:xsi=" b . 2881/xXMLSchema-instance™ amespaceschemaLocation
5; <Callaccounting xmlns:xsi 21/ ¥MLSchema-instance 5 HamespaceSchemalocatio

Veal.2e1.xsd" ><omnirc
wveel.eel.xsd"><omniP

Mi<Callaccounting =mlns:xs
5; <Callaccounting xmlns:xsi
Mi<¢Callaccounting =mlns:xsi="
5; «<Cfallaccounting xmlns:xsi="http
M:<¢Callaccounting xmlns:xsi="htt
S <fCallaccountinglists [N® 2
X:; M stocké :Format de da incarrect » CO_DATE_H: , n'est pas une valsur sntifre valide
Mi</CallAccountinglists ; Mon stocké :Format de date incorrect :

I; ; won stocké :Format de date incorrect :

S5; Fin :e@:ee:1eenb Tickets :1a/24

# Action de fermeture

# Fassage en barre des icines

I:Collecte en cours @ Type : Fichiers

s:@ fichiers trouvés -
<| | »

| Collecte dans : 00:00:11 [ [ |aL_ox0_%ML.pbx v

2ea1/MLSchema-instance™ xsi
21/ ¥MLSchema-instance™ xs
2881/¥MLSchema-instance™ xsi amespaceschemalocation Veal.eel. xsd" »<0mniPC
21/XMLSchema-1instance HamespacesSchemalocatio _Waal.e2l.xsd"><omnip
.wW3.0rg/ 2881/ XMLSCchema-instance™ xsi:noNamespaceSchemalocation="CaAPTicket_weel.e81.xsd"»<omnirPC

amespaceschemalocation
NamespaceSchemalocatio
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Sinon vérifiez les paramétres (onglet paramétres, bouton 'Modifier' dans interface avec le PABX) Notamment
modifier le répertoire si vous avez installé dans C:\Alcatel\OHL Driver :

_Inix

O PotSéev2e  [COMI

" Client Telnet/TCP |:23

Annuler |

0 Serveur Telnet/TCP 123

cre |

{* Fichiers IE:'\F‘ngram Files [#86]MAlcateMOHL DriverhTicketCollector_2% xml

™ OE |:

Répertoire 3 modifier

—Paramétres des fichier
Répertaire

C:4Program Files [«86) AlzateMOHL Diver

E stension fichiers
: | ITicketEu:uIIeu:tu:-r_E

Renommage [zaizir 'extenzion]
¥ Suppression des fichiers aprés récup. I

ComTrafic, logiciel de gestion des couts télécoms : http://comtrafic.com
Page s g g p:// /


http://comtrafic.com/

ComTrafic Connexions aux PABX/IPBX V3

4 Alcatel Lucent : OXE

4.1 Prérequis et informations

Les logiciels de taxation externe sur Alcatel OXE (ou 4400) récupérent les informations de communication de
différentes fagons, ComTrafic utilise les fichiers de taxe stockés sur le disque dur de I'OXE qu'il récupere via FTP.
Dans cette configuration il faut impérativement que la licence 'Taxation sur IP' soit disponible sur le PABX.

Prérequis pour cette installation :

= Un PC avec Windows au moins XP et sur le méme réseau que le PABX et les droits pour faire un transfert FTP
OXE - taxation.

= Un acces a ce PC avec les droits 'administrateur'.

= Un Login/mot de passe sur I'OXE permettant de récupérer les fichiers par FTP.

= Si possible un acces Internet pour d'éventuelles mises a jour

4.2 Configuration du PABX

» Dans 'Application/Taxation' : valider 'Taxation externe' a Oui.
* Dans 'Paramétres spécifiques a la taxation externe’ :
* Nb max. jours de stockage fichiers : 31
Important : Dans le PABX, vérifier que des fichiers, de type TAXxxx.DAT sont générés dans le répertoire
/usrd/account/

4.3 Configuration du logiciel de taxation

Installer le logiciel par le setup, dans 'type d'installation' choisissez 'Réelle’ et dans 'Modéle de Pabx' choisissez
'Alcatel-Lucent OXE-4400 (FTP)' a la fin du setup lancer ComTrafic pour initialiser la base de données, puis
fermez le.

Lancer le logiciel 'lien.exe' par le raccourci créé sur le bureau.

Vérifier les parametres (onglet parametres, bouton 'Modifier' dans interface avec le PABX)
1. Indiquer I'adresse du PABX dans 'Adresse IP du Serveur'
2. Indiquer le répertoire de stockage des tickets (par défaut /usr4/account/ )
3. Indiquer un nom d'utilisateur et son mot de passe permettant d'accéder a ce répertoire.
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() Client Telnet/TCP
() Serveur Telnet/TCP
FTP
Fichiers
OxE
) Base
) MySOL Nolndex
) Fichiers SQLite/FTP

Paramétres FTP

Adiesse |P dy serveur

Connexions aux PABX/IPBX V3

0K
Annuler

Valewrs par défaut

[21 par défaut)

192.168.1.192

R épertoire

Nom de fichiers [forme *.%)

fusrtd/account/

Tax*.DAT

|dentifiant

Mot de passe

Imlcl

rtcl

[ ] Suppression des fichiers aprés écup.

Renommage [saisir I'extension)

Validez par 'OK' puis 'Valider' dans le menu précédent.

= Pabx_13.2.1 b2 -

Fichiers ~ Edition  Outils
Affichage | Paramétrage |

=1gx|

[ Stockage des tickets bruts

Ticket imtégré dans 13 base
5; <Callac ting L
Ni<Callaccounting
5; <Callaccounting

NicCallaccounting xml

1Ac(o=.nt ngList» | Hon stockée
:Format de date mcorr-e:t |
b Tickets

Passage en barre des icnes
Cellecte ‘en cours @ Type :
@ fich trow

Fichiers

orgraeelsm _SC]‘-EHE

org/f2ea1/XM Schema

ormat ﬂe GBtE incorrect

ohamespaceSchemaLocation ;
_s'aczsche:&aLccat_lcna c;-PT:u:kct

xXHLSChe
XMLSchena
IXMLSChe

Collecte dans : 00:00:11 [

IAL_OXO_XML.pbx A
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5 Avaya IP Office

5.1 Prérequis et informations

ComTrafic dialogue avec le PABX par IP, I'IP Office étant client et le PC de taxation, serveur ou récupére les
informations dans des fichiers fournis par I'application SMDR d’Avaya. Cette documentation décrit la premiere
méthode.

Pour cette installation il est requis :

= Un PC avec Windows au moins XP et sur le méme réseau que le PABX.

= Un acces a ce PC avec les droits administrateur.

= Si possible un acces Internet pour d'éventuelles mises a jour

5.2 Configuration du PABX

Dans le logiciel 'Manager' du PBX, sélectionner le PBX et aller dans 'Systeme' 'SMDR'.
e Sortie — sélectionner 'SMDR seulement' dans la liste.

e Adresse — entrer I'adresse IP du PC de taxation.

e TCP Port — entrer un port par exemple 1080

5.3 Configuration du logiciel de taxation

Ouvrir les ports utilisés, ici 1080, dans le pare feu du PC.

Installer le logiciel par le setup, dans 'type d'installation' choisissez 'Réelle’ et dans 'Modele de Pabx' choisissez
'Avaya IP Office' a la fin du setup lancer ComTrafic pour initialiser la base de données, puis fermez le.

Lancer le logiciel 'lien.exe' par le raccourci créé sur le bureau, normalement le PABX est configuré, si un ou des
tickets sont présents dans le répertoire vous devez les voir a I'écran :

Sinon vérifiez les paramétres (onglet parameétres, bouton 'Modifier' dans interface avec le PABX) Notamment
le Numéro de port Telnet.

Qo FormPABX - O
0K
Cliert Telnet/TCP
®) Servew Telnet/TCP Arnnuder
FTP alewrs par défaut

Fichiers

OXE

Base

MySOL Nolndex
Fichiers SQLite/FTP

Paramétres Port Telnet
N* de part (23 par défaut)
1080

Validez par 'OK' puis 'Valider' dans le menu précédent.
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6 Cisco : Call Manager

6.1 Configuration du PABX

Dans la configuration la plus courante, le PBX Cisco fournit les tickets dans des fichiers a un serveur FTP
externe, pour cela il faut installer (sur le serveur de taxation) un logiciel serveur FTP type FileZilla (logiciel open
source accessible ici : https://filezilla-project.org/download.php?type=server voir installation chapitre
suivant).

Il est recommandé d'installer et tester le serveur FTP avant de configurer le PABX.
Pour le PABX :

Munissez vous d'un acces administrateur aux pages Cisco Unified Communications Manager & Cisco Unified
Serviceability .

Connectez vous a la page Cisco Unified Communications Manager Administration.
Allez dans System > Service Parameters.
Choisissez TRUE pour CDR Enabled.

Validez par OK.

Pour changer l'intervalle de génération des fichiers, allez dans System > Enterprise Parameters.

Modifiez CDR File Time Interval.

Validez par OK.

Connectez vous a la page Cisco Unified Serviceability.

Allez dans Tools > CDR Management.

Cliquez sur le '+' pour ajouter une nouvelle application 'billing server'.
Saisissez les informations:

*Host or IP address: Adresse du serveur FTP

*User Name : Nom d'utilisateur du serveur exemple : comtrafic

*Password : Mot de passe de |'utilisateur exemple : comtrafic

*Protocol : Choisir FTP

*Directory Path : Laisser a vide.

Cliquez sur 'Add' pour valider, attention il peut arriver que le serveur FTP soit déja actif pour que
la configuration soit prise en compte.
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6.2 Configuration du serveur FTP

L'installation est donnée ici a titre d'exemple, notamment au sujet des nom d'utilisateur / mot de passe et
répertoire de dépose des fichiers.

Installez FileZilla serveur, lancez l'interface, allez dans le menu Edit puis Users et créez avec le bouton
'Add' un utilisateur comtrafic

Vérifiez que vous étes toujours dans la page General , cochez Password et saisissez comtrafic de
nouveau.

Allez dans la page Shared Folders et avec le bouton 'Add' (celui en dessous de la liste des directories)
rajouter le répertoire de dépose des fichiers , par exemple c:\comtrafic\lien_1\ et dans les cases Files
cochez 'Write' (et 'Read').

Validez par le bouton 'OK'".

Testez impérativement, avec un client FTP (celui de Windows par exemple) si vous pouvez déposer un fichier.
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6.3 Configuration du logiciel de taxation

Avant de configurer le logiciel de taxation vérifiez que le PABX dépose correctement les fichiers de taxation
dans le bon répertoire (ils doivent se nommer cdr_xxxxxxx).

Installer le logiciel par le setup, dans 'type d'installation' choisissez 'Réelle’ et dans 'Modele de Pabx' choisissez
'Cisco_CallManager' a la fin du setup lancer ComTrafic pour initialiser la base de données, puis fermez le.

Lancer le logiciel 'lien.exe' par le raccourci créé sur le bureau, normalement le PABX est configuré, sauf pour la
récupération des fichiers, donc cliquez sur I'onglet paramétrage, vérifiez que vous avez

Cisco_CallManager.pbx dans 'Type de Pabx' :

I Fichiers Edition  Outils

Affichage Paramétrage

Q lien_132.1 b19

) < |

Type de Pabx Cisco_CallManager.pbx v Valider
Interface avec le PABX: [Fichiers Fichiers Modifier |
. 73 ]
Délai interrogation i1 Minutes v
f_|Conﬁa-._lrabon chargée :Cisco CallManager.pbx |__ |PABX : Cisco CallManager.pbx
Cliquez sur le bouton 'Modifier' :
) Paramétrage connexion PBX = e
VOK
Client Telnet/TCP

Annuler

Serveur Telnet/TCP
FTP

®) Fichiers
OXE
Base
MypSOL Nolndex
Fichiers SQLite/FTP

Paramétres des fichiers
Répertoire
C:AComT rafichLien_1

| Suppression des fichiers aprés récup.

Nom de fichiers (forme =)
cdi_*

Renommage [saisit l'extension)

Valeurs par défaut

Choisissez Fichiers dans le mode de récupération.

Saisissez, dans Répertoire le répertoire (ici C:\ComTrafic\Lien_1) ou sont déposés les fichiers.

Saisissez cdr_* dans Nom de fichiers

Cochez Suppression des fichiers apreés récup.

Validez par 'OK' puis 'Valider' dans le menu précédent.
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7 Mitel 3300

7.1 Prérequis et informations

Pour cette installation il est requis :

= Un PC avec Windows au moins XP et sur le méme réseau ou ayant acces via les réseau au PABX.

= Un acces a ce PC avec les droits administrateur.

= Si possible un acces Internet pour d'éventuelles mises a jour.

= L'adresse IP du PABX et les accés aux différents pare feux pour ouvrir le port de dialogue (par défaut le 1752)

7.2 Configuration du PABX
Mitel 3300 est un PBX qui fournit les tickets via TCP/IP, le systéme de taxation étant 'client’.
Configurer les parametres suivants

System Administration > System Options > SMDR Options Assighment
DASS Il - Call Charge Information Provided: No
Extended Digit Length: No

MCD - Report Transfers: No

Network Format: Yes

Report Account Codes: Yes

Report Incoming Calls: Yes

Report Internal Calls: No

Report Meter Pulses: No

Report Outgoing Calls: Yes

SMDR Meter Unit Per Station: Yes

SMDR Record Transfer: Yes
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7.3 Configuration du logiciel de taxation

Installer le logiciel par le setup, dans 'type d'installation' choisissez 'Réelle’ et dans 'Modele de Pabx' choisissez
'Mitel 3300' a la fin du setup lancer ComTrafic pour initialiser la base de données, puis fermez le.

Lancer le logiciel 'lien.exe' par le raccourci créé sur le bureau, normalement le PABX est configuré, sauf pour
les parametres d'acces au PBX, donc cliquez sur I'onglet paramétrage, vérifiez que vous avez MI_3300.pbx

dans 'Type de Pabx' :

© lien_133.0 b0 - ol
Fichiers Edition Outils
Affichage Paramétrage

Type de Pabx : MI_3300.pbx w Valider

Interface avec le PABX nt Telnet Client Telnet 1752,192] | Modifier

Délai interrogation 1 Minutes v

[Confiquration charqée :MI 3300.0bx | [PABX : MI 3300.pbx

Cliquez sur le bouton 'Modifier' :

» Paramétrage connexion PBX - 0

) oK
®) Client Telnet/TCP

Serveur Telnet/TCP Annuler
'FTP Yaleurs par défaut
Fichiers
OXE
_JBase
MySOL Nolndex
Fichiers SOLite/FTP

Paramétres Port Telnet
Adresse IP du PB¥ [serveur) N* de port (23 par défaut)

192.168.1.1 1752

Modifiez I'adresse pour correspondre a celle du Ml 3300 les autres parametres sont ceux par défaut.
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8 TelNowEdge

8.1 Prérequis et informations

Pour cette installation il est requis :

= Un PC avec Windows au moins XP et sur le méme réseau ou ayant acces via les réseau au PABX.

= Un acces a ce PC avec les droits administrateur.

= Si possible un acces Internet pour d'éventuelles mises a jour.

= Les informations d'acces aux tables utiles (cdr, user...) de la base MySQL du PABX : notamment I'adresse IP.

8.2 Configuration du PABX

TelNowEdge est un PBX sur plate forme Asterisk qui fournit les tickets de taxation via une base de données
MySQL, pour une application de taxation le service technique de TeINowEdge valide un acces aux tables utiles.

8.3 Configuration du logiciel de taxation

Installer le logiciel par le setup, dans 'type d'installation' choisissez 'Réelle’ et dans 'Modele de Pabx' choisissez
‘Tel.Now.Edge' a la fin du setup lancer ComTrafic pour initialiser la base de données, puis fermez le.

Lancer le logiciel 'lien.exe' par le raccourci créé sur le bureau, normalement le PABX est configuré, sauf pour
les parametres d'acces au PBX, donc cliquez sur I'onglet paramétrage, vérifiez que vous avez
TNE_TelNowEdge.pbx dans 'Type de Pabx' :

() lien_13.2.1 b19 - ol

Fichiers  Edition  Quitils
Affichage Paramétrage

Type de Pabx TNE_TelNowEdge.pbx W Valider

Interface avec le PABX: [Base Base: 192,168 10.121,3306,a¢ | Modifier

Délai interrogation : 1 Minutes v

||Confiquration charaée :TNE TelNowEdae.pbx |PABX : TNE TelMowEdge.pbx
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Cliquez sur le bouton 'Modifier' :

9 Paramétrage connexion PBX - 0

Client Telnet/TCP
Serveur Telnet/TCP Brpuiey
ETP Valeurs par défaut
Fichiers
OXE

® Base
MySOL Nolndex

Fichiers SQLite/FTP

Paraméties Base de données

Type de Base Adresse IP du serveur

mysql v (19216810121

N* de port [vide ou 0 = défaut] Mom de la base

3306 asteniskedidb

|dentifiant Mot de passe
comtrafic comtrafic

Requéte SOL ou nom de la table

SELECT * FROM cdr LEFT JOIM [SELECT M&X(id),username as namel1 FROM tne_historydevuser
GROUP BY user] as ANNT ON cdr.sre=ANN1. user LEFT JOIN [SELECT MAX(id)user.name as name2
FROM tne_historpdevuser GROUP BY user) as ANNZ ON cdr dst=4NN2.user

WHERE idtaxa > @IDLAST

AND calldate > '2013-07-01' AND lastapp="Dial' AND
[[realmumber ke '0%' AND amaflags=2 AND Lengthlrealcid)=5]

Champ identifiant de la communication
idtaxa

Modifiez I'adresse pour correspondre a celle du serveur MySQL les autres parametres sont ceux par défaut.
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9 Wispe : Fonisk

9.1 Configuration du PABX

Basée sur une configuration Asterisk, Fonisk fournit les informations de taxation a travers une base MySQL.

9.2 Configuration du logiciel de taxation

Installer le logiciel par le setup, dans 'type d'installation' choisissez 'Réelle’ et dans 'Modele de Pabx' choisissez
'WISPe FONISK' a la fin du setup lancer ComTrafic pour initialiser la base de données, puis fermez le.

Lancer le logiciel 'lien.exe' par le raccourci créé sur le bureau, normalement le PABX est configuré, sauf pour
I'adresse du serveur de base de données, donc cliquez sur I'onglet paramétrage, vérifiez que vous avez
WI_Fonisk.pbx dans 'Type de Pabx' :

=T

Fichiers  Edition  Cutils

' Affichage Parameétrage |

Type de Pabx: |‘.“.fI_F0nisk.pbx j Valider |

Interface avec le PABX: |E:—5e::::: mysql:/127.0.0.1fonisk_|[ | Modifier I
Délai interrogation : |‘I Minutes j
|Pause acquisition demandés | |PaEx :
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Cliquez sur le bouton 'Modifier' :

JRT=TEY
O PortSérievzd  |COMI 0K, |
€ Cliert Telet/TCP |23 Annuler |
{7 Serveur Telnet/TCP 23 Waleurs par défaut |

 FTP |

™ Fichiers I'\

O OxE |
& Base |zdbc:mysql:.f'a"1 27.0.0.1 Afonisk_installer?usernarme=cdrpassword=cdrpazs/& D=ID_CDR&SL

—Faramétres Baze de donnée:

Type de Base Adresze 1P du zerveur

frowsal R B AT

M* de port [vide ou 0 = défaut] Mom de la base

IEI Ifonisk_installer

Identifiant Mot de pazse
Ic:dr cdipass

Requéte SHL ou nom de la table

SELECT C.7U.firstname,U.lazthame . number,G.name A5 usergroup.5.name A5 subsidiary FROM cdr
C.uzer U uzer_group G subsidiary 5 WHERE Clid_user iz not null AMD 1D_CDR>=@2IDLAST AMD
C.id_user=U.id_uzer AMD C.id_uzer_group=G.id_user_group AND Cid_subsidiary=5.id_subszidiary limit
[}

Champ identifiant de la communication

ID_CDR

[ Suppression des enreg. aprés récup.

Modifiez I'adresse pour correspondre a celle du serveur MySQL les autres paramétres sont ceux par défaut.

En cas de difficulté de connexion essayez de vous connecter a la base MySQL avec un logiciel externe comme
Toad for MySQL en utilisant les méme parametres et vérifier la présence des tables suivantes : cdr, user,
user_group (et éventuellement subsidiary), la requéte interrogation est la suivante :

*

SELECT C.*,
U.firstname,
U.lastname,
U.number,

G.name AS usergroup,
S.name AS subsidiary

FROM cdr C,

user_ group G,

subsidiary S
WHERE C.id user IS NOT NULL

AND ID CDR > @IDLAST

AND C.id user = U.id user

AND C.id user group = G.id user group

AND C.id subsidiary = S.id subsidiary
LIMIT 1000

Attention la ligne AND ID CDR > @IDLAST correspond a une syntaxe interne du logiciel pour éviter les
requétes sur les communications déja stockées.
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Connexions aux PABX/IPBX V3

Comtrafic compatibilité PABX/IPBX pour la réception des tickets

Marque Modele Type ticket Fichier Interface

AAstra A400 PC5 AA_A400 TCP

AAstra 65xx V1 AA_MatraV1 TCP

AAstra MD Evolution Cal3/Cal4 AA MDEvol CAL34 TCP
Alcatel/Lucent {4200 AL 4200 Nous contacter
Alcatel/Lucent OXE Via FTP AL_OXE_FTP FTP
Alcatel/Lucent |OXO OoLD AL _OXO_XML Fichiers par OLD
Asterisk Asterisk MySQL |Base de données |Asterisk_MySQL.pbx |Base de données
Avaya IP Office Ccsv AV_|POffice Fichiers

Avaya Alchemy Ccsv AV_|POffice Fichiers

Cisco Call Manager xml Cisco_CallManager Fichiers

Mitel 3300 MI_3300 TCP

Shoretel Shoretel Shoretel TCP

Siemens Hipath Compressé CSV SI_HipathComp TCP

TeINowEdge | TelNowEdge TNE_TelNowEdge Base de données
Wisp-e Fonisk WI_Fonisk Base de données
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