
 

 

Destinatari	
Il	corso	è	rivolto	a	tutti	coloro	che	 intendano	acquisire	specifiche	
conoscenze	 teoriche	e	pratiche	per	esercitare	 l’attività	di	auditor	
di	terza	parte	e	per	acquisire	tecniche,	Strumenti	e	Metodologie	di	
Base	per	Progettare/Implementare	un	Sistema	di	Gestione	 in	Rif.	
alla	norma	UNI	EN	ISO	9001:2015.	In	particolare	è	indirizzato:	

 ai	Professionisti	che	intendano	operare	come	Auditor	di	terza	
parte	per	conto	di	un	Organismo	di	Certificazione;	

 al	 Personale	Direttivo,	 Responsabili	 di	 Funzioni,	 Responsabili	
di	 Sistemi	 di	 Gestione,	 Assistenti	 di	 Direzione,	 Personale	
Ufficio	 Approvvigionamenti,	 Personale	 Ufficio	 Tecnico,	
Personale	 Ufficio	 di	 Produzione,	 Tecnici	 di	 Laboratorio	 e	
Addetti	al	Controllo	Qualità,	Personale	Ufficio	Amministrativo	
e	Controllo	di	Gestione,	Personale	Ufficio	Risorse	Umane;	

 ai	 Consulenti	 che	 vogliono	 acquisire	 o	 accrescere	 le	
competenze	necessarie	per	svolgere	in	modo	professionale	gli	
audit	dei	SGQ;	

 agli	 Addetti	 e	 operatori	 del	 Controllo	Ufficiale	 delle	 Autorità	
Competenti;	

 ai	Laureati		e/o	Laureandi.	

Durata,	sede	e	struttura		
DURATA	 Il	 Corso	 è	 strutturato	 in	 Formula	 Standard	 e/o	 Formula	
WEEK-END,	per	rispondere	alle	esigenze	di	tutti.	
Il	Corso	è	a	numero	chiuso	con	frequenza	obbligatoria	ed	ha	una	
durata	complessiva	di	cinque	giornate	Full-Time/40	ore.	
	
SEDE	 Grazie	 alla	 Partnership	 e	 alla	 collaborazione	 con	 CertiW,	
I.Q.M.	 Ispezioni	 srl,	 e	 Associazione	 di	 Promozione	 Sociale	 e	
Culturale	 DICHE,	 è	 stato	 possibile	 strutturare	 tutti	 i	 nostri	 corsi	
qualificati	 ICEP	 (ISTITUTO	 CERTIFICAZIONE	 EUROPEA	 DEL	 PERSONALE)	 in	
diverse	Edizioni	a	copertura	di	più	Aree	Geografiche:	Puglia	(Bari	e	
Foggia)	 Basilicata,	 Lazio;	 tutto	 ciò	 in	 risposta	 all’esigenze	 di	
contenimento	 dei	 costi	 di	 trasferimento	 e	 soggiorno	 dei	
Partecipanti.	
	
STRUTTURA	DEL	CORSO	Tutti	 i	Corsi	Qualificati	 ICEP	sono	Organizzati	
con	 Lezioni	 in	 Aula,	 Esercitazioni	 Singole	 e	 di	 Gruppo,	
Presentazioni	 di	 Case	 History,	 simulazione	 di	 alcune	 classiche	
situazioni	 Aziendali	 (Role	 Play).	 Il	 tutto	 è	 oggetto	 di	 valutazione	
continua	che,	se	presenta	esiti	e	valori	positivi,	consente	a	ciascun	
partecipante,	di	poter	accedere	alla	Valutazione	Finale	organizzata	
su	due	momenti:	

 Esame	Scritto;	

 Esame	Orale	

Il	 Positivo	 superamento	 di	 questa	 valutazione	 consentirà	 di	
ricevere	 l’Attestato	 di	 Superamento	 del	 Corso,	 Auditor/Lead	
Auditor	40	ore	Qualificato	ICEP.	

	

Corpo	Docente	
La	 docenza	 è	 affidata	 a	 Professionisti,	 Manager,	 Consulenti	 e	
docenti	 che	 grazie	 ad	 una	 collaudata	 metodologia	 didattica	
assicurano	 un	 apprendimento	 graduale	 e	 completo	 degli	
argomenti	ed	il	raggiungimento	degli	obiettivi	finali	del	Corso.	

Metodologia	Didattica	
La	 metodologia	 didattica	 utilizzata	 è	 fortemente	 operativa	 e	
orientata	 alla	 gestione	 pratica	 della	 vita	 dell’Auditor	 o	 del	
Responsabile	 di	 Sistema,	 gli	 argomenti	 affrontati	 in	 aula	 trovano	
un	 immediato	 riscontro	 nella	 simulazione	 di	 casi	 aziendali,	
attraverso:	 Role	 Play,	 business	 game,	 lavori	 di	 gruppo,	
esercitazioni	e	testimonianze	di	protagonisti	del	mondo	aziendale.	

Materiale	Didattico	
Grazie	alle	sinergie	esistenti	all’interno	dello	Studio,	i	partecipanti	
possono	beneficiare	di	un	patrimonio	informativo	unico.	
A	 loro	 disposizione	 molteplici	 strumenti	 di	 aggiornamento	 e	
approfondimento	delle	tematiche	oggetto	del	Corso:	

 Testi	 e	Manuali	 editi	 dallo	 Studio	e	oggetto	di	Valutazione	e	
Approvazione	di	ICEP;	

 Dispense	 strutturate	 con	 l’obiettivo	 di	 sintetizzare	 gli	
argomenti	sviluppati	in	aula;	

 Test	ed	Esercitazioni	scritte	e	Orali	che	consentono	di	valutare	
immediatamente	 il	 livello	 di	 comprensione	 e	 di	 padronanza	
raggiunto	sulle	singole	tematiche	da	ciascun	Partecipante.	

Partecipazione	
Il	 Master	 è	 a	 numero	 chiuso	 al	 fine	 di	 garantire	 la	 qualità	 delle	
Attività	didattiche.	
È	previsto	un	numero	minimo	di	15	partecipanti	ed	un	massimo	di	
25,	 per	 ciascuna	 Edizione	 dei	 Corsi	 che	 prescinde	 dalla	 Formula	
Organizzativa	di	Erogazione	degli	stessi	adottata.		

Modalità	di	iscrizione		
Per	 Iscriverti	 al	 Corso	 o	 per	 richiedere	 ulteriori	 Informazioni	
contatta	la	segreteria	corsi:	

			
	
Via	A.	Gramsci	107/I	–	71122	Foggia	(FG)	
T.	0881.205287		M.	389.9850807	–	
347.8022453	-	333.2076680					
diche.aps@gmail.com		
www.dicheonline.it	

	
	

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

	

CORSO	
AUDITOR/LEAD	AUDITOR	ISO		9001:	2015	
COD.	COURSE:	SF_QMS_40H_2016	

CORSO FULL TIME 
5 giornate di aula - 40 Ore di Formazione 
 

I NOSTRI CORSI 

 CAPIRE	LE	NORME	CON	ISPETTORI,	MANAGER	E	

CONSULENTI	
 ROLE	PLAY	
 ESERCITAZIONI	&	WORK-GROUP	
 SIMULAZIONI		

 

Sede Bitetto 
Via S. Quasimodo, 2/a   
70020 Bitetto  (BA) 
T./F. +39 080 9925145 

  Sede Modugno 
Via X Marzo, 110/P 

70026 Modugno (BA) 
T./F. +39 080 9756900 

M. +39 338 8692428 

E. info@studiolosacco.it – W. www.studiolosacco.it 



 

 

L’auditor		
Auditor/Lead	Auditor	di	Sistemi	di	Gestione	significa	avere:	

 conoscenza	 e	 capacità	 interpretative	 delle	 Norme	 di	
riferimento;	

 comprensione	del	Business	Aziendale	e	delle	sue	evoluzioni	
strategiche;	

 conoscenze	settoriali;	
 capacità	relazionali;	
 tecniche	di	comunicazione;	
 capacità	di	gestione	del	team	di	Lavoro.		

Il	 Corso	 diventa	 quindi	 un	 percorso	 guidato	 distinto	 in	 due	
momenti	formativi	specifici:	

1. Modulo	Base	“Le	Tecniche	di	Audit	–	UNI	EN	ISO	19011:	2012”	
che	 parte	 dall’analisi	 e	 comprensione	 della	 Norma	 di	
riferimento	e	consente	di	acquisire	le	Tecniche	e	gli	Strumenti	
per	 la	 pianificazione,	 gestione,	 conduzione	 e	 relazione	 finale	
con	le	risultanze	proprie	di	un	Audit	di	III	Parte;	

2. Modulo	Specialistico	“il	Sistema	di	Gestione	Qualità	–	UNI	EN	
ISO	9001”	che	parte	sempre	dall’analisi	e	comprensione	della	
norma	 di	 riferimento	 e	 consente	 di	 acquisire	 tecniche	 e	
strumenti	 per	 Progettare	 e	 Implementare	 un	 Sistema	 di	
Gestione	per	la	Qualità.		

Per	questo	il	Corso	ha:	
 una	 massima	 interattività	 e,	 prevede	 diversi	 momenti	 di	

confronto	 diretto	 con	 Ispettori	 e	 Valutatori	 di	 III°	 Parte	
Qualificati	 e	 Certificati	 e	 Manager	 di	 Azienda	 e	 Consulenti	
d’impresa	ed	Esperti	di	Settore;	

 diversi	Work-Group,	in	cui	ognuno	potrà	confrontarsi	con	casi	
pratici	e	realistici,	assumere	decisioni	e	valutare	ciascun	caso	
come	 se	 si	 trovasse	 in	 una	 vera	 attività	 di	 Progettazione	del	
Sistema	e/o	di	AUDIT;	

 Simulazione	 di	 una	 delle	 più	 tipiche	 attività	 di	 Audit:	
l’intervista,	 con	 relativa	 compilazione	 della	 Check-List,	 e	
Relazione	 finale	 dell’Audit	 con	 Redazione	 di	 un	 Report	 di	
Audit	con	le	annesse	risultanze;	

 ROLE-PLAY:	 attività	 in	 cui	 il	 Team	 di	 Audit	 incontrerà	 la	
Direzione	Aziendale	e	condurrà	una	riunione	di	Chiusura	di	un	
Audit	di	III°	Parte	in	una	attività	di	Gioco	dei	Ruoli.	

Il	 percorso	 formativo	 è	 ricco	 di	 lezioni	 teoriche	 e	 di	 case	 history	
illustrati	 da	Manager	 e	Consulenti	 che	 collaborano	 con	 lo	STUDIO	
LOSACCO	in	funzione	di	professionisti	 	o	 in	funzione	di	Manager	di	
strutture	Clienti/Partner.		
	
Il	Corso	rappresenta	quindi	una	grande	opportunità	per	affrontare	
con	 consapevolezza	 e	 preparazione	 la	 difficile	 sfida	 che	 i	 latini	
esprimevano	 come	 “Non	 scholae	 sed	 vitae	 discimus”	 e	 che	 per	
noi	dovrebbe	suonare	come:	 impariamo	non	per	 la	scuola	o	per	
l’insegnante	 o	 per	 i	 genitori	 ma	 per	 le	 occasioni	 che	 si	

presenteranno	 e/o	 le	 difficoltà	 che	 affronteremo	 nella	 vita	
professionale	e	quotidiana.		
	

Il	programma	didattico		
La	 formazione	 in	 aula	 è	 orientata	 a	 fornire	 strumenti	 operativi	
mediante	un	percorso	dai	contenuti	innovativi	e	pratici.	
Ciascuna	delle	cinque	giornate	di	lavoro	sarà	cosi	strutturata:	
	

ORARIO ATTIVITÀ 
09:00 Registrazione Partecipante 
09:10 Inizio attività 
10:30 Coffe Break 
10:45 Riprese Lavori 
13:00 Lunch 
14:00 Ripresa dei lavori 
16:00 Coffe Break 
18:00 Fine attività 

Il	valore	aggiunto	del	Corso	
Il	 Corso	 si	 pone	 l’obiettivo	 di	 formare	 professionisti	 e	 risorse	
umane	in	grado	di	Progettare	e	Valutare	i	sistemi	di	gestione	delle	
diverse	Organizzazioni	clienti.	
Per	gli	interessati	e	per	chi	già	in	possesso	dei	requisiti,	è	possibile	
iscriversi	e	sostenere	un	esame	ICEP	per	ricevere	l’accreditamento	
delle	competenze	di	Auditor/Lead	Auditor	Qualità	(QMS).	

Obiettivi		
Il	 corso	 è	 qualificato	 da	 ICEP	 (ISTITUTO	 CERTIFICAZIONE	 EUROPEA	 DEL	
PERSONALE)	 	 ed	 è	 valido	 per	 l’aggiornamento	 della	 certificazione	
degli	 Auditor/Lead	 Auditor,	 secondo	 i	 requisiti	 definiti	 dal	
Regolamento	ICEP.	Il	corso	è	quindi	propedeutico	per	la	successiva	
iscrizione	al	Registro	Auditor/Lead	Auditor	Sistemi	di	Gestione	per	
la	Qualità.		
	
Gli	obiettivi	di	dettaglio	del	corso	sono:	

 saper	interpretare	correttamente	i	requisiti	applicabili	e	quelli	
non	 applicabili	 della	 norma	 UNI	 EN	 ISO	 9001:2015	 nel	
contesto	dell’audit	di	terza	parte;	

 far	 acquisire	 strumenti,	 tecniche	 e	 metodologie	 di	 Base	 per	
Progettare,	sviluppare	e	Implementare	un	Sistema	di	Gestione	
per	la	Qualità;	

 far	 acquisire	 le	 metodologie	 per	 una	 corretta	 ed	 efficace	
pianificazione	 ed	 attuazione	 degli	 audit	 del	 SGQ	 secondo	
l’approccio	 per	 processi	 e	 conformemente	 ai	 requisiti	 delle	
norme	ISO/IEC	17021-1:2015	e	ISO/IEC	TS	17021-3:2013;	

 insegnare	 i	 metodi	 per	 ricercare	 le	 evidenze	 dell’audit	
necessarie	per	valutare	 il	grado	di	conformità	di	un	SGQ	alla	
norma	UNI	EN	ISO	9001:2015;	

 saper	 comunicare	 efficacemente	 durante	 le	 interviste	 e	
attraverso	i	resoconti	scritti	dell’audit	

 saper	presentare	i	risultati	complessivi	dell’audit.	

	
Pertanto,	 trattasi	 di	 un	 percorso	 formativo	 finalizzato	 a	 fornire	
una	 visione	 completa	 dei	 Sistemi	 di	 Gestione,	 attraverso	 un	
approccio	 sistemico	 che	 tende	 ad	 approfondire	 le	 diverse	 aree	
funzionali	con	un’ottica	di	integrazione	e	di	sviluppo	del	business.	
Un	percorso	 innovativo	e	completo,	 	con	un	focus	particolare	sui	
processi	 di	 Audit	 e	 di	 Verifica,	 tematiche	 oggi	 fondamentali	 per	
tutte	le	realtà	aziendali.	
	
Inoltre	 il	 presente	 percorso	 consente	 di	 acquisire,	 mantenere	 e	
garantire	 l’aggiornamento	 formativo,	 richiesto	 da	 norme	 e/o	
schemi	professionali	(es.	addetti	ai	controlli	ufficiali	delle	Autorità	
Competenti)	e	Tecniche	di	Conduzione	e	di	Gestione	di	Gruppi	di	
Lavoro,	 caratteristica	 fondamentale	 per	 inserirsi	 e	 crescere	
professionalmente	.	

Gli	sbocchi	professionali	
Il	 Corso	 da	 la	 possibilità	 di	 potersi	 seriamente	 candidare	
nell’ambito	di:	

 Aziende	di	ogni	settore	e	livello	in	qualità	di:	

o Responsabili	di	Sistemi	di	Gestione;	

o Auditor	I°	e	II°	Parte	sui	Sistema	di	Gestione;	

 Enti	di	Certificazione	in	qualità	di:	

o Auditor/Lead	Auditor	Qualificati	di	III°	Parte;	

 Intraprendere	la	libera	professione	in	qualità	di:	

o Consulente	sui	Sistemi	di	Gestione	

Opportunity	
 
Primario	 Ente	 di	 Certificazione	
Internazionale	è	alla	 ricerca	di	nuove	
figure	 professionali	 da	 inserire	
nell’ambito	 del	 suo	 Organico	 in	 qualità	 di	 Esperti	 di	 Tecnici	 di	
Settore	 Lead	 Assessor,	 pertanto,	 affiancheremo	 chi	 supera	
brillantemente	l’esame	finale,	nella	fase	di	avvio	del	proprio	iter	di	
Qualificazione	per		CertiW.	
	

I	Partners		
	
		
ISTITUTO	CERTIFICAZIONE	EUROPEA	DEL	PERSONALE	

	
ENTI	DI	CERTIFICAZIONE	ED	ISPEZIONE		

	
	
ASSOCIAZIONE	DI	PROMOZIONE	SOCIALE	E	CULTURALE	

 


