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Resumo do currículo: Profissional certificado Microsoft,amplo conhecimento em infraestrutura 

de servidores Windows com interesse na(s) vaga(s) de TI.  

  

Objetivo profissional: Potencializar pessoas e negócios, visando um crescimento profissional 

contínuo na área de informática. Buscando sempre me especializar nas tecnologias mais 

recentes do mercado. Em curto prazo pretendo voltar a cursar o ensino superior, em longo prazo 

trabalhar como Analista de Infraestrutura.  

  

Formação: 

 Ensino Médio Completo – E.E.M PROF. ELZA H. T. PACHECO   

 Instalando e configurando Windows Server 2012 exame 70-410 – KeepIT – Informática 

(Curso+prova)   

 Instalando e configurando Windows Server 2012 exame 70-411 KeepIT – Informática 

(Curso)  

 Instalando e configurando Windows Server 2012 exame 70-412 KeepIT – Informática 

(Curso)  
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 Capacitação técnica da tecnologia de Virtualização Thin-Client - NComputing - Adapsat  

 Curso Alta Disponibilidade com Hyper-V Server 2012 -  KeepIT – Informática   

 Curso Implementando Segurança no Windows 8 - KeepIT – Informática  

 Curso migrando máquinas virtuais do AWS para Windows Azure - KeepIT – Informática  

 Curso ROI e Business Value [INTEL] - Adapsat  

 Curso Segurança da informação corporativa [INTEL] - Adapsat  

 Curso Storage [INTEL] - Adapsat  

 Certificação de proficiência técnica FIREWALL\PROXY WINCONNECTION - Adapsat 

  

Conhecimentos em Informática:  

• Ambiente Windows:  
• Help-Desk - Suporte técnico de software e hardware; atendimento nivel 1,2   
• Administração e direcionamento de sistemas de chamados  
• Suporte técnico de Hardware e auxílio para usuários da rede e periféricos  
• Criação e configuração de rotinas de Backup (Server2012 | S.O.S BACKUP)  
• Administração e instalação de Redes Físicas (cabeamento, roteadores, impressoras, servidores)  
• Administração de redes lógicas (Proxy,firewall,VLAN,internet,email,VPNS)   

• Conhecimentos em Office 2007, Office 2010, Office 2013 e 365  
• Virtualização de ambientes físicos para ambiente virtualizado (Tecnologias Hyper-v | VMWare | Citrix 

XenServer)  

• Administração de recursos em ambientes virtualizados (Tecnologias Hyper-v | VMWare | Citrix 

XenServer)   

• Implementação,venda,suporte de tecnologias Thin-Client  
• Manutenção preventiva, atendimento in-loco e remoto em servidores Windows Server 2008 e 2012  

• Criação e administração de Terminal Servers [2003 | 2008 | 2008R2 e 2012]  
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• Criação e administração de domínios Active Directory   
• Criação e manutenção de File-Servers (Ambientes com NAS e Windows)   
• Instalação e manutenção preventiva de Clusters  

• Instalação, configuração e manutenção de servidores firewall\Proxy - Winconnection e EndianFirewall  
• Alta disponibilidade de serviços e balanceamento de carga de rede  
• Implementação de servidores de administração KASPERSKY e AVG ANTIVIRUS [50 a 100 usuários]  
• Noções em edição e manipulação de imagens (Adobe Photoshop e GIMP) • Montagem e 

Manutenção de Hardware em PC, notebooks e servidores.  

• Noções em ITIL, líder de equipe em SCRUM.  

  

• Ambiente Linux:  
• Atualização de REDHAT e SUSE em servidores IBM e servidores HP  

• Manutenção básica de PROXY SQUID  

  

Idiomas:  

• Inglês Avançado (leitura, escrita e fala)  

• Espanhol Básico (leitura)  

  

Experiência Profissional:  

• Clinilab Análises - Lab. Santa Catarina: Blumenau – 05/03/2009 a 14/09/2010  

• Cargo: Técnico de Laboratório 

• Funções Exercidas: Atendimento ao cliente, digitação de laudos, configurações de 

software dos aparelhos para exames. Sincronização entre os resultados de exames 

laboratoriais e o sistema TASY  

  

• Laboratório Santa Isabel: Blumenau – 13/10/2010 a 12/08/2011 

• Cargo: Técnico de Laboratório 

• Funções Exercidas: Atendimento ao cliente, digitação de laudos, configurações de 

software dos aparelhos para exames. Sincronização entre os resultados de exames 

laboratoriais e o sistema TASY  

  

• Multitask Consultoria em Sistemas Abertos www.multitasknet.com.br            

15-08-2011 a 11/12/2012 

• Cargo: Operador de Sistemas 

• Funções Exercidas:   

• Monitoramento de ambientes UNIX, LINUX e WINDOWS.  

• Monitoramento de links de internet.  

• Execuções, monitoramentos e cancelamentos de JOBS, abertura e monitoramento 

de filas de produção em UNIX(principal cliente: BUNGE ALIMENTOS S/A)  

• Execuções de rotinas de produção via VPN de vários clientes  

  

• Keepit Informática: Blumenau – 15/07/2013 a 23/04/2014  

• Cargo: Técnico de Monitoramento 

   
Funções Exercidas:   

• Suporte técnico e monitoramento de servidores de médias e grandes empresas que 

utilizam o System Center Operations Manager  

• Manutenção preventiva (Defrag de discos, escaneamento de ameaças, verificação 

de boas práticas dos serviços Windows Server, verificação de log's de eventos, etc)  

• Fornecer suporte técnico para todas as tecnologias da Microsoft e da demanda de 

serviços de clientes de contrato   

http://www.multitasknet.com.br/
http://www.multitasknet.com.br/
http://www.multitasknet.com.br/


• Configurações \ instalações de Fileservers de alta disponibilidade com arquivos 

distribuídos (DFS)  

• Configurações \ instalações de serviços DNS, DHCP  

• Configurações \ instalações de serviços de domínio do Windows Server 2008, 

Server 2008r2 e Server 2012  

• Manutenção preventiva e distribuição de regras de GPO nos ambientes Windows 

server  

• Criação e manutenção de máquinas virtuais com Hyperv e Hyperv Server 2012 R2  

• Criação e gerenciamento de relatórios de controle de acesso dos usuários  

• Criação e gerenciamento de serviços de terminal do Windows Server, acessos RDP  

  

• Adapsat Informática: Blumenau – 14/05/2014 a 03/04/2015 

• Cargo: Técnico de informática N2 

Funções Exercidas:   

• Atendimento ao cliente in-loco   

• Suporte N2 a infraestrutura física e lógica de grandes clientes da região e do Estado  

• Implementação e manutenção de serviços de domínio AD  

• Implementação e manutenção de servidores DNS, servidores DHCP  

• Implementação e manutenção dos serviços de terminal do Windows Server, visando 

um ambiente favorável a utilização de thin-clients  

• Instalação de servidores DELL, HP e IBM em rack  

• Virtualização de ambientes com o Hyper-v , Hyper-v server 2012 R2, Citrix 

XenServer e VMware  

  

• Microservice  Informática: Blumenau – 24/03/2015 a 05/06/2015  

• Cargo: Técnico de Suporte 

Funções Exercidas:  

• Técnico de Infraestrutura N1 - NOC  

• Suporte em infraestrutura para clientes de contrato e clientes por demanda.  

• Suporte em firewall SonicWall em clientes com plano de suporte e monitoria.  

• Manutenções preventivas e corretivas, agendadas ou por demanda em clientes de 

contrato com ambientes de uma unidade ou com filiais geograficamente distribuídas.  

Atuações proativas utilizando ferramenta de monitoria para infraestrutura e redes. 

 

• Philips Clinical Informatics: Blumenau – 18/09/2015 a 01/12/2015 

• Cargo: Auxiliar de Suporte 

Função Exercida: Triagem de chamados do ERP Tasy. 

 

• Construcolor Tintas: Blumenau 01/02//2016  

• Cargo: Auxiliar de Estoque 

Funções Exercidas:  

o Atendimento ao cliente (entrega de materiais, conferência de materiais) 

o Entrega de materiais na casa dos clientes (Auxiliando o motorista) 

o Manuseio do sistema Luksystem (Responsável pelo personalização das tintas) 
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