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Ele passou por todas as dreas da Calcos, junto
com suag irmd, Monica. Promovido a diretor pelo
pai, que fundou a operadora, Wagner Lopes o
acompanhou até o fim da vida

O braco direito

“0 ME STRE, FAZEI GUE EU PROD-
CURE MAIS / CONSOLAR, QUE
SER CONSOLADD; / COMPREEN-
DER, QUE SER COMPREENDI-
D0; / AMAR, QUE SER AMADO. /
F'D]'E. E DAMDO QUE SE RECEBE,
[ E PER DDAN_I]IJ QUE SE E PER-
DoADD, [ E E MORRENDOD QUE
SE VIVE PARA A VIDA ETERNA."
I Dracan de Sda Francisco de Assis ko
a primeifa gue Wagner Lopes apren-
deu quanda ingressad e categismo.
Paulistane de 3% anos, Wagner & cabd-
lico gue segue a doutring franciscana
@ tpm goste por folagrafia, infarmatica
e molos. Mascido em 14 de dezem-
bra de 1973, teve oS primeinos conta-

tos com lurisma ainda bem pegueno,
quando seu pai, Arioswaldo, o An, o le-
vawa pars 4 Calcos, na época em que a
empresa ficavs na Galeria Metrdpole,
na centro dae Zdo Paulo. Eu @ sempre
ans shbados &, quanda estava L4, bon-
cava £odm as maquetes de avides, af-
rumava folhetas de hatéis e operada-
ras”, lembra, Curiose per nevidades,
cAmESEAl A maexer em computadores
gquando eles ainda nem Linham disca
rlgide & foi a uma sula da Infarmatica
ars oitn anos. "Os computadores usa

vam um belachdo de oite polegadas”,
diz, ao descrever seu computador TH
85, que ars Ligado & TV, A lals era em
prate e brameo. Yelhas ternpos.

Com 15 anos de idade, erm 1969, Wag-
ner recabey o convite da A, gue tinha
52 saparado e 5Ua espesa. para tra-
bathar como affsce-boy. & proposta era
direla: emprege @ um saldric minime
O adelescente Wagner aceilou & seguil
teda & roting de um office-bay: pagar
conta no banco, levar documentos de
urma sala para oulta & até masmo café
para "o Ari” "Semgre buscamos laser
urtia separacio dentr da empresa. Ele
me chamawa pelo nome e au tambsdm
fazia o mesma com ela. O tratamento
era bam profissional”, explica

Ma época, a Calcas tinha apenas gua-
tro lunciananas: A, Minica - itma
mais velha -, Wagner e mais urn fun-

cianéna, Aldm de Mdnica, atual pre-
sdente da speradess, l.l‘.l'a.gner. atual
diretar de Marketing, tem como irmds
Ariarm, de 17 anos - do outra casa-
menlo de Ar -, & YVanesss, de 34 anos,
gue nao rabalha na Calees glualmen-
ke, mas j& passou por L.

Apos dais anas coma oifice-boy, Wag

ner comegod @ atuar no atendimanto
#x agencias de wviagens. Alé enlda, a
empresa tinha aperas produtes de
hetdis e parte terrestre “Corta wez.
uma agéncia me ligou & perguntay se
a5 diarias do hotel mcluiam as xas

Eu wirei para a funcionarin do lade e
digga: ‘pelo armor de Dews, que taxas
sdp essas? |, diverle-ce,
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kaba dia Embratel pars usar intemet. Foram selecionadas 5 ermpresas para terem

urfd conls & a Caloes aslavs enle alas”, recarda, ac fala i B PG e-rail da

amaresa, em 1994 cakcosbridernbratelnet.be. Com a intermet funcorando, Wagner
gina da web para sau pai. Exte lhe respanded
a e vopd esta brincand
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dizia A, A= propagandas que chega

da dade ga pedra’, segundo Wagner, gue alirma

ne: Fico uma Semana ;q."""l talefame, mas ndo pesso fear 15 minuios sam nbarnet
De promotor, Waegner passoud para aluar como operadar, aos Trés
anos dapnis, 305 25 foi para Emissdn da Bilhetes, Com 2B, assum o Depar

lamento Financeira &, aos 30, enlrou no Marketing. Ma &fea, o pr
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de Waegner Lopes

“Aprendi com o

meu pai @ ndo

ter vaidade ¢ ser
sempre humilde, agir
profissionalmente.

Se eu tiver que sair
diequi e sentar do lodo
do med colaborador
pora ajuddg-lo no
atendimento, ey fago
Issa. A minha frmd
gosta de ser tratadg
come o "Manica do
Colcas’. Eu, coma
‘Wagner da Caleos®.™

IIMEirD carga

"Fico uma semana
sem telefone, mas ndo
posso ficar 15 mindtos
sem Internet. "

"Wunca falamos: ‘faga
pargue U quera’,

B PR AEaE ST. MAARTEN E ST. MARTIN

Aggim, a pesioa abraca WAt 31 i ctultr e 2013
a causa, L& enxerga SRevieatinduids
como lider. ™ - Fassapem adrea voando Dopa Aldines
- Transler de chegaciy & saicdy
- 06 naites em 52, Maarien com eadié da manhi
TPar muitos anos, - Apstabocia bozal
of agenles de « Seguro & brinde

viagens ndo tiveram
concorrentes, Havia
reserva de mercads,
50 que ogoro mudou.
Wes anoes 2000, o gue
vocé colocava para
vender, vendia. Ndo
hovia cencorréncio da
Internet.”

HOTEIS E TARIFAS

Lad Frascls - Hotal RADISSON BLU - Apie. Suparis

“alor por pessna em Apbo, Duplo - RS 3«3?3.00 + taxay

fa come gerenie e, aps 33, bornoe-se om 2004,
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Jrer ez uma reo r@anizEa-

direter, “Desde quando era atendente, 1= ]
&l perguniava sobre a5 outras areas
da empresa. Eu me meta muita em

tuia & castumavs dizar

mercade estava multe borm até
200%. lssp dermandow a cantrata
funcianar 15 B r."nru_'mr rar as fur

T dec

nue canhecia

a empresa malher do gue o mau pai aarea. & primeira gus mudoi fo

O fala de ler passada por diversas @ operacic . O alendente, por exam-
dreas faz com que muitas _,n_:f_- wias  pla, sbiafazer avenda junto aos agen-
PECEM para serem  alemdid: pele  tes. Emissao sd fazia emessao -! nem

Wagnar da Calcos di- mesariz com reservs

i cargo gl

retor @ o gue esta no
vizilas. Tanla eu guanta a Manica bo-
[Bmas & mad fE me
Par exemplo,

ey cartap de  <le, a ntacio das fun

sen

efitos da
bem alendi-
de viaggens, tne-
mos 39 prganizar @ propria casa, lsso

dd mais tranquilidade

fMiza e orga o8 pracedi
“Pare der um

menta ags agentas

rE)

G3, S8 prec
tar agentes qua gue
rem ser atendidos par

a0, 2MmpEress

MM E el 05
atande com o maior pragar” Quarda ha um

fo assumir a direlaria de Marksting, prablenss, & mais [dcil de delectar
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ST. MAARTEM E ANGUILLA

Wilida até 70 deperien de 2013

raigan moduidog

- Paveagem sfrea wnsndo Cops Alrfines

= Transfer de chegeds &m 5t Mearien [/ Hotel

+ 4 noltes em 51. Maarten com calé da manhd
- Transler de saida da 50, Maartan - Hotel [ Parto

= Trinmaais [Feery Bow) 51, Masrtes [ Anguiln

- fransfer de chegads Forto f Hotel

- 03 noltes em Arguilla comn cafd da masdd

- Traniler de waida da Angudla - Holel / Pors

- Trawessiy [Ferry Bomt) Anguila f &, Maprten

= Transfer Porto / Aesoporto 52 Maarten
Asskinca locad

- Saparn @ by

Lads Holandis - Hotel SDNESTA MAKD BEATH - Ao Garden Isked Wies
Walar por passoa am Apsa, Dupla - S 3828 00 + s

HOTEIS E TARIFAS

FEM - Hatel SONESTA MAHD REACH - Agba, Ganden Band View
ACh - Hotel ANACAONA BOUTIOWE HOTEL - Standamd Rooms.
Valar per passca e agan, Duplo - RS 4. 705,00« taxs
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seu concorrente,

nde capaeltam suad
equipes, ndo investem
na divelgagdo dos
produtos que o
consumidar realmente
val precisar, ™
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Aguardamos sua visita em nosso estande J27 na 41° Feira de Turismo das Américas
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