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ROZDZIAŁ I

POSTANOWIENIA WPROWADZAJĄCE

POSTANOWIENIA OGÓLNE

§1

1. Ogólne warunki ubezpieczenia PZU NNW, zwane dalej „OWU”,

mają zastosowanie do umów ubezpieczenia zawieranych

przez Powszechny Zakład Ubezpieczeń Spółkę Akcyjną, zwaną

dalej „PZU SA”, z osobami fizycznymi, osobami prawnymi

oraz jednostkami organizacyjnymi niebędącymi osobami

prawnymi.

2. Na podstawie OWU umowa ubezpieczenia może być zawarta

jako umowa ubezpieczenia NNW Ogólne albo umowa

ubezpieczenia PZU Sport.

3. Umowa ubezpieczenia NNW Ogólne może być zawarta jako:

1) umowa ubezpieczenia indywidualnego NNW Ogólne albo

2) umowa ubezpieczenia rodzinnego NNW Ogólne albo

3) umowa ubezpieczenia zbiorowego NNW Ogólne.

4. Umowa ubezpieczenia PZU Sport może być zawarta wyłącznie

na rachunek sportowców oraz osób zawodowo związanych

ze sportem jako:

1) umowa ubezpieczenia indywidualnego PZU Sport albo

2) umowa ubezpieczenia zbiorowego PZU Sport.

5. OWU mają również zastosowanie do umów ubezpieczenia

zawieranych przy wykorzystaniu środków porozumiewania się

na odległość z zachowaniem obowiązujących w tym zakresie

przepisów prawa. Językiem stosowanym przez PZU SA w rela

cjach z konsumentem jest język polski.

§2

1. W porozumieniu z ubezpieczającym do umowy ubezpieczenia

mogą być wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odbiega

jące od ustalonych w OWU.

2. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowień

dodatkowych lub odbiegających, OWU mają zastosowanie

w zakresie nieuregulowanym tymi postanowieniami.

3. PZU SA zobowiązany jest przedstawić ubezpieczającemu różnicę

między treścią umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej

przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopełnienia

tego obowiązku PZU SA nie może powoływać się na różnicę

niekorzystną dla ubezpieczającego lub ubezpieczonego.



Przepisu nie stosuje się do umów ubezpieczenia zawieranych

w drodze negocjacji.

4. W sprawach nieuregulowanych w OWU lub w umowie ubez

pieczenia mają zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu

cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

§3

1. Ubezpieczający może zawrzeć umowę ubezpieczenia na cudzy

rachunek (na rachunek ubezpieczonego). W takim przypadku

ubezpieczający zobowiązany jest do poinformowania ubezpie

czonego o prawach i obowiązkach wynikających z zawartej na

jego rachunek umowy ubezpieczenia.

2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy

rachunek, ubezpieczony może żądać by PZU SA udzielił mu

informacji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia

oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczą praw i obowiązków

ubezpieczonego.

DEFINICJE

§4

Przez użyte w OWU pojęcia rozumie się:

1) 

akty terroryzmu – działania indywidualne lub grupowe

skierowane przeciwko ludności lub mieniu w celu wprowa

dzenia chaosu, zastraszenia ludności, dezorganizacji życia

publicznego, transportu publicznego, zakładów usługowych

lub wytwórczych – dla osiągnięcia skutków ekonomicznych,

politycznych lub społecznych;

2) 

bójkę – starcie trzech albo więcej osób wzajemnie

zadających sobie razy, z których każda występuje

w podwójnym charakterze – jako napadnięty i napastnik;

3) 

całkowite trwałe inwalidztwo – uszkodzenie ciała lub

rozstrój zdrowia ubezpieczonego spowodowane wypadkiem

ubezpieczeniowym, które stało się przyczyną niepełnospraw

ności lub całkowitej i trwałej niezdolności do wykonywania

pracy zarobkowej w jakimkolwiek zawodzie, orzeczonej przez

organ uprawniony do orzekania o niepełnosprawności lub

niezdolności do pracy, na podstawie wniosku w tym zakresie

złożonego nie później niż w okresie 24 miesięcy liczonych od

dnia zajścia tego wypadku ubezpieczeniowego; trwała nie

zdolność do pracy oznacza, że zgodnie z aktualną wiedzą
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medyczną nie ma pozytywnych rokowań co do odzyskania

przez ubezpieczonego zdolności do wykonywania jakiejkol

wiek pracy;

  4) Centrum Alarmowe PZU – Centrum Alarmowe działające

na rzecz PZU SA, świadczące usługi assistance określone

w OWU; centrum czynne 24 godziny na dobę przez 7 dni

w tygodniu, do którego ubezpieczony lub osoba działająca

w jego imieniu zobowiązana jest zgłosić zajście wypadku

ubezpieczeniowego w celu uzyskania pomocy określonej

w umowie ubezpieczenia; numer telefonu Centrum Alarmo

wego PZU podany jest w dokumencie ubezpieczenia; w przy

padku umów ubezpieczenia zawieranych przy wykorzysta

niu środków porozumiewania się na odległość, numer tele

fonu Centrum Alarmowego PZU przekazywany jest ponadto

drogą elektroniczną;

  5) choroba tropikalna – schorzenie, które albo występuje

wyłącznie w krajach o klimacie tropikalnym lub subtropikal

nym, albo jest w tych regionach często spotykane, ale może

się szerzyć także w innych strefach klimatycznych; choroby

tropikalne są wywoływane przez bakterie, wirusy, grzyby,

pasożyty jedno- i wielokomórkowe, a do zakażenia docho

dzi za pośrednictwem wektorów, czyli komarów, kleszczy,

muszek piaskowych;

  6) choroba przewlekła – chorobę o długotrwałym przebiegu,

trwającą zwykle miesiącami lub latami;

  7) choroba układu mięśniowo-szkieletowego – wadę

wrodzoną lub chorobę mięśni, szkieletu, stawów, ścięgien,

więzadeł będącą:

a) przewlekłym stanem zapalnym aparatu ruchu,

b) entezopatią (zmianą chorobową przyczepów ścięgnistych

mięśni kośćca),

c) chondromalacją chrząstki stawowej,

d) kręgozmykiem (gdy zostanie zdiagnozowany po raz

pierwszy),

e) stanem przeciążeniowym,

f) przepukliną pachwinową oraz pępkową,

g) złamaniem przewlekłym (marszowym),

która uniemożliwia wyczynowe uprawianie sportu; obej

muje również nasilenie się tej wady lub choroby, które unie

możliwia wyczynowe uprawianie sportu, jeżeli ubezpieczony

pomimo istnienia tej wady lub choroby mógł wyczynowo

uprawiać sport zgodnie z zaświadczeniem lekarskim upraw

niającym go do wyczynowego uprawiania sportu pomimo

istnienia tej wady lub choroby, wystawionym zgodnie z obo

wiązującymi przepisami prawa;

  8) czasową niezdolność do pracy zarobkowej lub czasową niezdolność do wyczynowego uprawiania

sportu – powstałą w następstwie wypadku ubezpieczenio

wego czasową niezdolność ubezpieczonego do wykonywania

pracy zarobkowej lub czasową niezdolność do wyczynowego

uprawiania sportu, udokumentowaną zaświadczeniem

lekarskim o czasowej niezdolności do wykonywania pracy

zarobkowej lub wyczynowego uprawiania sportu, wystawio

nym zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa;

 9) 

dokument ubezpieczenia – polisę, certyfikat lub inne

potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia; jeden doku

ment ubezpieczenia może potwierdzać więcej niż jedną

umowę ubezpieczenia indywidualnego NNW Ogólne lub

umowę ubezpieczenia indywidualnego PZU Sport;

10) działania wojenne – działania sił zbrojnych mające na

celu rozbicie sił zbrojnych przeciwnika na lądzie, w powie

trzu lub na morzu;

11) 

dziecko – własne bądź przysposobione dziecko ubezpieczo

nego lub współmałżonka ubezpieczonego;

12) 

ekspozycję zawodową na materiał zakaźny – nara

żenie się przez ubezpieczonego na zakażenie wirusowe

podczas wykonywania pracy zawodowej o charakterze

medycznym w następstwie bezpośredniego kontaktu

z potencjalnie zainfekowaną krwią lub IPIM, w wyniku

zakłucia, zachlapania, zadraśnięcia, rozcięcia, zadrapania,

pogryzienia przez pacjenta;

13) 

hospitalizację – pobyt ubezpieczonego w szpitalu w następstwie wypadku ubezpieczeniowego trwający nieprze

rwanie dłużej niż 1 dzień i związany z leczeniem stanów

powstałych w następstwie wypadku ubezpieczeniowego,

których nie można leczyć ambulatoryjnie;
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w rozumieniu OWU dzień pobytu w szpitalu oznacza dzień

kalendarzowy, w którym ubezpieczony przebywał w szpi

talu, niezależnie od tego, ile czasu w danym dniu trwał jego

pobyt, przy czym za pierwszy dzień przyjmuje się dzień reje

stracji, a za ostatni – dzień wypisu ze szpitala;

14) IPIM – inny niż krew potencjalnie infekcyjny materiał:

nasienie, wydzielina z pochwy, płyn mózgowo-rdzeniowy,

płyn opłucnowy, maź stawowa, płyn osierdziowy, płyn

otrzewnowy, płyn owodniowy, mleko kobiece, ślina, inny

płyn ciała, który jest skażony krwią oraz inny płyn ustrojowy,

w sytuacji gdy ich rozróżnienie jest trudne lub niemożliwe,

oderwana tkanka, narząd człowieka żywego lub martwego,

komórki lub hodowla tkankowa zawierające HIV, HBV lub

HCV oraz płyny zawierające wirusy;

15) klasa ryzyka – przyporządkowanie rodzaju wykonywanej

przez ubezpieczonego pracy lub czynności albo rodzaju upra

wianej przez ubezpieczonego dyscypliny sportu, w zależno

ści od stopnia ryzyka zajścia wypadku ubezpieczeniowego

wynikającego z charakteru tej pracy, czynności czy dyscy

pliny sportu;

16) konsumenta – osobę fizyczną dokonującą czynności praw

nej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodar

czą lub zawodową;

17) krwotok śródczaszkowy – wynaczynienie krwi do jamy

czaszki;

18) leczenie – wizyty i konsultacje lekarskie, leczenie ambula

toryjne, leczenie szpitalne, zabiegi ambulatoryjne, zabiegi

operacyjne, w tym operacje plastyczne, badania zlecone

przez lekarza, przyjmowanie leków oraz stosowanie środków

opatrunkowych, transport z miejsca wypadku ubezpieczenio

wego do szpitala lub ambulatorium, rehabilitację;

19) 

leczenie ambulatoryjne – leczenie inne niż hospitalizacja;

20) leczenie powstałe wskutek ekspozycji zawodowej na

materiał zakaźny – obejmuje:

a)	przeprowadzenie konsultacji lekarskich i wykonanie

badań na obecność wirusów: HIV (ludzki wirus niedoboru

odporności), HBV (wirus zapalenia wątroby typu B), HCV

(wirus zapalenia wątroby typu C), HAV, HDV i HEV,

b)	zastosowanie kuracji antyretrowirusowej (w tym zakup

leków antyretrowirusowych),

jeżeli konieczność przeprowadzenia powyższych konsultacji,

badań lub kuracji powstała wskutek ekspozycji zawodowej

na materiał zakaźny;

21) 

leczenie uciążliwe – związane z wypadkiem ubezpiecze

niowym leczenie ubezpieczonego, z którym to leczeniem

wiązała się konieczność przeprowadzenia operacji lub hospi

talizacji trwającej minimum 5 dni;

22) 

następstwa wypadku ubezpieczeniowego – uszkodze

nie ciała, rozstrój zdrowia lub śmierć;

23) 

nieszczęśliwy wypadek – nagłe zdarzenie wywołane

przyczyną zewnętrzną, w następstwie którego ubezpieczony

niezależnie od swej woli doznał uszkodzenia ciała, rozstroju

zdrowia lub zmarł;

24) nowotwór złośliwy – zweryfikowaną badaniem histopa

tologicznym chorobę objawiającą się obecnością złośliwego

guza (tzn. takiego, który nie jest otoczony torebką i charak

teryzuje się zdolnością do naciekania tkanek i do tworzenia

odległych przerzutów); w rozumieniu OWU nowotworem zło

śliwym jest także białaczka oraz złośliwe schorzenia układu

limfatycznego będące ziarnicą złośliwą (chorobą Hodgkina)

lub chłoniakiem nieziarniczym; w rozumieniu OWU nowo

tworami złośliwymi nie są:

a)	nowotwory skóry poza czerniakiem złośliwym,

b)	guzy, w przypadku gdy po badaniu histopatologicznym

stwierdzono stan przednowotworowy lub przedinwazyjny,

c)	nowotwory wykazujące zmiany typu carcinoma in situ,

d)	choroba Hodgkina w pierwszym stadium,

e)	nowotwory związane z chorobą AIDS lub zakażeniem

wirusem HIV;

25) ograniczony czas ochrony ubezpieczeniowej – odpo

wiedzialność PZU SA z tytułu wypadków ubezpieczeniowych,

które zaszły w okresie ubezpieczenia i w zależności od

wybranego w umowie ubezpieczenia zakresu:

a)	podczas wykonywania przez ubezpieczonego czynno

ści wskazanych w umowie ubezpieczenia (pracy zarobko

wej, uprawiania sportu lub innych czynności wskazanych
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w umowie ubezpieczenia) oraz w bezpośredniej drodze

ubezpieczonego z domu do miejsca wykonywania czynno

ści wskazanych w umowie ubezpieczenia (pracy zarobko

wej, uprawiania sportu lub innych czynności wskazanych

w umowie ubezpieczenia) i w bezpośredniej drodze ubez

pieczonego z powyższego miejsca wykonywania czynno

ści wskazanych w umowie ubezpieczenia do domu, przy

czym przez dom rozumie się miejsce stałego zamieszkania

znajdujące się w miejscowości, w której osoba fizyczna

przebywa z zamiarem stałego pobytu i która jest ośrod

kiem życia codziennego tej osoby albo

b)	wyłącznie podczas wykonywania przez ubezpieczonego

czynności wskazanych w umowie ubezpieczenia (pracy

zarobkowej, uprawiania sportu lub innych czynności wska

zanych w umowie ubezpieczenia);

26) OIOM/OIT – oddział intensywnej opieki medycznej lub

oddział intensywnej terapii; wyodrębniony organizacyj

nie jako osobny oddział w strukturach szpitala, wyposażony

w sprzęt umożliwiający stałe monitorowanie podstawowych

czynności życiowych oraz podjęcie czynności zastępczych

w przypadku niewydolności narządów lub układów ustroju;

27) okres ubezpieczenia – określony w umowie ubezpieczenia

czas trwania odpowiedzialności PZU SA;

28) operację – zabieg medyczny wykonany w placówce medycz

nej przez lekarza uprawnionego do jego wykonania, w znie

czuleniu ogólnym lub miejscowym, niezbędny z medycznego

punktu widzenia w celu wyleczenia lub zmniejszenia objawów

choroby lub urazu powstałych w następstwie wypadku ubez

pieczeniowego i przeprowadzony metodą:

a)	otwartą lub

b)	endoskopową;

	

w rozumieniu OWU operacją chirurgiczną nie są: punkcje,

biopsje, iniekcje, nakłucia, cewnikowania, zgłębnikowania,

kaniulacje, dializy, blokady, wenesekcje, tamponady, wzierni

kowania;

29) 

osobę bliską – małżonka, konkubenta, wstępnego, zstęp

nego, brata, siostrę, bratanka, bratanicę, siostrzeńca, sio

strzenicę, ojczyma, macochę, pasierba, teścia, teściową, zię

cia, synową, bratową, szwagra, szwagierkę, przysposobio

nego, przysposabiającego, pozostającego pod opieką lub

przyjętego na wychowanie w ramach rodziny zastępczej

w rozumieniu przepisów prawa rodzinnego;

30) osobę niesamodzielną – osobę zamieszkującą z ubezpie

czonym, która ze względu na podeszły wiek, zły stan zdrowia

lub wady wrodzone nie jest w stanie samodzielnie zaspokajać

swoich potrzeb i wymaga stałej opieki;

31) 

osobę wyznaczoną – osobę wskazaną przez ubezpieczo

nego w czasie rozmowy telefonicznej z konsultantem Cen

trum Alarmowego PZU, zamieszkałą na terytorium RP; dla

potrzeb OWU wskazanie takiej osoby jest równoznaczne

z upoważnieniem jej do sprawowania opieki określonej

w § 18 ust. 2 pkt 5 lit. a–b lub pkt 6;

32) 

osobodnie – iloczyn planowanej przez ubezpieczającego na

dany okres ubezpieczenia liczby osób ubezpieczonych i plano

wanej liczby dni ochrony ubezpieczeniowej;

33) 

osoby zawodowo związane ze sportem –

a)	trenerzy, nauczyciele wychowania fizycznego, instruktorzy,

sędziowie i inne osoby posiadające uprawnienia do pro

wadzenia zorganizowanych zajęć w zakresie wychowania

fizycznego i sportu,

b)	lekarze sportowi oraz pracownicy zespołów odnowy biolo

gicznej,

c)	organizatorzy i osoby obsługujące imprezy sportowe,

d)	nie będący zawodnikami zarejestrowani członkowie związ

ków, klubów, organizacji, stowarzyszeń sportowych, kół,

ognisk i zespołów sportowych,

e) pracownicy biurowo-administracyjni związków, klubów,

organizacji, stowarzyszeń sportowych, kół, ognisk i zespo

łów sportowych;

34) państwo znajdujące się w rejonie świata zagrożonym

aktami terroryzmu, działaniami wojennymi, stanem

wojennym lub stanem wyjątkowym – państwo, przed

wyjazdem do którego na dzień zawarcia umowy ubezpie

czenia z powodu zagrożenia aktami terroryzmu, działaniami

wojennymi, stanem wojennym lub stanem wyjątkowym,

ostrzega na swojej oficjalnej stronie internetowej
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Ministerstwo Spraw Zagranicznych podając komunikat „Nie

podróżuj” lub „Opuść natychmiast”;

35) pełny czas ochrony ubezpieczeniowej – odpowie

dzialność PZU SA z tytułu wypadków ubezpieczeniowych,

które zaszły w okresie ubezpieczenia, niezależnie od miej

sca ich zajścia;

36) placówkę medyczną – podmiot leczniczy w rozumieniu

ustawy o działalności leczniczej;

37) polisę otwartą – formę umowy ubezpieczenia, w której

składkę ustala się w zależności od deklarowanej przez ubez

pieczającego liczby osobodni, a składka, o ile nie umówiono

się inaczej, płacona przez ubezpieczającego przy zawarciu

umowy ubezpieczenia jest składką zaliczkową;

38) poważne zachorowanie – wystąpienie u ubezpieczonego

następującej choroby:

a)	

udaru – nagłego ogniskowego lub uogólnionego zabu

rzenia czynności mózgu, prowadzącego do trwałych ubyt

ków neurologicznych, wywołanego wyłącznie przyczy

nami naczyniowymi rozumianymi jako zamknięcie światła

lub przerwanie ciągłości ściany naczynia mózgowego, za

wyjątkiem przyczyn naczyniowych spowodowanych cho

robą mózgu lub wywołanych czynnikami urazowymi lub

b)	

niewydolności nerek – końcowego stadium niewy

dolności nerek w postaci nieodwracalnego upośledzenia

czynności obydwu nerek, w następstwie czego doszło do

konieczności regularnego, stałego stosowania dializ lub

przeprowadzenia operacji przeszczepienia nerki lub

c)	

choroby Creutzfeldta-Jakoba – choroby powo

dującej niemożność wykonywania przez ubezpieczo

nego minimum trzech z pięciu poniższych czynności

życia codziennego:

− poruszania się w domu – poruszania się pomiędzy

pomieszczeniami w domu, bez konieczności pomocy

drugiej osoby,

−	kontrolowania czynności fizjologicznych – samokontroli

w zakresie oddawania kału i moczu oraz utrzymywanie

higieny osobistej,

−	ubierania się – samodzielnego ubierania się i rozbiera

nia się, bez konieczności pomocy drugiej osoby,

−	mycia i toalety – samodzielnego wykonywania czyn

ności związanych z myciem i higieną osobistą, bez

konieczności pomocy drugiej osoby,

−	jedzenia – czynności związanych z samodzielnym

jedzeniem gotowych posiłków lub

d)	

zakażenia wirusem HIV przy transplantacji krwi –

powikłania przetaczania krwi lub jej preparatów u osoby

nie chorującej na hemofilię lub

e)	

oponiaka – potwierdzonego histopatologicznie rozpo

znania oponiaka mózgu; z wyłączeniem: innych zmian

w ośrodkowym układzie nerwowym, torbieli, ziarniaków,

malformacji naczyniowych, guzów przysadki i rdzenia krę

gowego lub

f)	choroby Parkinsona – przewlekłego schorzenia układu

pozapiramidowego, spowodowanego pierwotnym zwy

rodnieniem komórek nerwowych istoty czarnej, prowa

dzącego do zmniejszenia liczby neuronów produkują

cych dopaminę, którego następstwem jest wystąpie

nie co najmniej dwóch z trzech klasycznych objawów

osiowych choroby: drżenia spoczynkowego, spowolnie

nia ruchowego, plastycznego wzmożenia napięcia mię

śniowego (sztywności mięśniowej), zmniejszających się

po zastosowaniu leków stymulujących układ dopaminer

giczny, zwłaszcza lewodopy; z wyłączeniem parkinsoni

zmu objawowego lub

g)	

utraty wzroku spowodowanej chorobą – potwier

dzonej specjalistycznym badaniem okulistycznym oraz

statycznym badaniem pola widzenia, obuoczną, nie pod

dającą się korekcji utratę ostrości wzroku poniżej 5/50 lub

obuoczne ograniczenie pola widzenia poniżej 20;

39) 

pracę zarobkową – formę świadczenia pracy za wynagro

dzeniem:

1) w ramach:

a) umowy cywilnoprawnej lub

b) stosunku pracy lub

c) stosunku służbowego o charakterze administracyjno-prawnym lub
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2) w zakresie wykonywania działalności gospodarczej we

własnym imieniu, w tym również prowadzenia gospodar

stwa rolnego;

40) przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze –

niezbędne z medycznego punktu widzenia wyroby medyczne,

zastępujące utracone narządy (organy) lub wspomagające

utraconą lub pogorszoną funkcję narządów (organów);

41) przedstawiciela ustawowego – rodzica posiadającego

władzę rodzicielską albo opiekuna ustanowionego przez sąd;

42) Regulamin – właściwe regulaminy świadczenia usług

drogą elektroniczną;

43) rehabilitację – niezbędne z medycznego punktu widzenia

leczenie usprawniające następstwa wypadku ubezpiecze

niowego, wykonywane przez osoby mające odpowiednie

kwalifikacje i uprawnienia;

44) rekreacyjne uprawianie sportu – formę aktywności

fizycznej, której celem jest wypoczynek lub odnowa sił psy

chofizycznych, wykonywaną w czasie wolnym od obowiązków

zawodowych lub szkolnych; obejmuje również udział w zaję

ciach sportowych organizowanych przez pracodawcę podczas

wyjazdów integracyjno-szkoleniowych; w przypadku umowy

ubezpieczenia NNW Ogólne rekreacyjne uprawianie sportu

nie obejmuje uprawiania sportów wysokiego ryzyka, chyba że

odpowiedzialność PZU SA została rozszerzona w tym zakresie

za zapłatą dodatkowej składki;

45) RP – Rzeczpospolitą Polską;

46) sepsę – inaczej posocznicę; zespół ogólnoustrojowej reakcji

zapalnej (SIRS) wywołany zakażeniem;

47) sportowca – osobę wyczynowo uprawiającą sport;

48) sporty wysokiego ryzyka – następującą aktywność

sportową, która wymaga ponadprzeciętnych umiejętności,

odwagi i działania w warunkach dużego ryzyka, często

zagrożenia życia:

a)	sporty motorowe, jazda na quadach,

b)	sporty motorowodne, w tym narciarstwo wodne,

c)	szybownictwo, baloniarstwo, skoki ze spadochronem,

BASE jumping, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniar

stwo, pilotowanie samolotów silnikowych,

d)	wspinaczkę wysokogórską, skalną i skałkową, speleologię

przy użyciu sprzętu zabezpieczającego lub asekuracyjnego

lub wymagającą użycia takiego sprzętu,

e)	rafting (spływ rzeczny) i wszystkie jego odmiany,

f)	canyoning (pokonywanie koryta rzeki przy wykorzy

staniu następujących technik: wspinaczki, pływania,

nurkowania),

g)	nurkowanie przy użyciu specjalistycznego sprzętu (scuba

diving), nurkowanie na zatrzymanym oddechu (free

diving), nurkowanie wrakowe i jaskiniowe,

h)	żeglarstwo morskie, śródlądowe, wędkarstwo morskie,

i)	surfing, windsurfing, kitesurfing (odmiana surfingu),

wakeboarding,

j)	jazdę na nartach zjazdowych lub snowboardzie poza

oznakowanymi trasami zjazdowymi,

k)	

narciarstwo ekstremalne: skialpinizm, zjazdy ekstremalne,

freestyle,

l)	jazda na skuterach śnieżnych i innych pojazdach czy

urządzeniach (airboarding-zjazd na śnieżnej poduszce

powietrznej, snake gliss – zjazd na sankach gąsienico

wych, snowtrikke – zjazd na śnieżnej hulajnodze),

m)	icesurfing (żeglarstwo lodowe),

n)	snowboarding ekstremalny: freeride, snowboarding

wysokogórski, snowboarding prędkościowy, skoki i ewo

lucje snowboardowe, snowkite (deska lub narty i żagiel),

snowcross, boardercross (zjazd na torze z przeszkodami),

snowscooting (zjeżdżanie na maszynie będącej połącze

niem snowboardu, BMX-a i skutera),

o)	 skoki na gumowej linie (bungee jumping),

p)	 sztuki walki i sporty obronne,

q)	 jeździectwo,

r)	 maratony,

s)	kolarstwo górskie, downhill (jazda rowerem na czas po

stromych, naturalnych stokach),

t)	parkour – pokonywanie przeszkód stojących na drodze

w jak najprostszy i najszybszy sposób,

u)	udział w polowaniach na zwierzęta z użyciem broni palnej

lub pneumatycznej,
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v)	uczestniczenie w wyprawach surwiwalowych lub wypra

wach do miejsc charakteryzujących się ekstremalnymi

warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi: pustynia,

góry powyżej 2 500 m n.p.m. (w tym wyprawy trekkin

gowe), busz, bieguny i strefy podbiegunowe, dżungla,

tereny lodowcowe lub śnieżne, przy czym w przypadku

wypraw na tereny lodowcowe lub śnieżne, jeśli wyprawy

te wymagają użycia sprzętu zabezpieczającego lub

asekuracyjnego;

49) szpital – podmiot leczniczy świadczący przy wykorzysta

niu wykwalifikowanego zespołu lekarskiego i pielęgniar

skiego całodobową opiekę nad chorymi w zakresie diagno

styki i leczenia; w rozumieniu OWU szpitalem nie jest: dom

opieki, hospicjum, zakład opiekuńczo-leczniczy, ośrodek

leczenia uzależnień, ośrodek sanatoryjny lub uzdrowiskowy,

prewentorium, szpital sanatoryjny;

50) śpiączkę – stan zaistniały wskutek wypadku ubezpiecze

niowego, trwający nieprzerwanie dłużej niż 30 dni, wyma

gający zastosowania systemu wspomagającego funkcje

życiowe organizmu, polegający na występowaniu głębokich

ilościowych zaburzeń świadomości, wyrażających się bra

kiem reakcji na bodźce zewnętrzne słowne i bólowe, zwią

zany z ciężkim uszkodzeniem mózgu; w rozumieniu OWU za

śpiączkę nie jest uważana śpiączka farmakologiczna;

51) trwały uszczerbek na zdrowiu – trwałe, nie rokujące

poprawy uszkodzenie ciała lub rozstrój zdrowia;

52) ubezpieczającego – osobę fizyczną, osobę prawną albo

jednostkę organizacyjną niebędącą osobą prawną, która

zawarła z PZU SA umowę ubezpieczenia;

53) ubezpieczonego – osobę fizyczną imiennie wskazaną

w dokumencie ubezpieczenia lub wchodzącą w skład grupy

osób wskazanej w dokumencie ubezpieczenia, na rachunek

której została zawarta umowa ubezpieczenia;

54) umowa direct – umowę ubezpieczenia zawartą przy wyko

rzystaniu środków porozumiewania się na odległość drogą

elektroniczną z zachowaniem obowiązujących w tym zakre

sie przepisów prawa;

55) umowę na odległość – umowę ubezpieczenia zawartą przy

wykorzystaniu środków porozumiewania się na odległość za

pośrednictwem infolinii PZU SA z zachowaniem obowiązują

cych w tym zakresie przepisów prawa;

56) umowa ubezpieczenia indywidualnego – umowę ubez

pieczenia zawartą na rachunek jednej osoby fizycznej wska

zanej w dokumencie ubezpieczenia;

57) umowa ubezpieczenia rodzinnego – umowę ubezpie

czenia zawartą na rachunek co najmniej dwóch osób bliskich

wskazanych w dokumencie ubezpieczenia;

58) umowa ubezpieczenia zbiorowego – umowę ubezpiecze

nia, inną niż umowa ubezpieczenia rodzinnego, zawartą na

rachunek określonej w umowie ubezpieczenia grupy lub grup

osób, obejmującą łącznie co najmniej 5 osób albo umowę

ubezpieczenia zawartą w formie polisy otwartej;

59) uposażonego – osobę wskazaną imiennie przez ubezpie

czonego jako upoważnioną do odbioru należnego świadcze

nia z tytułu śmierci;

60) uprawianie sportu – rekreacyjne uprawianie sportu,

wyczynowe uprawianie sportu, uprawianie sportu wysokiego

ryzyka lub zawodowe uprawianie sportu;

61) uszkodzenie ciała – uszkodzenie organu lub narządu spo

wodowane wypadkiem ubezpieczeniowym;

62) współmałżonka – osobę pozostającą z ubezpieczonym

w związku małżeńskim zawartym zgodnie z obowiązującymi

przepisami prawa, w stosunku do której nie została orzeczona

separacja, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa;

w rozumieniu OWU za współmałżonka uważa się również

partnera życiowego ubezpieczonego, tj. osobę nie będącą

w związku małżeńskim zawartym zgodnie z obowiązującymi

przepisami prawa, pozostającą we wspólnym pożyciu z ubez

pieczonym, który również nie jest w związku małżeńskim

zawartym zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa;

63) wyczynowe uprawianie sportu – uprawianie dyscyplin

sportowych polegające na regularnym uczestniczeniu

w treningach w ramach klubu, związku lub stowarzyszenia

sportowego, a także udział we współzawodnictwie sporto

wym (zawody, mecze, turnieje lub inne imprezy o charakterze

sportowym) lub udział w sportowych obozach kondycyjnych
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lub szkoleniowych – w celu nauki i doskonalenia umiejętności

w danej dyscyplinie sportowej i osiągania w niej coraz

lepszych wyników sportowych; obejmuje amatorskie i zawo

dowe uprawianie sportu;

64) wypadek komunikacyjny – nieszczęśliwy wypadek

wywołany ruchem pojazdów na drodze, w którym

ubezpieczony brał udział jako uczestnik ruchu; pojęcia:

„pojazd”, „droga”, „uczestnik ruchu” – rozumiane są zgodnie

ze znaczeniem nadanym przez obowiązujące przepisy prawa

o ruchu drogowym;

65) wypadek przy pracy – nieszczęśliwy wypadek, który nastą

pił w związku z pracą ubezpieczonego lub w drodze do i z

pracy; pojęcia „wypadek przy pracy” i „wypadek w drodze do

pracy i z pracy” – rozumiane są zgodnie ze znaczeniem nada

nym im przez obowiązujące przepisy prawa pracy i przepisy

dotyczące ubezpieczenia i zabezpieczenia społecznego;

66) wypadek ubezpieczeniowy – nieszczęśliwy wypadek,

atak epilepsji, omdlenie z przyczyny innej niż choroba

przewlekła, zawał serca, krwotok śródczaszkowy, sepsę,

chorobę tropikalną, ekspozycję zawodową na materiał

zakaźny, zakażenie wirusowe po ekspozycji zawodowej

na materiał zakaźny, nowotwór złośliwy, chorobę układu

mięśniowo-szkieletowego, poważne zachorowanie;

67) zakażenie wirusowe po ekspozycji zawodowej

na materiał zakaźny – zakażenie po ekspozycji zawodo

wej na materiał zakaźny wirusem: HIV (ludzki wirus niedo

boru odporności), HBV (wirus zapalenia wątroby typu B),

HCV (wirus zapalenia wątroby typu C), HAV, HDV i HEV lub

pełnoobjawowe AIDS będące następstwem zakażenia po

ekspozycji zawodowej na materiał zakaźny wirusem HIV;

68) zawał serca – martwicę części mięśnia sercowego

spowodowaną nagłym zmniejszeniem dopływu krwi do tej

części mięśnia sercowego.

ROZDZIAŁ II



następstwa wypadku ubezpieczeniowego lub sam fakt

wystąpienia wypadku ubezpieczeniowego albo

2) świadczenia dodatkowe wybrane przez ubezpieczającego

i wskazane w dokumencie ubezpieczenia zgodnie z § 12.

Z tytułu, o którym mowa w pkt 1, przysługują świadczenia pod

stawowe z wybranego przez ubezpieczającego i wskazanego

w dokumencie ubezpieczenia zakresu świadczeń podstawowych

zgodnie z § 10, oraz świadczenia dodatkowe lub świadczenia

dodatkowe specjalne, wybrane przez ubezpieczającego i wska

zane w dokumencie ubezpieczenia zgodnie z § 12.

Z tytułu, o którym mowa w pkt 2, przysługują świadczenia dodat

kowe wybrane przez ubezpieczającego i wskazane w dokumencie

ubezpieczenia zgodnie z § 12.

§9

Ubezpieczonemu przysługują świadczenia według rodzajów i w wyso

kości wynikającej z zawartej umowy ubezpieczenia.

ŚWIADCZENIA PODSTAWOWE

§ 10

Ubezpieczający, w zależności od rodzaju zawieranej umowy ubezpie

czenia, może wybrać jeden z zakresów świadczeń podstawowych,

zgodnie z Tabelą nr 1:

Tabela Nr 1

Zakres świadczeń

Poz. podstawowych
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zakres 1 – obejmujący:

a) świadczenie z tytułu

śmierci,

b)	usługi powypadkowe

typu assistance na

terytorium RP – zakres

podstawowy



tak



nie



2



zakres 2 – obejmujący:

a)	świadczenie z tytułu

trwałego uszczerbku

na zdrowiu,

b)	zwrot kosztów naby

cia przedmiotów orto

pedycznych i środków

pomocniczych,

c)	zwrot kosztów prze

szkolenia zawodowego

osób niepełnospraw

nych na terytorium RP,

d)	świadczenie za lecze

nie uciążliwe,

e)	usługi powypadkowe

typu assistance na

terytorium RP – zakres

podstawowy



tak



nie



3



zakres 3 – obejmujący:

a)	świadczenie z tytułu

śmierci,

b)	świadczenie z tytułu

trwałego uszczerbku

na zdrowiu,

c)	zwrot kosztów nabycia

przedmiotów ortope

dycznych i środków

pomocniczych,

d)	zwrot kosztów prze

szkolenia zawodowego

osób niepełnospraw

nych na terytorium RP,

e)	świadczenie za lecze

nie uciążliwe,

f)	usługi powypadkowe

typu assistance na

terytorium RP – zakres

podstawowy



tak



tak



PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

CZAS OCHRONY

§5

PZU SA ponosi odpowiedzialność z tytułu wypadków ubezpieczenio

wych, które zaszły w okresie ubezpieczenia, z zastrzeżeniem § 6.

§6

Umowa ubezpieczenia może być zawarta z pełnym lub ograniczo

nym czasem ochrony ubezpieczeniowej.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§7

Przedmiotem umowy ubezpieczenia są następstwa wypadku ubezpie

czeniowego lub sam fakt wystąpienia wypadku ubezpieczeniowego.

§8

1. Umowa ubezpieczenia może być zawarta:

  1) w podstawowym zakresie ochrony ubezpieczeniowej albo

  2) w rozszerzonym zakresie ochrony ubezpieczeniowej.

2. Podstawowy zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje:

  1) następstwa nieszczęśliwego wypadku,

  2) następstwa ataku epilepsji albo omdlenia z przyczyny innej

niż choroba przewlekła, jeżeli w wyniku tego ataku albo

tego omdlenia doszło do obrażeń ciała,

  3) w przypadku umowy ubezpieczenia indywidualnego i rodzin

nego NNW Ogólne również następstwa zawału serca lub

krwotoku śródczaszkowego, jeżeli ubezpieczony w pierw

szym dniu okresu ubezpieczenia nie ukończył 30 lat.

	 W podstawowym zakresie ochrony ubezpieczeniowej przysługują

świadczenia podstawowe z wybranego przez ubezpieczającego

i wskazanego w dokumencie ubezpieczenia zakresu świadczeń

podstawowych zgodnie z § 10.

3. Rozszerzony zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje

podstawowy zakres ochrony ubezpieczeniowej, o którym mowa

w ust. 2, oraz:

1) określone w § 11 i włączone do umowy ubezpieczenia, na

wniosek ubezpieczającego i za zapłatą dodatkowej składki,
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Umowa

Umowa

ubezpieczenia ubezpieczenia

NNW Ogólne PZU Sport



5



ROZSZERZENIE ZAKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

§ 11

Zakres ubezpieczenia w zależności od rodzaju zawieranej umowy

ubezpieczenia, może być rozszerzony o:

1) następstwa wypadków ubezpieczeniowych wymienionych

w Tabeli nr 2:

Tabela Nr 2

Umowa

Rodzaj wypadku

ubezpieczenia

Poz. ubezpieczeniowego NNW Ogólne

1



zawał serca

lub krwotok

śródczaszkowy



Umowa

ubezpieczenia

PZU Sport



tak

(przy czym w umowie

ubezpieczenia indywi

dualnego i rodzinnego

wyłącznie w przy

padku, gdy ubezpie

czony w pierwszym

dniu okresu ubezpie

czenia:

1) ukończył 30 lat,

lecz nie ukończył

65 lat,

2) ukończył 65 lat

i był przez co naj

mniej 2 ostatnie

lata ubezpie

czony w PZU SA

w ramach umowy

ubezpieczenia

następstw nieszczęśliwych

wypadków, w której odpowiedzial

nością PZU SA

objęte były

następstwa zawału

serca lub krwotoku

śródczaszkowego)



tak



3) sam fakt wystąpienia wypadków ubezpieczeniowych wymie

nionych w Tabeli nr 4:

Tabela Nr 4

Umowa

Umowa

ubezpieczenia ubezpieczenia

NNW Ogólne PZU Sport



Rodzaj wypadku

Poz. ubezpieczeniowego

1



choroba tropikalna



tak



tak



2



sepsa



tak



nie



3



zakażenie wirusowe po

ekspozycji zawodowej na

materiał zakaźny



tak



nie



4



poważne zachorowanie



tak



nie



ŚWIADCZENIA DODATKOWE

§ 12

Ubezpieczający, w rozszerzonym zakresie ochrony ubezpieczenio

wej, w zależności od rodzaju zawieranej umowy ubezpieczenia,

może wybrać świadczenia dodatkowe lub świadczenia dodatkowe

specjalne, zgodnie z Tabelą nr 5 i 6.

1) świadczenia dodatkowe:

Tabela Nr 5

Rodzaje świadczeń

Poz. dodatkowych



Umowa

Umowa

ubezpieczenia ubezpieczenia

NNW Ogólne PZU Sport



 1 świadczenie z tytułu

całkowitego trwałego

inwalidztwa



tak



tak



 2 zwrot kosztów leczenia



tak



tak



 3 zwrot kosztów naprawy

uszkodzonych lub zakupu

zniszczonych przedmiotów

ortopedycznych i środków

pomocniczych



tak



tak



2



choroba układu mię

śniowo-szkieletowego



nie



tak



3



choroba tropikalna



tak



tak



4



sepsa



tak



nie



  4 zasiłek dzienny



tak



tak



5



ekspozycja zawodowa

na materiał zakaźny



tak



nie



  5 dieta szpitalna



tak



tak



nie



  6 świadczenie w związku

z rekonwalescencją

ubezpieczonego po jego

hospitalizacji



tak



tak



  7 świadczenie pomocy

finansowej



tak



tak



  8 świadczenie ryczałtowe

za operację



tak



tak



 9 świadczenie ryczałtowe

za operację plastyczną



tak



tak



10 świadczenie ryczałtowe

w związku z pobytem

na OIOM/OIT



tak



tak



11 świadczenie z tytułu śmierci

w następstwie wypadku

komunikacyjnego



tak



nie



12 świadczenie z tytułu śmierci

w następstwie wypadku

przy pracy



tak



nie



13 świadczenie przejściowe



nie



tak



14 kontrakt sportowy



nie



tak



6



nowotwór złośliwy



tak



2) następstwa nieszczęśliwych wypadków wymienionych

w Tabeli nr 3:

Tabela Nr 3

Rodzaj nieszczęśliwego

Poz. wypadku

1



2



nieszczęśliwy wypadek

powstały wskutek upra

wiania sportów wysokiego

ryzyka

nieszczęśliwy wypadek

powstały wskutek aktów

terroryzmu, działań wojen

nych, stanu wojennego

lub stanu wyjątkowego,

które wystąpiły na teryto

rium państwa znajdującego

się w rejonie świata zagro

żonym aktami terroryzmu,

działaniami wojennymi, sta

nem wojennym lub stanem

wyjątkowym



Umowa

Umowa

ubezpieczenia ubezpieczenia

NNW Ogólne PZU Sport



tak



tak
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nie



tak
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2) świadczenia dodatkowe specjalne:

Tabela Nr 6

Rodzaje świadczeń

dodatkowych

Poz. specjalnych



Umowa

Umowa

Ubezpieczenia Ubezpieczenia

NNW Ogólne

PZU Sport



1



świadczenie z tytułu

wystąpienia choroby

tropikalnej



tak



tak



2



świadczenie z tytułu

śmierci w następstwie

choroby tropikalnej



tak



tak



3



świadczenie z tytułu

wystąpienia sepsy



tak



nie



4



świadczenie z tytułu śmierci

w następstwie sepsy



tak



nie



5



zwrot kosztów leczenia

powstałych wskutek

ekspozycji zawodowej na

materiał zakaźny



tak



nie



6



świadczenie z tytułu wystą

pienia zakażenia wiruso

wego po ekspozycji zawo

dowej na materiał zakaźny



tak



nie



7



świadczenie z tytułu

wystąpienia poważnego

zachorowania



tak



nie



8



świadczenie z tytułu

śmierci w następstwie

nowotworu złośliwego



tak



nie



	



Tabela Nr 7

Stopień (w procentach) trwałego Wskaźnik progresji

uszczerbku na zdrowiu

do 25%



1,00



powyżej 25% do 50%



1,50



powyżej 50% do 65%



2,00



powyżej 65% do 85%



2,50



powyżej 85% do 100%



3,00



	



POSTANOWIENIA SZCZEGÓŁOWE DOTYCZĄCE ŚWIADCZEŃ

PODSTAWOWYCH

ŚWIADCZENIE Z TYTUŁU ŚMIERCI

§ 13

1. Jeżeli w następstwie:

1) nieszczęśliwego wypadku;

2) obrażeń ciała powstałych wskutek ataku epilepsji albo

omdlenia z przyczyny innej niż choroba przewlekła,

3) zawału serca, krwotoku śródczaszkowego, nieszczęśliwego

wypadku powstałego wskutek uprawiania sportów wysokiego

ryzyka, nieszczęśliwego wypadku powstałego wskutek

aktów terroryzmu, działań wojennych, stanu wojennego lub

stanu wyjątkowego, które wystąpiły na terytorium państwa

znajdującego się w rejonie świata zagrożonym aktami

terroryzmu, działaniami wojennymi, stanem wojennym lub

stanem wyjątkowym o ile umowa ubezpieczenia obejmuje

następstwa tego wypadku ubezpieczeniowego,

	 nastąpi śmierć ubezpieczonego, PZU SA wypłaca świadczenie

z tego tytułu w wysokości sumy ubezpieczenia ustalonej

w umowie ubezpieczenia.

2. Świadczenie przysługuje, jeżeli śmierć nastąpiła nie później niż

w okresie 24 miesięcy od dnia zajścia wypadku ubezpiecze

niowego.

ŚWIADCZENIE Z TYTUŁU TRWAŁEGO USZCZERBKU

NA ZDROWIU

§ 14

1. Jeżeli w następstwie:

1) nieszczęśliwego wypadku;

2) obrażeń ciała powstałych wskutek ataku epilepsji albo

omdlenia z przyczyny innej niż choroba przewlekła;

3) zawału serca, krwotoku śródczaszkowego, nieszczęśliwego

wypadku powstałego wskutek uprawiania sportów wysokiego

ryzyka, nieszczęśliwego wypadku powstałego wskutek

aktów terroryzmu, działań wojennych, stanu wojennego lub

stanu wyjątkowego które wystąpiły na terytorium państwa
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znajdującego się w rejonie świata zagrożonym aktami

terroryzmu, działaniami wojennymi, stanem wojennym lub

stanem wyjątkowym, o ile umowa ubezpieczenia obejmuje

następstwa tego wypadku ubezpieczeniowego,

ubezpieczony dozna trwałego uszczerbku na zdrowiu, PZU SA

wypłaca świadczenie w zależności od określonego w umowie

ubezpieczenia sposobu wyliczania wysokości tego świadczenia, tj.:

a)	 wariant I – w takim procencie sumy ubezpieczenia,

w jakim ubezpieczony doznał trwałego uszczerbku

na zdrowiu, maksymalnie jednak do wysokości sumy

ubezpieczenia ustalonej w umowie ubezpieczenia albo

b)	 wariant II – w wysokości iloczynu sumy ubezpieczenia

z tytułu trwałego uszczerbku na zdrowiu ustalonej

w umowie ubezpieczenia, stopnia (w procentach)

trwałego uszczerbku na zdrowiu oraz wskaźnika progresji

określonego w Tabeli Nr 7:



albo

c)	 wariant III – w takim procencie sumy ubezpieczenia,

w jakim ubezpieczony doznał trwałego uszczerbku na zdro

wiu, maksymalnie jednak do wysokości sumy ubezpiecze

nia ustalonej w umowie ubezpieczenia, z zastrzeżeniem że

jeżeli stopień trwałego uszczerbku na zdrowiu nie przekra

cza 20% świadczenie z tego tytułu nie przysługuje albo

d)	 wariant IV – w wysokości określonej w Tabeli Nr 8

i wyłącznie za wymienione w niej rodzaje trwałego

uszczerbku na zdrowiu:



Tabela Nr 8

Rodzaj trwałego uszczerbku

Poz. na zdrowiu



% sumy ubezpieczenia

określonej w umowie

ubezpieczenia



1



Całkowita utrata kończyny górnej

w obrębie barku lub ramienia



80



2



Całkowita utrata kończyny górnej

w obrębie łokcia lub przedramienia



60



3



Całkowita utrata ręki



50



4



Całkowita utrata palców II, III,

IV, V ręki



5



Całkowita utrata kciuka



6



Całkowita utrata kończyny dolnej

w obrębie stawu biodrowego lub

kości udowej



7



Całkowita utrata kończyny dolnej

w obrębie stawu kolanowego,

podudzia lub stawów skokowych



8



Całkowita utrata stopy



9



Całkowita utrata palców stopy II,

III, IV, V



8 – za każdy palec

22

75



60

40

3 – za każdy palec



10 Całkowita utrata palucha



  15



11 Całkowita utrata wzroku w jednym

oku



  50



12 Całkowita utrata wzroku w obu

oczach



100



13 Całkowita utrata słuchu w jednym

uchu



  30



7



Rodzaj trwałego uszczerbku

Poz. na zdrowiu



% sumy ubezpieczenia

określonej w umowie

ubezpieczenia



14 Całkowita utrata słuchu w obu uszach



  50



15 Całkowita utrata małżowiny usznej



  15



16 Całkowita utrata nosa



  20



17 Całkowita utrata zębów stałych



2 za każdy utracony ząb

stały – w przypadku

utraty do 9 zębów sta

łych; maksymalnie 20 za

wszystkie utracone zęby

stałe – przypadku utraty

powyżej 9 zębów stałych



18 Całkowita utrata śledziony



  20



19 Całkowita utrata jednej nerki



  35



20 Całkowita utrata obu nerek



  75



21 Całkowita utrata macicy



  40



22 Całkowita utrata jajnika lub jądra



  20



23 Całkowita utrata mowy



100



24 Porażenie lub niedowład co najmniej

dwóch kończyn poniżej 3 stopnia

w skali Lovette’a



100



25 Śpiączka trwająca dłużej niż 30 dni



100



2. Świadczenie przysługuje, jeżeli trwały uszczerbek na zdrowiu

nastąpił nie później niż w okresie 24 miesięcy od dnia zajścia

wypadku ubezpieczeniowego.

ZWROT KOSZTÓW NABYCIA PRZEDMIOTÓW

ORTOPEDYCZNYCH I ŚRODKÓW POMOCNICZYCH

§ 15

1. Jeżeli w następstwie:

1) nieszczęśliwego wypadku;

2) obrażeń ciała powstałych wskutek ataku epilepsji albo

omdlenia z przyczyny innej niż choroba przewlekła;

3) zawału serca, krwotoku śródczaszkowego, nieszczęśliwego

wypadku powstałego wskutek uprawiania sportów wysokiego

ryzyka, nieszczęśliwego wypadku powstałego wskutek aktów

terroryzmu, działań wojennych, stanu wojennego lub stanu

wyjątkowego, które wystąpiły na terytorium państwa znajdu

jącego się w rejonie świata zagrożonym aktami terroryzmu,

działaniami wojennymi, stanem wojennym lub stanem wyjąt

kowym, o ile umowa ubezpieczenia obejmuje następstwa tego

wypadku ubezpieczeniowego,

	 ubezpieczony poniósł koszty nabycia przedmiotów ortopedycznych

i środków pomocniczych, PZU SA zwraca te koszty do wysokości

15% sumy ubezpieczenia z tytułu trwałego uszczerbku na zdrowiu

ustalonej w umowie ubezpieczenia, ale nie więcej niż do wysoko

ści 10 000 zł i pod warunkiem, że konieczność nabycia przedmio

tów ortopedycznych i środków pomocniczych powstała nie później

niż w okresie 24 miesięcy liczonych od dnia zajścia ww. wypadku

ubezpieczeniowego.

2. Zwrot kosztów następuje na podstawie rachunków i dowodów ich

zapłaty do wysokości rzeczywistych kosztów, maksymalnie jednak

do wysokości limitu ustalonego na te koszty.

3. Zwrot kosztów poniesionych poza granicami RP następuje na

terytorium RP w złotych polskich według średniego kursu NBP

obowiązującego w dniu ustalania odszkodowania.

ZWROT KOSZTÓW PRZESZKOLENIA ZAWODOWEGO OSÓB

NIEPEŁNOSPRAWNYCH NA TERYTORIUM RP

§ 16

1. Jeżeli w następstwie:

1) nieszczęśliwego wypadku;

2) obrażeń ciała powstałych wskutek ataku epilepsji albo

omdlenia z przyczyny innej niż choroba przewlekła;
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3) zawału serca, krwotoku śródczaszkowego, nieszczęśliwego

wypadku powstałego wskutek uprawiania sportów wysokiego

ryzyka, nieszczęśliwego wypadku powstałego wskutek aktów

terroryzmu, działań wojennych, stanu wojennego lub stanu

wyjątkowego, które wystąpiły na terytorium państwa znajdu

jącego się w rejonie świata zagrożonym aktami terroryzmu,

działaniami wojennymi, stanem wojennym lub stanem wyjąt

kowym, o ile umowa ubezpieczenia obejmuje następstwa tego

wypadku ubezpieczeniowego,

	 ubezpieczony poniósł koszty przeszkolenia zawodowego osób nie

pełnosprawnych na terytorium RP, PZU SA zwraca te koszty do

wysokości 15% sumy ubezpieczenia z tytułu trwałego uszczerbku

na zdrowiu ustalonej w umowie ubezpieczenia, ale nie więcej niż

do wysokości 10 000 zł i pod warunkiem, że konieczność prze

szkolenia zawodowego ubezpieczonego powstała nie później niż

w okresie 24 miesięcy liczonych od dnia zajścia ww. wypadku

ubezpieczeniowego.

2. Zwrot kosztów następuje na podstawie rachunków i dowodów ich

zapłaty do wysokości rzeczywistych kosztów, maksymalnie jednak

do wysokości limitu ustalonego na te koszty.

ŚWIADCZENIE ZA LECZENIE UCIĄŻLIWE

§ 17

1. Jeżeli w następstwie:

1) nieszczęśliwego wypadku;

2) obrażeń ciała powstałych wskutek ataku epilepsji albo

omdlenia z przyczyny innej niż choroba przewlekła;

3) zawału serca, krwotoku śródczaszkowego, nieszczęśliwego

wypadku powstałego wskutek uprawiania sportów wyso

kiego ryzyka, nieszczęśliwego wypadku powstałego wsku

tek aktów terroryzmu, działań wojennych, stanu wojennego

lub stanu wyjątkowego, które wystąpiły na terytorium pań

stwa znajdującego się w rejonie świata zagrożonym aktami

terroryzmu, działaniami wojennymi, stanem wojennym lub

stanem wyjątkowym, o ile umowa ubezpieczenia obejmuje

następstwa tego wypadku ubezpieczeniowego,

	 ubezpieczony był leczony i leczenie to było leczeniem uciążli

wym, a nie stwierdzono trwałego uszczerbku na zdrowiu,

PZU SA wypłaca świadczenie w wysokości 1% ustalonej

w umowie ubezpieczenia sumy ubezpieczenia z tytułu trwałego

uszczerbku na zdrowiu, ale nie więcej niż 1 000 zł.

2. Ubezpieczonemu przysługuje tylko jedno świadczenie za lecze

nie uciążliwe z tytułu zajścia jednego wypadku ubezpiecze

niowego.

POSTANOWIENIA SZCZEGÓŁOWE DOTYCZĄCE USŁUG

ASSISTANCE – ZAKRES PODSTAWOWY

USŁUGI POWYPADKOWE TYPU ASSISTANCE

NA TERYTORIUM RP – ZAKRES PODSTAWOWY

§ 18

1. Usługi assistance, o których mowa w pkt 1–8, są świadczone

przez Centrum Alarmowe PZU na terytorium RP w związku

zaistnieniem: nieszczęśliwego wypadku, obrażeń ciała

powstałych wskutek ataku epilepsji albo omdlenia

z przyczyny innej niż choroba przewlekła, zawału serca,

krwotoku śródczaszkowego, nieszczęśliwego wypadku

powstałego wskutek uprawiania sportów wysokiego ryzyka,

nieszczęśliwego wypadku powstałego wskutek aktów

terroryzmu, działań wojennych, stanu wojennego lub

stanu wyjątkowego, które wystąpiły na terytorium państwa

znajdującego się w rejonie świata zagrożonym aktami

terroryzmu, działaniami wojennymi, stanem wojennym lub

stanem wyjątkowym, o ile umowa ubezpieczenia obejmuje

następstwa tego wypadku ubezpieczeniowego.

2. W zależności od zaistniałego wypadku ubezpieczeniowego

na wniosek ubezpieczonego lub osoby działającej w jego

imieniu, PZU SA organizuje i pokrywa koszty następujących

usług assistance:

1) 

Pomoc medyczna

	 PZU SA organizuje i pokrywa koszty następujących usług

assistance maksymalnie do łącznej kwoty 2 000 zł na
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wszystkie poniżej wymienione usługi w odniesieniu do każdego

wypadku ubezpieczeniowego:

a)	 wizyta lekarza w miejscu pobytu ubezpieczonego

– zorganizowanie jednej wizyty lekarskiej w miejscu

pobytu ubezpieczonego oraz pokrycie kosztów dojazdu

lekarza i jego honorarium, przy czym PZU SA nie

pokrywa kosztów dodatkowych badań diagnostycznych

zleconych podczas tej wizyty,

	 albo

b)	 wizyta ubezpieczonego u lekarza w placówce

medycznej – zorganizowanie jednej wizyty ubezpieczo

nego u lekarza w placówce medycznej wskazanej przez

Centrum Alarmowe PZU oraz pokrycie honorarium tego

lekarza, przy czym PZU SA nie pokrywa kosztów dodat

kowych badań diagnostycznych zleconych podczas tej

wizyty; na wniosek ubezpieczonego PZU SA organi

zuje transport ubezpieczonego do placówki medycznej

i pokrywa koszty tego transportu,

c)	 wizyta pielęgniarki w miejscu pobytu

ubezpieczonego – jeżeli stan zdrowia ubezpieczonego

wymaga wizyty pielęgniarki w jego domu, PZU SA

organizuje oraz pokrywa koszty dojazdu pielęgniarki do

miejsca pobytu ubezpieczonego i jej honorarium; usługa

ta obejmuje zabiegi lecznicze zalecone przez lekarza

leczącego ubezpieczonego,

d)	 transport – PZU SA zapewnia zorganizowanie i pokrycie

kosztów:

– jednego transportu ubezpieczonego bezpośrednio po

wypadku do odpowiedniej placówki medycznej z miej

sca pobytu ubezpieczonego lub z miejsca wypadku

ubezpieczeniowego,

– transportu między placówkami medycznymi, gdzie

udzielano kolejnej pomocy medycznej lub gdy

ubezpieczony skierowany jest na badania specja

listyczne lub zabieg chirurgiczny w innej placówce

medycznej,

– transportu do innego szpitala, jeżeli placówka medyczna, w której ubezpieczony jest hospitalizowany

nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego

stanu zdrowia,

– jednego transportu ubezpieczonego z placówki medycznej do miejsca pobytu ubezpieczonego po udzie

leniu pomocy medycznej, gdy zgodnie z zaleceniem

lekarza leczącego ubezpieczonego, ubezpieczony nie

powinien korzystać z własnego środka transportu lub

publicznych środków transportu lokalnego;

	 Skorzystanie przez ubezpieczonego z jednej z usług,

o których mowa w lit. a albo lit. b, w związku z zajściem

jednego wypadku ubezpieczeniowego, wyłącza możliwość

skorzystania z drugiej z tych usług w związku z tym samym

wypadkiem ubezpieczeniowym. O wyborze jednej z usług,

o których mowa w lit. a albo lit. b, decyduje ubezpieczony.

2) 

Pomoc rehabilitacyjna i pielęgnacyjna

PZU SA zapewnia:

a)	 organizację procesu rehabilitacji – jeżeli lekarz

leczący ubezpieczonego zalecił zabiegi rehabilitacyjne,

PZU SA organizuje i pokrywa koszty wizyt fizjoterapeuty

(koszty dojazdu i honorarium) w miejscu pobytu ubez

pieczonego albo organizuje i pokrywa koszty transportu

ubezpieczonego do poradni rehabilitacyjnej oraz koszty

zabiegów rehabilitacyjnych przeprowadzonych w poradni

rehabilitacyjnej; usługa realizowana jest maksymalnie

do łącznej kwoty 500 zł na każdy wypadek ubezpie

czeniowy, przy czym o miejscu wykonania zabiegów

decyduje lekarz leczący ubezpieczonego,

b)	 dostawę drobnego sprzętu rehabilitacyjnego

lub medycznego – jeżeli ubezpieczony, zgodnie

z zaleceniem lekarza go leczącego, powinien używać

sprzętu rehabilitacyjnego lub medycznego w domu,

PZU SA organizuje i pokrywa koszty usługi informacyjnej

dotyczącej placówek handlowych lub wypożyczalni

oferujących sprzęt rehabilitacyjny; ponadto PZU SA

organizuje i pokrywa koszty transportu drobnego sprzętu

rehabilitacyjnego lub medycznego do miejsca pobytu

ubezpieczonego; usługa realizowana jest maksymalnie

do kwoty 300 zł na każdy wypadek ubezpieczeniowy,
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przy czym koszty wypożyczenia lub zakupu sprzętu

pokrywa ubezpieczony,

c)	 dostawę leków – jeżeli ubezpieczony, zgodnie

z zaleceniem lekarza go leczącego, musi przebywać

w domu, PZU SA organizuje i pokrywa koszty

jednorazowego dostarczenia do miejsca pobytu

ubezpieczonego przepisanych na recepcie przez

lekarza niezbędnych leków, o ile są one dostępne na

terytorium RP; jeżeli ubezpieczony ponadto potrzebuje

leków dostępnych bez recepty, które jednocześnie są

dostępne w miejscu realizacji recepty, PZU SA organizuje

i pokrywa koszty dostarczenia wskazanych przez

ubezpieczonego leków dostępnych bez recepty; usługa

realizowana jest maksymalnie do kwoty 300 zł na każdy

wypadek ubezpieczeniowy, przy czym koszty wszystkich

leków pokrywa ubezpieczony,

d)	 domową opiekę pielęgniarską po hospitalizacji

– jeżeli w następstwie wypadku ubezpieczeniowego

ubezpieczony jest hospitalizowany powyżej 2 dni,

PZU SA organizuje i pokrywa koszty pomocy

pielęgniarki (koszt dojazdu pielęgniarki i jej

honorarium) po zakończeniu hospitalizacji w miejscu

pobytu ubezpieczonego; o celowości domowej opieki

pielęgniarskiej decyduje lekarz leczący ubezpieczonego;

usługa realizowana jest maksymalnie do kwoty 1 000 zł

na każdy wypadek ubezpieczeniowy;

3) 

Pomoc psychologa

	 Jeżeli wskutek zajścia nieszczęśliwego wypadku ubezpie

czony dozna ciężkich obrażeń ciała lub wskutek zajścia nie

szczęśliwego wypadku, w którym uczestniczył ubezpie

czony nastąpi:

a)	 śmierć małżonka ubezpieczonego lub

b)	 śmierć dziecka ubezpieczonego lub

c)	 śmierć rodziców ubezpieczonego lub rodziców małżonka

ubezpieczonego,

	 i ubezpieczony zgłasza potrzebę skorzystania z pomocy

psychologa, PZU SA organizuje i pokrywa koszty wizyt

ubezpieczonego u psychologa w liczbie porad zaleconej

przez psychologa podczas pierwszej, tak zorganizowanej

wizyty, maksymalnie do kwoty 1 500 zł. Jeżeli wskutek zaj

ścia nieszczęśliwego wypadku nastąpi zgon ubezpieczonego,

pomoc psychologa, o której mowa wyżej, przysługuje współ

małżonkowi, dzieciom i rodzicom ubezpieczonego. PZU SA

organizuje i pokrywa koszty wizyt takiej osoby u psycho

loga w liczbie porad zaleconej przez psychologa podczas

pierwszej tak zorganizowanej wizyty, maksymalnie do kwoty

1 500 zł na każdą osobę;

4) Pomoc domowa

Jeżeli ubezpieczony w następstwie wypadku ubezpiecze

niowego jest hospitalizowany powyżej 2 dni i jednocześnie

z uwagi na stan jego zdrowia wynikający z ww. wypadku ubez

pieczeniowego konieczna jest, po zakończeniu hospitaliza

cji, pomoc w prowadzeniu domu, PZU SA organizuje i pokrywa

koszty osób pomagających w prowadzeniu domu (koszty

dojazdu i honorarium) maksymalnie do kwoty 500 zł na każdy

wypadek ubezpieczeniowy. Usługa obejmuje pomoc domową

w przygotowaniu posiłku, zrobieniu drobnych zakupów, utrzyma

niu czystości w domu: sprzątaniu podłóg na sucho i na mokro,

ścieraniu kurzy z mebli i parapetów, odkurzaniu dywanów

i wykładzin, sprzątaniu łazienki, zmywaniu naczyń, czyszczeniu

zlewu, czyszczeniu płyty kuchennej, wyrzucaniu śmieci, podle

waniu kwiatów przy użyciu środków i sprzętów udostępnionych

przez ubezpieczonego. Koszty zakupów realizowanych na zlece

nie ubezpieczonego pokrywa ubezpieczony;

5) Opieka nad dziećmi ubezpieczonego, które nie

ukończyły 18 roku życia i osobami niesamodzielnymi

zamieszkałymi wspólnie z ubezpieczonym

W przypadku hospitalizacji ubezpieczonego będącej

wynikiem wypadku ubezpieczeniowego, po uzgodnieniu

przez lekarza Centrum Alarmowego PZU z lekarzem

leczącym ubezpieczonego przewidywanego czasu pobytu

ubezpieczonego w szpitalu, PZU SA organizuje:

a)	 transport dzieci lub osób niesamodzielnych wraz

z osobą towarzyszącą, do miejsca zamieszkania osoby

wyznaczonej oraz pokrywa koszty takiego transportu,

a także pokrywa koszty ich powrotu (bilety kolejowe
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