
Telenet 
Mijn Telenet 

Gegevens 

Internet Fiber 200 (Whoppa) 

 Volgens Telenet: 

 Downloadsnelheid: 200 Mbps, uploadsnelheid 20 Mbps, geen downloadlimiet. 

Verbruik (geraadpleegd op 13/08/’16): 138 GB (02/08/2016 tot en met 01/09/2016) 

Op dit moment staat ook de melding: “Je surft aan volledige snelheid (met onbeperkt datavolume).” 

Resultaat van de Telenet Speedtest op de kamer (1 verdieping hoger of de router): 

 

Na enkele Tweets en het volgen van het stappenplan, zou dit moeten liggen aan WiFi-dekking. 

Extra: de Telenet Speedtest op een smartphone in dezelfde ruimte als waar de router geplaatst is (er praktisch net 

naast staande): 

 



Dit is zowaar vier keer beter, maar is slechts een tiende van wat Telenet Fiber 200 zou moeten zijn. Dit kan dus niet 

aan de WiFi-dekking liggen. 

Elk toestel is al – volgens de volgorde die op de website van Telenet zelf staat – volledig uitgeschakeld geweest en 

heeft minstens 10 seconden zonder stroom gezeten. Opnieuw opgestart: zelfde situatie. 

We hebben al een hele tijd dit abonnement, het is pas sinds enkele maanden dat dit fenomeen zich constant 

voordoet. Althans voor de mensen die WiFi gebruiken. 

Via de UTP-kabel: 

 

Een resultaat dat al veel dichter bij de gepromote gegevens van Telenet aanleunt. 

Wat is voor ons de beste oplossing? We zijn met 3 verschillende laptops buiten de ruimte van de router, telkens een 

UTP-kabel trekken, is zeker geen gewenste oplossing. WiFi-dekking oplossen d.m.v. een access point zou blijkbaar 

het probleem maar oplossen tot surfen aan 20 Mbps, wat ook niet voldoende is. Akkoord, via UTP zal het altijd 

sneller gaan dan via WiFi, maar slechts een tiende is wel héél weinig. 


