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File preview

Setting	
  Up	
  A	
  Custom	
  

Domain	
  In	
  Convertri	
  

	
  

	
  

	
  

	
  



	
  



BEFORE	
  YOU	
  START!	
  

Is	
  this	
  definitely	
  what	
  you	
  want	
  to	
  do?	
  

	
  

Convertri	
  offers	
  a	
  variety	
  of	
  ways	
  of	
  putting	
  your	
  pages	
  on	
  non	
  convertri.com	
  

domains,	
  and	
  you	
  should	
  make	
  sure	
  you	
  use	
  the	
  right	
  one.	
  

	
  

So:	
  

	
  

•



Do	
  you	
  want	
  to	
  put	
  pages	
  you	
  build	
  on	
  Convertri	
  on	
  one	
  of	
  your	
  sites	
  that	
  

already	
  exists?	
  	
  For	
  this,	
  you	
  should	
  use	
  the	
  HTML	
  export	
  feature.	
  	
  Build	
  your	
  

page	
  in	
  Convertri,	
  go	
  to	
  the	
  3-‐dot	
  menu	
  and	
  select	
  ‘Export’.	
  

	
  



	
  

	
  

Then	
  choose	
  HTML.	
  

	
  

This	
  will	
  download	
  an	
  HTML	
  file	
  you	
  can	
  then	
  upload	
  to	
  your	
  existing	
  hosting.	
  

	
  

•



Do	
  you	
  want	
  to	
  put	
  pages	
  you	
  build	
  on	
  Convertri	
  on	
  your	
  Wordpress	
  Blog?	
  	
  

Then	
  you	
  should	
  use	
  the	
  Convertri	
  Connector	
  Wordpress	
  Plugin.	
  	
  There’s	
  a	
  

tutorial	
  available	
  for	
  that	
  here.	
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•



Do	
  you	
  have	
  a	
  completely	
  fresh	
  domain	
  that	
  you	
  want	
  to	
  publish	
  Convertri	
  

pages	
  to?	
  	
  Then	
  you	
  should	
  set	
  up	
  a	
  custom	
  domain.	
  	
  This	
  tutorial	
  will	
  explain	
  

how	
  to	
  do	
  that.	
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Setting	
  up	
  a	
  custom	
  domain	
  is	
  a	
  bit	
  technical.	
  	
  You’ll	
  need	
  access	
  to	
  your	
  domain	
  

registrar’s	
  configuration	
  panel	
  –	
  which	
  is	
  provided	
  with	
  most	
  hosting	
  –	
  and	
  be	
  

comfortable	
  altering	
  DNS	
  settings.	
  

	
  

If	
  that’s	
  not	
  you,	
  don’t	
  worry!	
  	
  You	
  can	
  pass	
  these	
  instructions	
  on	
  to	
  your	
  registrar’s	
  

support	
  desk	
  and	
  they’ll	
  be	
  able	
  to	
  sort	
  it	
  out	
  for	
  you.	
  

	
  

Please	
  Note:	
  If	
  you	
  are	
  sending	
  to	
  this	
  guide	
  to	
  your	
  registrar's	
  support,	
  please	
  be	
  

very	
  clear	
  about	
  what	
  domain	
  you	
  want	
  to	
  set	
  up	
  for	
  Convertri.

	
  

Here’s	
  what	
  you	
  do.	
  	
  Bear	
  in	
  mind	
  exactly	
  where	
  you	
  find	
  some	
  of	
  these	
  options	
  will	
  

depend	
  on	
  your	
  registrar.	
  	
  Screenshots	
  have	
  been	
  taken	
  on	
  GoDaddy,	
  it	
  might	
  look	
  

different	
  in	
  your	
  service.	
  

	
  

Here,	
  we’re	
  going	
  to	
  set	
  up	
  www.keepcalmand.co.uk	
  on	
  Convertri.	
  

	
  

	
  

1.	
  	
  	
  	
  Log	
  in	
  to	
  your	
  domain	
  registrar's	
  DNS	
  configuration	
  panel.	
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2.	
  	
  	
  	
  Find	
  the	
  section	
  that	
  lets	
  you	
  edit	
  your	
  domain	
  name	
  entries.	
  	
  This	
  is	
  often	
  

labelled	
  something	
  like	
  ‘Manage	
  DNS’,	
  or	
  ‘DNS	
  Zone’.	
  

	
  



	
  

	
  

	
  

3.	
  	
  	
  	
  You	
  need	
  to	
  set	
  a	
  record	
  so	
  that	
  the	
  www	
  subdomain	
  points	
  to	
  Convertri.	
  	
  Some	
  

hosts	
  will	
  already	
  have	
  a	
  www	
  record	
  created	
  –	
  if	
  they	
  do,	
  you’ll	
  see	
  it	
  in	
  a	
  list	
  like	
  

this:	
  

	
  



	
  

	
  

IF	
  YOU	
  ALREADY	
  HAVE	
  A	
  WWW	
  RECORD:	
  

	
  

Click	
  ‘edit’.	
  	
  You’ll	
  see	
  something	
  like	
  this:	
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Change:	
  

	
  

•



The	
  HOST	
  (sometimes	
  labelled	
  DOMAIN)	
  to	
  whatever	
  domain	
  you	
  want	
  

hosted	
  on	
  Convertri.	
  	
  So	
  in	
  this	
  case	
  we’re	
  going	
  to	
  use	
  

www.keepcalmand.co.uk.	
  because	
  we	
  want	
  our	
  pages	
  built	
  on	
  Convertri	
  to	
  

publish	
  to	
  http://www.keepcalmand.co.uk/[pagepath].	
  	
  If	
  we	
  wanted	
  to	
  

publish	
  to	
  a	
  subdomain	
  –	
  for	
  instance	
  if	
  we	
  had	
  a	
  Wordpress	
  site	
  on	
  the	
  main	
  

domain,	
  we’d	
  enter	
  subdomain.keepcalmand.co.uk.	
  instead.	
  	
  	
  



	
  

(For	
  the	
  geeks:	
  www.keepcalmand.co.uk	
  is	
  just	
  another	
  subdomain,	
  it’s	
  just	
  

the	
  one	
  everyone	
  uses	
  	
  )	
  

	
  

Note	
  that	
  we	
  can’t	
  use	
  keepcalmand.co.uk	
  –	
  CNAME	
  can’t	
  be	
  set	
  on	
  root	
  

domains.	
  

	
  

IMPORTANT:	
  you’ll	
  notice	
  a	
  dot	
  at	
  the	
  end	
  of	
  the	
  domains	
  –	
  that’s	
  not	
  a	
  

typo.	
  	
  Some	
  registrars	
  will	
  require	
  you	
  to	
  use	
  the	
  dot,	
  but	
  some	
  will	
  add	
  it	
  

automatically	
  and	
  you	
  may	
  get	
  an	
  error	
  message	
  if	
  you	
  use	
  it.	
  	
  If	
  you	
  do,	
  just	
  

try	
  again	
  without	
  the	
  dot	
  at	
  the	
  end	
  of	
  the	
  domain.	
  	
  GoDaddy,	
  for	
  instance,	
  

don’t	
  require	
  the	
  dot.	
  

	
  

•



TARGET	
  to	
  custom.convertri.com.	
  	
  Again,	
  the	
  dot’s	
  not	
  a	
  typo,	
  but	
  it’ll	
  

depend	
  on	
  your	
  registrar	
  whether	
  or	
  not	
  you	
  need	
  it.	
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•



TTL:	
  	
  This	
  is	
  how	
  often	
  DNS	
  servers	
  will	
  requery	
  to	
  see	
  if	
  the	
  information	
  on	
  

the	
  domain	
  has	
  changed.	
  	
  1	
  hour	
  is	
  fine,	
  but	
  you	
  can	
  use	
  a	
  shorter	
  time	
  if	
  you	
  

like.	
  



	
  

Hit	
  ‘Save’.	
  	
  You	
  should	
  see	
  the	
  record	
  updated	
  to	
  something	
  like	
  this:	
  

	
  



	
  

	
  

IF	
  YOU	
  DON’T	
  ALREADY	
  HAVE	
  A	
  WWW	
  RECORD:	
  

	
  

Add	
  a	
  new	
  record	
  for	
  your	
  domain.	
  Set:	
  	
  

	
  

•



The	
  TYPE	
  to	
  CNAME	
  



•



The	
  HOST,	
  TARGET	
  and	
  TTL	
  to	
  the	
  same	
  values	
  as	
  if	
  you	
  were	
  editing	
  an	
  



	
  

existing	
  record.	
  

	
  



	
  

	
  

4.	
  	
  	
  	
  Go	
  to	
  your	
  Convertri	
  dashboard.	
  

	
  

5.	
  	
  	
  	
  Click	
  the	
  big	
  blue	
  round	
  “+”	
  button	
  in	
  the	
  Sites	
  screen.	
  

	
  



Page	
  7	
  of	
  9	
  



	
  



©	
  Convertri	
  2016	
  



	
  

	
  

6.	
  	
  	
  	
  Enter	
  the	
  custom	
  domain	
  name	
  you	
  want	
  to	
  set	
  up	
  with	
  Convertri.	
  Make	
  sure	
  to	
  

only	
  enter	
  the	
  domain	
  –	
  leave	
  out	
  the	
  http://	
  prefix.	
  	
  This	
  needs	
  to	
  be	
  EXACTLY	
  the	
  

same	
  as	
  what	
  you	
  typed	
  in	
  the	
  HOST	
  field	
  when	
  setting	
  up	
  the	
  DNS,	
  except	
  without	
  

the	
  dot	
  if	
  you	
  used	
  it.	
  

	
  



	
  

	
  

7.	
  	
  	
  	
  Click	
  Accept.	
  	
  Note	
  that	
  if	
  we	
  want	
  more	
  subdomains	
  of	
  this	
  domain	
  on	
  

Convertri,	
  they’ll	
  need	
  to	
  be	
  set	
  up	
  as	
  separate	
  sites.	
  	
  So	
  if	
  we	
  also	
  wanted	
  to	
  publish	
  

to	
  tea.keepcalmand.co.uk,	
  we’d	
  need	
  to	
  go	
  through	
  this	
  process	
  again.	
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8.	
  	
  	
  	
  Add	
  a	
  new	
  funnel	
  and	
  a	
  new	
  page	
  inside.	
  Publish	
  the	
  page	
  and	
  click	
  the	
  eye	
  icon	
  

(View	
  Published	
  Version)	
  on	
  the	
  right	
  side	
  of	
  the	
  black	
  top	
  toolbar.	
  

	
  

9.	
  	
  	
  	
  You	
  should	
  be	
  looking	
  at	
  your	
  new	
  page	
  published	
  under	
  your	
  custom	
  domain.	
  	
  

	
  

IMPORTANT:	
  

	
  

If	
  you're	
  getting	
  a	
  DNS	
  error	
  in	
  your	
  browser	
  (This	
  webpage	
  is	
  not	
  available,	
  

ERR_NAME_NOT_RESOLVED	
  or	
  an	
  equivalent),	
  try	
  waiting	
  a	
  few	
  minutes.	
  The	
  DNS	
  

system	
  is	
  rather	
  slow	
  to	
  respond	
  to	
  configuration	
  changes,	
  and	
  your	
  actions	
  could	
  go	
  

live	
  in	
  just	
  5	
  minutes,	
  or	
  take	
  as	
  much	
  as	
  24	
  hours	
  to	
  take	
  effect.	
  This	
  is	
  a	
  one-‐time	
  

delay	
  though,	
  publishing	
  to	
  your	
  domain	
  once	
  it's	
  set	
  up	
  will	
  be	
  instantaneous.	
  

	
  

If	
  you’re	
  still	
  getting	
  DNS	
  errors	
  after	
  24	
  hours,	
  please	
  contact	
  your	
  registrar’s	
  

support	
  desk.	
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