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Receitas de gestão



módulo 1 | ENQUADRAMENTO TEÓRICO



3 de Novembro



Seminário técnico



GESTÃO E AVALIAÇÃO DA FORMAÇÃO

Medir impactos e obter resultados



módulo 2 | DESENVOLVIMENTO DA RECEITA



SESSÃO PRÁTICA APOIADA



4 de Novembro



Em parcecia com:



RECEITAS DE GESTÃO

ENQUADRAMENTO

Escolher o menu, juntar os ingredientes, cozinhar as soluções e servir os

resultados para uma gestão eficaz

A excelência nas organizações, tal como as receitas de sucesso, são resultado de boas

ideias, bons ingredientes, criatividade e uma execução cuidada, para a garantia dos

resultados esperados.

A Pessoas, Consultoria de RH desenvolveu as Receitas de Gestão que são sessões

de trabalho onde os cozinheiros - você, com ou sem os Sus chefs – a sua equipa,

desenvolve uma receita para a sua organização.

A nossa cozinha tem ao seu dispor Chefs experientes na temática a abordar, que

auxiliarão na concepção do seu menu perfeito. Disporá também da vantagem de

poder partilhar as suas ideias com colegas, dando e recebendo feedback entre pares

que acrescentam valor às diferentes cozinhas

As nossas receitas podem ser desenvolvidas precedidas por enquadramento teórico

sempre que o Chef, ou sus-Chef considerem que o mesmo lhe trará mais competência

no desenvolvimento da suas receitas.



ESTRUTURA

módulo 1 | ENQUADRAMENTO TEÓRICO

 Através de uma acção de formação, seminário ou workshop que aborda a visão dos chefs.

 A frequência da sessão de concepção da sua receita não carece da obrigatoriedade de

participação nesta sessão formativa.

 A Pessoas auxiliará os chefs a focarem-se numa receita exequível através de um questionário

e respectiva exploração das respostas.



módulo 2 | DESENVOLVIMENTO DA RECEITA– “Na Cozinha”

 Apresentação – os chefs apresentarão a sua receita aos seus pares e receberão feedback

dos nossos chefs sobre o desenvolvimento da mesma – São decididos os aspectos

fundamentais da receita

 Preparação – Tal como numa cozinha serão escolhidos os ingredientes, analisadas as

alternativas, preparados os recursos necessários e avaliados os riscos (os clientes vão

gostar?, há alternativas?, temos tudo o que é necessário?)



 Confecção – Nesta fase os chefs começam a juntar todos os recursos – competências

necessárias, papéis de cada sus chef, meios físicos e financeiros, recursos externos e

descrição da receita passo a passo e desenho da apresentação do produto final – o

empratamento e como avaliarei a receita após o serviço ser entregue

 Servir – A quem se destina a receita, como será divulgada, quando e como será servida



www.eicformacao.pt



módulo 1 | ENQUADRAMENTO TEÓRICO



Seminário técnico



Gestão e avaliação da formação

- Medir impactos e obter resultados



PROGRAMA

3 de Novembro

DURAÇÃO: 8 Horas | HORÁRIO: 9h às 18h

LOCAL DE REALIZAÇÃO: Hotel Tryp Oriente, Lisboa



Painel 1 – A IMPORTÂNCIA DO MAPA DE IMPACTOS NO LEVANTAMENTO DE

NECESSIDADES DE FORMAÇÃO

 A Lógica da Formação: um Modelo Integrador valorizado pela Gestão



 O levantamento das necessidades de formação: um guião estruturado de

estratégias e práticas

 Conceptualizar, Diagnosticar e Organizar a Formação como ferramenta de

gestão

Painel 2 – O VALOR ESTRATÉGICO DA FORMAÇÃO

• Política da formação e gestão

• Formação e certificação

Painel 3 – MEDIR IMPACTOS



• O Modelo de Kikpatric vs Brienkeroff

• Construir ferramentas de avaliação de satisfação

• Construir ferramentas de avaliação de aprendizagem

• O mapa de impactos: Um guia para levantar as necessidades de formação de

forma mensurável

• Construir ferramentas de avaliação avançados através das ferramentas do R.

Brinkerhoff

• Construir um modelo para o cálculo do ROI
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Seminário técnico



Gestão e avaliação da formação



- Medir impactos e obter resultados



Oradores

Paula Simões:

Licenciada em Gestão de Recursos Humanos e Mestre em Sociologia

Económica e das Organizações com pós graduações em Políticas de

Desenvolvimento e Gestão de Recursos Humanos e no Programa Geral de

Gestão (Universidade Católica) . Ocupa actualmente o cargo de Especialista

em GRH na ANA Aeroportos, empresa onde exerce funções desde 2001

tendo sido anteriormente Responsável pelo Desenvolvimento Estratégico

de Recursos Humanos.



Pedro Maria Castaño:

Licenciado em Gestão de Recursos Humanos e Psicologia do Trabalho,

Pós-Graduado em Gestão Estratégica e Empresarial e em Sociologia

Económica e das Organizações. É Coordenador Geral do Grupo SQ

(Soluções Qualidade) e Gerente da eiC Formação. Consultor com mais de

20 anos de experiência foi Director de Recursos Humanos e Director Geral

de diversas Empresas Industriais e é Auditor de Sistemas de Gestão da

Qualidade.



Raquel Oliveira:

Licenciada em Psicologia Social e das Organizações. É actualmente

Directora Geral da Soluções Qualidade e formadora na área

comportamental. Foi coordenadora pedagógica da formação na TUV

Academy. Foi responsável pela elaboração de acreditações e renovações

da acreditações em diversas empresas
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módulo 2 | DESENVOLVIMENTO DA RECEITA



Sessão prática apoiada

- Na cozinha



PROGRAMA

4 de Novembro

DURAÇÃO: 8 Horas | HORÁRIO: 9h às 18h

LOCAL DE REALIZAÇÃO: Hotel Tryp Oriente, Lisboa

9:00 – 10:00:

A sessão começa com a apresentação da receita de cada participante seguida do

feedback do/s facilitadore/s:



10:00 - 10:45

PREPARAÇÃO

• Quais os aspetos fundamentais a incluir no projeto?

• Quais os ingredientes que não podem faltar?

• Qual a estrutura / base / recurso / suporte essencial para o meu projeto funcionar?

• Quem são os meus clientes?

• Como é que o meu cliente gosta de verem os meus pratos servidos?

10:45 – 12:00

APRESENTAÇÃO DA PREPARAÇÃO E FEEDBACK DO/S FACILITADOR/ES

12:00 – 12:30

TEMPO PARA OS PARTICIPANTES REFAZEREM ALGUMAS DAS SUAS REFLEXÕES

INICIAIS
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Sessão prática apoiada

- Na cozinha



PROGRAMA ( continuação )

14:00 às 14:45

CONFECÇÃO

• Que equipa vou necessitar?

• Qual a função que cada um vai desempenhar?

• A equipa tem todo o know-how necessário?

• Necessito de recursos externos?

• Quais as etapas?

14:45 às 16:15

APRESENTAÇÃO DA CONFECÇÃO E FEEDBACK DO/S FACILITADOR/ES



16:15 às 16:45

EMPRATAR E SERVIR

•



A quem vou servir? Públicos alvo / líderes de opinião



•



Como vou divulgar?



•



Quando vou implementar o meu projeto?



•



Como vou implementar o meu projeto?



16:45 às 17:30

APRESENTAÇÃO DA CONFECÇÃO E FEEDBACK DO/S FACILITADOR/ES

17:30 às 17:45

TEMPO PARA OS PARTICIPANTES AVALIAREM O DIA FACE ÀS SUAS PERSPECTIVA INICIAS

17:45 ÀS 18:00

ENCERRAMENTO
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RECEITAS DE GESTÃO

INVESTIMENTO*



Módulo 1



Seminário Técnico – Gestão e Avaliação da formação

 1 inscrição: 275€

 2 inscrições: 525€

 3 Inscrições: 745€

Os valores apresentados incluem:

• Participação na acção, documentação, almoço, coffee breaks e certificado.

*A todos os valores acresce IVA à taxa legal em vigor.



Módulo 2



Sessão prática apoiada

 Inscrição: 375€

Os valores apresentados incluem:



• Participação na acção, documentação, almoço, coffee breaks e certificado.

*A todos os valores acresce IVA à taxa legal em vigor.



INSCRIÇÕES

Para inscrições ou informações adicionais contacte-nos:

Tlf: 218 094 405 | Tlm: 924 184 572 | Email: eicformacao@eicformacao.pt
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