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ChiaraFrancesca Storti



I’m feeling web! webmarketing… velenoso



Web Marketing

call-to-action efficaci



101 esempi di CTA di successo (parte 2)

Puoi distribuire gratuitamente i miei appunti a chiunque, dal tuo sito o dal tuo blog, purchè lasci invariati

contenuti, grazie. TRATTO DA “101 examples of effective calls-to-action”.
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Introduzione

Verso la fine del 2011 ho pensato di iniziare a trascrivere i miei appunti in modo

ordinato (il più ordinato possibile), suddividendoli per tipologia e per argomento.

Ed ecco che sono nati questi ebook: appunti su AdWords, appunti su Google, appunti

sul Marketing, appunti sul SEO, appunti sullo Sviluppo di siti e sulle pagine web, appunti di

Cucina e Giardinaggio (?!?!)… insomma, un bel po’ di materiale, accumulato nel corso

degli anni, infarcito con quanto ho raccolto e acquisito durante seminari, webminar,

convegni e congressi, e dalla lettura di libri ed altri ebook, di articoli e di forum.

Ma gli appunti tenuti nel cassetto non germogliano, mentre condividendoli potrebbero

portare buoni frutti, quindi ho pensato che non fosse una cattiva idea condividere

questo materiale nel web:

gli ebook mi sembrano leggibili, interessanti e soprattutto utili… utili non solo per me, ma

anche per quanti di voi siano interessati a questi argomenti.

Gratis?! Si, perché quando lavoro mi faccio pagare, ma quando studio, quando

approfondisco un argomento, quando raccolgo informazioni, quando faccio test ed

esperimenti, comincio a pensare che quanto ho appreso e “preso” dalla rete e dal

mondo, sia giusto restituirlo, magari in qualche altra forma, non sempre in modo

bilanciato alla perfezione, su altri canali o ad altre persone… ma comunque restituito.

Per me è importante poter dare qualcosa di mio, diffondere quel che ho raccolto,

elaborato, acquisito e sfruttato, per dire il mio grazie e per contribuire, almeno in parte, al

“sapere” liberamente fruibile in questo world wide web!

Buona lettura

e grazie a chi vorrà contribuire a condividere tutto ciò.



Chiara

Dicono di me:



Una campagna AdWords sta a Chiara come il pane

sta alla crema di cioccolata, come Napoli alla pizza,

come Genova al pesto. Prova ad affidarle la tua

strategia di web marketing e scoprirai come

guadagnare, facendo fare a lei il lavoro più duro. Lei

smonterà per te gli annunci, li ricomporrà per farli

piacere a Google e per farti vendere di più, ancora

di più, sempre di più.

Ma non è tutto: Chiara si occupa anche di

realizzazione e di ottimizzazione di siti web oltre alla

gestione di domini internet italiani ed esteri.

Dalle un mazzo di keywords: ti aprirà le porte al

mondo del web(marketing) in un... click!
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WebMarketing

call-to-action efficaci

CTA è l’acronimo di call-to-action: uno dei fattori principali della lead generation.

La CTA in pratica collega il traffico in ingresso in una pagina web con la possibilità di

ottenere delle conversioni da queste visite… è il fattore chiave! Senza una buona CTA

le azioni di ottimizzazione di qualsiasi campagna marketing potrebbero risultare inefficaci e

non portare ai risultati sperati.

L’aspetto grafico delle call-to-action è uno dei primi passi per l’ottimizzazione del

processo di lead generation. Ecco quindi il motivo di questo ebook: vedere degli esempi

reali di CTA, così come sono presentati in 101 pagine web di successo



“osserva i casi di successo, impara e sperimenta tu stesso”



Mostra il prodotto/servizio

Far visualizzare il prodotto o il servizio rende l’offerta più reale e tangibile

Le call-to-action hanno anche il potere di aumentare la conoscenza del prodotto o del

servizio offerto. Molte aziende promuovono varie offerte, dando delle dimostrazione strettamente

legare a quanto viene offerto. In questo contesto è utile mostrare ciò che vendi.

Visualizzare ciò che l’utente potrà avere

rende il prodotto/servizio più reale e

tangibile ed il suo valore viene meglio

percepito, invogliando l’utente a

compiere l’azione desiderata.
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La CTA è strettamente collegata al prodotto



In questo esempio Disqus crea un collegamento visivo tra l’arancio della CTA e una

schermata del suo prodotto, tramite un commento. Visualizzare questa connessione rende

l’azione più semplice ed immediata.



Anche AppStore e GooglePlay sono social



Flipboard ha inserito nelle call-to-action anche i pulsanti “disponibile su App Store” e “get

it on Google Play” accanto ad un’animazione del prodotto offerto. In questo modo l’utente si fa

un’idea delle caratteristiche interattive della rivista e del suo aspetto “social”.
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Il potere delle App per mobile



Le aziende che offrono App per mobile spesso mostrano i loro prodotti in una call-to-action. In

questo esempio forkly non solo mostra all’utente ciò che fa la sua applicazione ma dimostra

anche realmente come funziona. La CTA di colore verde si distingue nettamente su uno sfondo

scuro e mettere in evidenza che l’applicazione è gratuita.



Mostra il prodotto ed invita ad una prova gratuita o una demo



GoalStacker ha scelto di mostrare un’immagine del proprio prodotto per incoraggiare gli

utenti a compiere il passo successivo e iscriversi per avere il software o visualizzare un demo

(tour).
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Il potere delle App per mobile



Come nel caso di forkly, Instagram mostra all’utente come funziona l’app per mobile,

invitando le persone ad utilizzarla.



Mostra il prodotto su diverse piattaforme, ma una sola è la CTA importante



Orchestra sta mostrando il suo prodotto su diverse piattaforme (web e mobile) dando

precise indicazioni sulle sue caratteristiche. La dimensione e la posizione della seconda call-toaction (“sign up on the web”) mostrano chiaramente qual è la sua importanza rispetto

l’applicazione per mobile.
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Emozioni e personalizzazioni del prodotto/servizio



Spotify usa delle immagini strategiche del prodotto vicino alla call-to-action. Mostra che la

stazione radio è disponibile su iPhone e iPad. Nella prima immagine appare il messaggio

emozionale dell’esperienza di ascolto della loro musica mentre nella seconda compare la

possibilità di personalizzare l’esperienza (pollice in alto o pollice verso).



Emozioni e personalizzazioni del prodotto/servizio



WUFOO ha scelto di mettere in evidenza accanto a 3 CTA un’immagine che dimostra la facilità

d’uso e la flessibilità del prodotto. Aiuta gli utenti ad avere un’idea migliore di ciò che stanno

per acquistare.
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Sfrutta il testo

Assicurati di usare un testo chiaro, preciso ed

orientato all’azione

Se il tuo messaggio non attira l’attenzione

dell’utente, può danneggiare il tuo click through,

farti perdere preziose conversioni ed in definitiva

ridurre il tuo ritorno di investimento.

Considera che “le persone in cerca di

informazioni guardano i testi e non solo le

immagini”, come afferma il copywriter Dean

Rieck analizzando i risultati di “Eyetrack II study”.

Gli utenti si concentrano spesso sulle parole

contenute nei messaggi oltre che sulla grafica.

Assicurati quindi di usare un testo che sia chiaro,

preciso ed orientato a far compiere una

precisa azione all’utente che lo legge.

Ovviamente la grafica va curata, perché aiuta a comunicare e rafforzare il significato del testo che

scrivi. A volte un’immagine vale più di molte parole… ma non dimenticare che servono anche le

parole!



Testo invitante e rafforzativo della CTA



Askimet è incentrato sulla protezione contro lo SPAM e gli utenti possono capirlo in modo

inequivocabile dalla call-to-action, che non solo li invita “Get started” ma li convince anche che

questo è il modo per risolvere il problema della posta indesiderata.
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Non una sola CTA, ma vari inviti per gli utenti



In questo esempio la call-to-action principale sta invitando gli utenti a dare un’occhiata dentro al

libro “Click to look inside”. La combinazione vincente è data del testo, colorato e ingrandito

rispetto il contesto, evidenziato dalla freccia… con un messaggio forte: sfoglia il tuo prossimo

acquisto.



Una call-to-action contestualizzata ed efficace



Il linguaggio usato in questa call-to-action permette di contestualizzare l’azione anche per gli

utenti che non hanno letto i punti elenco sopra riportati. E’ un messaggio specifico ed orientato

all’azione.
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