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Web Marketing
call-to-action efficac
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101 esempi di CTA di successo (parte 2)

Puoi distribuire gratuitamente i miei appunti a chiunque, dal tuo sito o dal tuo blog, purché lasci invariati
contenuti, grazie. TRATTO DA “101 examples of effective calls-to-action”.
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Introduzione

Verso la fine del 2011 ho pensato di iniziare a trascrivere i miei appunti in modo
ordinato (il piu ordinato possibile), suddividendoli per tipologia e per argomento.

Ed ecco che sono nati questi ebook: appunti su AdWords, appunti su Google, appunti
sul Marketing, appunti sul SEO, appunti sullo Sviluppo di siti e sulle pagine web, appunti di
Cucina e Giardinaggio (?!?1)... insomma, un bel po’ di materiale, accumulato nel corso
degli anni, infarcito con quanto ho raccolto e acquisito durante seminari, webminar,
convegni e congressi, e dalla lettura di libri ed altri ebook, di articoli e di forum.

Ma gli appunti tenuti nel cassetto non germogliano, mentre condividendoli potrebbero
portare buoni frutti, quindi ho pensato che non fosse una cattiva idea condividere
questo materiale nel web:

gli ebook mi sembrano leggibili, interessanti e soprattutto utili... utili non solo per me, ma
anche per quanti di voi siano interessati a questi argomenti.

Gratis?! Si, perché quando lavoro mi faccio pagare, ma quando studio, quando
approfondisco un argomento, quando raccolgo informazioni, quando faccio test ed
esperimenti, comincio a pensare che quanto ho appreso e “preso” dalla rete e dal
mondo, sia giusto restituirlo, magari in qualche altra forma, non sempre in modo
bilanciato alla perfezione, su altri canali o ad altre persone... ma comunque restituito.

Per me e importante poter dare qualcosa di mio, diffondere quel che ho raccolto,
elaborato, acquisito e sfruttato, per dire il mio grazie e per contribuire, almeno in parte, al
“sapere” liberamente fruibile in questo world wide web!

Buona lettura

e grazie a chi vorra contribuire a condividere tutto cio. '.iimun
N\
#

Chiara

Dicono di me:

Una campagna AdWords sta a Chiara come il pane
Sta alla crema di cioccolata, come Napoli alla pizza,
come Genova al pesto. Prova ad affidarle /la tua
Strategia di web marketing e scoprirali come
guadagnare, facendo fare a lei il lavoro piu duro. Lei
smontera per te gli annunci, Ii ricomporra per farli
piacere a Google e per farti vendere di piu, ancora
ai pig, sempre di piu.

Ma non é tutto: Chiara si occupa anche di
realizzazione e di ottimizzazione ai siti web oltre alla
gestione di domini internet italiani ed esteri.

Dalle un mazzo di keywords: ti aprira le porte al
mondo del web(marketing) in un... click!
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WebMarketing
call-to-action efficac

CTA é l'acronimo di call-to-action: uno dei fattori principali della lead generation.
La CTA in pratica collega il traffico in ingresso in una pagina web con la possibilita di
ottenere delle conversioni da queste visite... ¢ il fattore chiave! Senza una buona CTA
le azioni di ottimizzazione di qualsiasi campagna marketing potrebbero risultare inefficaci e
non portare ai risultati sperati.

L'aspetto grafico delle call-to-action € uno dei primi passi per I'ottimizzazione del
processo di lead generation. Ecco quindi il motivo di questo ebook: vedere degli esempi
reali di CTA, cosi come sono presentati in 101 pagine web di successo

“osserva i casi di successo, impara e sperimenta tu stesso”

Mostra il prodotto/servizio

Far visualizzare i1l prodotto o il servizio rende ['offerta piu reale e tangibile

Le call-to-action hanno anche il potere di aumentare la conoscenza del prodotto o del
servizio offerto. Molte aziende promuovono varie offerte, dando delle dimostrazione strettamente
legare a quanto viene offerto. In questo contesto € utile mostrare cio che vendi.

Visualizzare cid che l'utente potra avere
rende il prodotto/servizio piu reale e
tangibile ed il suo valore viene meglio
percepito, invogliando l'utente a
compiere I'azione desiderata.
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La CTA é strettamente collegata al prodotto

 Elevating the discussion, anywhere on

Get this on your site

the web.

o

3 comments 63 Stars

Try now by jumping into
the discussion. Click to
revesl the new comment

-

Marilyn Monroe - »

;'-.(‘. What just happened? Where are we anyway?

In questo esempio Disqus crea un collegamento visivo tra I'arancio della CTA e una
schermata del suo prodotto, tramite un commento. Visualizzare questa connessione rende
I'azione piu semplice ed immediata.

Anche AppStore e GooglePlay sono social

.

The Mew York Times:
Coming Soon to Flipboard »

Your Social
Magazine

Awvailable for iPad, iPhone & Android

What's new on Flipboard =

Flipboard ha inserito nelle call-to-action anche i pulsanti “disponibile su App Store” e “get
it on Google Play” accanto ad un’animazione del prodotto offerto. In questo modo l'utente si fa
un’idea delle caratteristiche interattive della rivista e del suo aspetto “social”.
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1/ potere delle App per mobile

Eat Drink & Rate

D5~ Forkly shows you "what's good"” at bars & restaurants will ATET F 22:50
Back forkly

D5~ Share your taste discoveries with your friends ch on Bistro
Dem

IS5~ Become a Tastemaker at places and build your influence

& Most Popular ltems
M s your favorite in here?

Le aziende che offrono App per mobile spesso mostrano i loro prodotti in una call-to-action. In
guesto esempio forkly non solo mostra all’utente cio che fa la sua applicazione ma dimostra
anche realmente come funziona. La CTA di colore verde si distingue nettamente su uno sfondo
scuro e mettere in evidenza che I'applicazione € gratuita.

Mostra il prodotto ed invita ad una prova gratuita o una demo

s

Get Things Done Today.

Video

GoalStacker ha scelto di mostrare un’immagine del proprio prodotto per incoraggiare gli
utenti a compiere il passo successivo e iscriversi per avere il software o visualizzare un demo
(tour).
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1/ potere delle App per mobile

Instogrom

photo sharing

Meet Instagram

it's a fast, beautiful and fun way to share your
photos with friends and family

Snap a picture, choose a filter to transform its look
I, then post to Instagram. Share 10
Twitter, and Tumbir too - it's as easy as

ple. It's photo sharing. reinvented

Oh yeah, did we mention it's free?

GETITON

Available on the e
D App Store P> Google play

Come nel caso di forkly, Instagram mostra all’utente come funziona I’'app per mobile,
invitando le persone ad utilizzarla.

Mostra il prodotto su diverse piattaforme, ma una sola é la CTA importante

") orchestra Get the App Jobs Press Blog Support Sign In

Your to-do list,
connected to
everyone

Available on the
D App Store

Orchestra sta mostrando il suo prodotto su diverse piattaforme (web e mobile) dando
precise indicazioni sulle sue caratteristiche. La dimensione e la posizione della seconda call-to-
action (“sign up on the web”) mostrano chiaramente qual € la sua importanza rispetto
I'applicazione per mobile.
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Emozioni e personalizzazioni del prodotto/servizio

((#)) Radio you can save

Introducing free radio on your iPhone and iPad

Download now »

Spotify usa delle immagini strategiche del prodotto vicino alla call-to-action. Mostra che la
stazione radio € disponibile su iPhone e iPad. Nella prima immagine appare il messaggio
emozionale dell’esperienza di ascolto della loro musica mentre nella seconda compare la
possibilita di personalizzare I’esperienza (pollice in alto o pollice verso).

Emozioni e personalizzazioni del prodotto/servizio

W forms  JRepos @ Themes & e

Workshop Registration

Name

The Online Form Builder

WUFOO ha scelto di mettere in evidenza accanto a 3 CTA un'immagine che dimostra la facilita
d’uso e la flessibilita del prodotto. Aiuta gli utenti ad avere un’idea migliore di cio che stanno
per acquistare.
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Sfrutta 1l testo

Assicurati di usare un testo chiaro, preciso ed
orientato all' azione

Se il tuo messaggio non attira I’attenzione E
dell'utente, pud danneggiare il tuo click through,
farti perdere preziose conversioni ed in definitiva
ridurre il tuo ritorno di investimento.

Considera che “le persone in cerca di
informazioni guardano i testi e non solo le
immagini”, come afferma il copywriter Dean
Rieck analizzando i risultati di “Eyetrack Il study”.

Gli utenti si concentrano spesso sulle parole
contenute nei messaggi oltre che sulla grafica.
Assicurati quindi di usare un testo che sia chiaro,
preciso ed orientato a far compiere una
precisa azione all'utente che lo legge.

¥ D
I ¥

Owviamente la grafica va curata, perché aiuta a comunicare e rafforzare il significato del testo che
scrivi. A volte un'immagine vale piu di molte parole... ma non dimenticare che servono anche le
parole!

Testo invitante e rafforzativo della CTA

A‘ ]_(_i S met Tired of comment spam?

Lot Akdzrmat handle it Youll be

fa-kdz-mit) n. Possibly the best way in the world 1o protect you from web spam, protected within minuwtes

— Get started
Spams mpped bo date R —

Pt yoiis 2pam Htghling Frow for personal usa & *Akiseved in the best anbomated
on asn-pliot bargaln dor yous business spamn iller that actually pets

A2 gel B Al T A iy b ke 3 EEng bathar as it loarni.”

i CIg] o TERT ol < 6 el we el P B oy St Bl

Vinny Corperter

“Bafore Alzimet [ was spanding
maore time deleting spam than
Creatsng content®

y  Congues spam, and give - APl lor us nends, with

l 4 your SEC & booai 1Rasies n many lanpuages

T L S 0TS B M W O0e s o

Dgwe 1oull Bhes Fageflan P Dl I BERNES 404 piuginy Sanzh King

Askimet ¢ incentrato sulla protezione contro lo SPAM e gli utenti possono capirlo in modo
inequivocabile dalla call-to-action, che non solo li invita “Get started” ma li convince anche che
guesto ¢ il modo per risolvere il problema della posta indesiderata.
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Non una sola CTA, ma vari inviti per gli utenti

amazﬂn Your Amazoncom = Todey's Ceals Gt Cards  Hedp FREE Two-Day Shipping: Soo cotails
Shop by s Hella. Sign ir o Wi
Dopartmont = Saarch Your Account = -‘ﬁ"{tnrl = List =
Books Adwinged Seorch Bitwss Subjects How Fooases B Solleis  Thi Mow Yoilk Times® Besd Solery  Chiblren's Books  TeaEwpdRs Sl i Bk

Emotional Design: Why We Love (or Hate) Everyday Things and over ane million other books are available for Amazon Kindle. Learn more

ek to LOOK INSIDE} Err]ntmnal Design: Why VWe Love (or Hate) Everyday N S
Things [Hardcover] - o~
Conalkel A, Mogmor (=1 (At ) L‘M
dedrdede (s =1 (25 oustorner everns) | LUk ] (3) Have one bo eil? | Sedlon Amanen |
Available from these sallars. Add 1o Wsh Lot |
share = EHE

9 nw froim £14.08 B0 umed from §83.448

sty Amazon Prica New from Uned from
2l Kirsdie Edeion £10 %
5 Hasbd o 148 g
--. b | i B L T B g1ar
.-- Lo Elancs) " B0 80 HaM
Set | CUSCIME JMagE

Shild £ waur S Cawl o0t s

In questo esempio la call-to-action principale sta invitando gli utenti a dare un’occhiata dentro al
libro “Click to look inside”. La combinazione vincente € data del testo, colorato e ingrandito
rispetto il contesto, evidenziato dalla freccia... con un messaggio forte: sfoglia il tuo prossimo
acquisto.

Una call-to-action contestualizzata ed efficace

Comectwithmeon | &2 !3 2% "u: Lu m Home @ Conta
BOB PHIBBS -

The Retail Doctor® Need a Speaker? Consulting Store About Blog Resource Cente

Media Cents

BOB PHIBBS

IS YOUR RETAIL EXPERT

+ Popular Speaker at some of the largest retail events around the world

« Trusted Retail Consultant to brands, chains, franchises and small businesses

+ Award-winning business author of three books

See How Bob Can Optimize Your Business o

Il linguaggio usato in questa call-to-action permette di contestualizzare I'azione anche per gl
utenti che non hanno letto i punti elenco sopra riportati. E' un messaggio specifico ed orientato
all’azione.
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Un messaggio invitante sopra la CTA

CO <

Features & Screenshots Who's Using it? Blog Community About Help

Home

meaap

AN

Code & Communication. In one place.

Codebase is your software project management tool with fast, reliable Git, Mercurial &
Subversion hosting baked right in.

In questo esempio il testo sopra la CTA “15 giorni di prova gratuita” rende I'azione desiderata
ancor piu invitante per gli utenti. Completa I'informazione della call-to-action “prova
gratuitamente Codebase” specificando la durata dell’'esperienza. 1l testo viene messo in evidenza
con una formattazione particolare: I'uso del corsivo.

Incentiva gli utenti con del testo efficace

63,283,522 Tickets sold Organizing an event? Cali1-8

Find events Print tickets Create an event

If it's happening out there
you'll find it here.

Browse 1000's of events. Or create your
own events and sell tickets right here.

_ (It's free) Google I/O Livestream
San Francisco, CA | Jun28| Vs

Il testo al di fuori del pulsante della CTA qui serve come incentivo. E’ gratuito aggiungere un
nuovo evento, devi solo procedere e creare il tuo!
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Una call-to-action descrittiva

Request Info Login/Register Blog Help
f‘ Call Us: 877-339-3997

satisfaction - . Spisine

Microsoft listens .
to their customers. P

“In our opinion, Get Satisfaction is one of
the best social media feedback tools -
available today. Our customers love it & o
because it creates a dedicated place

where they can be heard and have a direct ? |
connection with our engineering team.” TR

Benjamin Gauthey

Qui la CTA svolge un ruolo di sintesi: é sufficientemente descrittiva da far si che gli utenti
non debbano necessariamente leggere tutta la pagina. E' evidente cosa si ottiene cliccando su
guesto pulsante.

Dillo con la tua CTA

GoTlo\Webinar

" GoToWebinar  GoToTraining

'- .\. GoTlo\V\Vebinar
Ve

—"  Increase your reach with
unlimited webinars.

Watch a Quick Overview Video

Home GoToMeeting Compare Our Products Contact Sales 1 866 962 6492

~mutny

Webinars Made Easy™

Buy

nd the word Want to talk to someone?
Contact Sales * b4

GoToWebinar sfrutta il testo del link per illustrare all'utente cosa otterra dall’azione: una proga
gratuita o un acquisto online. La terza opzione € meno evidente “Contact Sales”.
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In sintesi... la CTA dice gia tutto

* lndle 31318 features browse stories faqs blog

[ndependently published stories
Authors — easily self-publish, sell and promote your stories
[ Publish in any format
) Set your price and sell your ebook in minutes

EJ Ensure your €DOOK WOrks across devices

s, Share and sell with a link
L

Questo € un altro esempio in cui il messaggio della call-to-action riassume i punti sopra
espressi, per gli utenti che non si sono soffermati a leggere.

Ulteriori informazioni dopo la call-to-action

MOBILE WEB DESIGN

A BOOK BY CAMERON MOLL &~

A web standards approach
Jfor delivering content
be r,murf the de skfr};;

2n about
ms to fill that

REASONS TO BUY

. 1= I 2 nnc 3 oer
' 4 o 1 5 s h B uno

Il testo scritto sotto la call-to-action fornisce ulteriori informazioni e dettagli sull’offerta. In
guesto modo si crea un senso di chiarezza e trasparenza, stabilendo delle precise
aspettative negli utenti che leggono e cliccano.
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Alletta i tuoi utenti, incuriosiscili

Regina Symphony Orchestra

The Regina Symphony Orchestra is a full scale, fully
professional orchestra that, in a 39 week season, prese
many indoor/outdoor concerts. The

Ecco una CTA che offre agli utenti della pagina delle informazioni sufficienti per far si che
compiano il passo successivo senza troppi approfondimenti. Il testo scritto sopra la call-to-action
non viene nemmeno completato (...) ma serve come anteprima, per allettare le persone a
continuare la lettura.

Rafforza il messaggio ed i benefici anche nella CTA

Y~a& Orightcove
-

Video Platform App Platform Learning Customers Services Partners Company

Free webinars & events

Learn from the experts on key trends and best practices. Topics include mobile
application development, HD and live online video, HTMLS and mobile delivery,
marketing and e-commerce, advertising and social media, and more. V4

Ormai é chiaro che bisogna dare informazioni specifiche, sintetiche e altamente mirate
nelle CTA. Brightcove fornisce un altro esempio di successo: gia il testo in alto spiega quali sono i
benefici dell’'offerta “free webinars and events”, e la call-to-action li ribadisce.
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Esprimi chiaramente il valore di cio che offri

Wob tormplatis

Save time and money, focus on development

\'/__ Web templates are ready to use, just add your images and text
_ Easy implementation and customizations based on your needs
ke Templates are professionally crafted and easy to use (— Waltch tutorial on Vimeo)
One payment = unlimited access

[

We are constantly working on new templates (Follow us on Twitter)

Unlimited access for 5145 (00U J

Jjainthe club new A

iPhone Website Templates & iPad Website Templates

Questa CTA esprime chiaramente il valore di cio che viene offerto. Cliccando sul pulsante si
otterra un accesso illimitato ai modelli web, ricordando lo sconto da $149 a $50.

Una call-to-action forte in un contesto non coinvolgente

XSl Press € > XS International makes Aldea Solutions' Olympic Team

Lowering the Total Cost of IT Ownership Tired of the high costs associated
with Cisco SMARTnet®?2

Federal & Enterprise IT Services

XS International (XSi) is an IT senices company that
specializes in Cross-Platform OEM and Alternative IT
Maintenance, Data Center Consolidation, Data Center
Relocation, IT Asset Disposition and IT Hardware and
Software Sales. We have worked in a vanety of
industries and with organizations of all sizes, including
9 of the Fortune Top 10, and 20 of the Top 20 Federal
Prime Contractors.

XSi helps Federal Agencies, Contractors, Universities
and the Commercial Sector stretch their IT budgets
without compromising quality or responsiveness. We
continue to forge ongoing partnerships with OEMs and
professional semnvices firms to provide a mix of OEM and
secondary market solutions

Se il contesto in cui inserisci la CTA non € coinvolgente, la CTA stessa deve diventarlo per
trasmettere un messaggio forte e convincente.
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REVOLUTIONARY
ART MAGAZINE

Testo e approfondimenti oltre alla CTA

Il testo che compare attorno alla call-to-action di questo
esempio contribuisce al suo impatto sull’'utente. Sotto
al pulsante “SUBSCRIBE” evidenziato, compare un
ulteriore link di approfondimento, per ottenere
informazioni su quanto si ottiene di vantaggioso.

MB U crsue  ONUNE + POF

SUBSCRIBE

Una Call To Action cosi strutturata fa al caso tuo?

(o] E intetica, semplice, immediata

(o] fornisce subito un beneficio o una promessa di
beneficio all’'utente

o) e invitante ed incuriosisce

(o] stimola all’'azione immediata (subito) ed invita ad
approfondire (scopri)

LEARN MORE

CLICK HERE!

NOW?!
X
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hal gia ottimizzato le tue CTA?
contattami x informazioni o consulenze marketing e SEQ
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