
Practice	  Exam	  #4	  
	  
No	  notes,	  calculators,	  or	  R	  programming	  will	  be	  allowed	  during	  this	  exam.	  No	  use	  of	  R	  is	  required	  to	  
complete	  the	  questions	  below.	  The	  exam	  will	  be	  short	  enough	  for	  students	  to	  complete	  within	  the	  allotted	  
2	  hours.	  	  
	  
	  
Case	  Study	  #1	  
	  
You	  are	  the	  CHRO	  of	  Kramerica	  Industries,	  a	  consulting	  firm.	  You	  are	  tasked	  with	  increasing	  employee	  
productivity	  AND	  improving	  hiring	  practices	  over	  the	  next	  eighteen	  months.	  Use	  the	  dataset	  described	  
below	  to	  answer	  the	  questions	  and	  develop	  a	  plan	  of	  action	  for	  each.	  The	  appendix	  has	  all	  of	  the	  
information	  you’ll	  need	  to	  answer	  each	  question.	  
	  	  

Variable	   Description	  
technical	   1	  indicates	  this	  employee	  has	  a	  technical	  background,	  0	  

otherwise	  (0	  could	  be	  an	  HR	  role,	  an	  administrative	  role,	  
etc.)	  

yearsofservice	   number	  of	  years	  the	  employee	  has	  worked	  for	  the	  firm	  (0	  
indicates	  a	  new,	  entry-‐level	  employee)	  

currentsalary	   total	  annual	  salary	  for	  each	  employee	  at	  the	  firm	  
performancereview	   values	  of	  1-‐10	  with	  10	  being	  an	  excellent	  review	  at	  the	  end	  

of	  last	  year	  
leadershiplevel	   values	  of	  1-‐5	  where	  5	  is	  the	  highest	  level	  of	  promotion	  and	  1	  

is	  entry	  level	  
levelofeducation	   values	  of	  1-‐5	  where	  5	  is	  PhD	  or	  similar,	  4	  is	  MS,	  MBA	  or	  

similar,	  3	  is	  college	  graduate,	  2	  is	  some	  college,	  and	  1	  is	  high	  
school	  graduate	  

certifications	   number	  of	  professional	  certifications	  held	  by	  employee	  
peerreviews	   values	  of	  1-‐10	  with	  10	  being	  an	  excellent	  peer	  review	  at	  the	  

end	  of	  last	  year	  
	  

1. In	  testing	  the	  performance	  of	  this	  model,	  how	  should	  the	  data	  be	  divided	  into	  training/test	  sets?	  
2. Do	  we	  need	  to	  worry	  about	  outliers	  for	  this	  model?	  
3. What	  do	  we	  look	  for	  when	  comparing	  the	  errors	  in	  the	  training	  set	  to	  the	  errors	  in	  the	  test	  set?	  
4. What	  should	  we	  do	  if	  the	  errors	  are	  much	  larger	  on	  average	  in	  the	  test	  set	  than	  in	  the	  training	  set?	  

	  
	  
Case	  Study	  #2	  
	  
You	  are	  the	  Operations	  Manager	  of	  FedEx	  distribution	  centers	  in	  the	  US.	  In	  an	  effort	  to	  improve	  daily	  
delivery	  efficiency,	  you’ve	  asked	  the	  Operations	  Analytics	  team	  to	  create	  a	  couple	  of	  models	  for	  you.	  The	  
models	  are	  included	  in	  the	  appendices.	  The	  data	  used	  is	  described	  below.	  	  
	  

Variable	   Description	  
driversworking	   total	  number	  of	  drivers	  employed	  by	  this	  firm	  who	  are	  

delivering	  packages	  on	  this	  date	  
weekend	   1	  indicates	  this	  observation	  is	  on	  a	  weekend,	  0	  otherwise	  
expectedpackagesdelivered	   total	  number	  of	  packages	  planned	  for	  delivery	  on	  this	  date	  
extrahands	   1	  if	  an	  additional	  1,000	  workers	  should	  have	  been	  hired	  



temporarily	  for	  this	  day	  
weatherconditions	   100%	  indicates	  perfect	  weather,	  0%	  indicates	  bad	  weather	  

(snow,	  no	  packages	  delivered)	  
pctoversized	   percent	  of	  packages	  that	  are	  oversized	  on	  this	  date	  

	  
5. Why	  do	  we	  sometimes	  include	  interaction	  terms	  in	  a	  model?	  
6. Why	  do	  we	  sometimes	  include	  nonlinear	  terms	  in	  a	  model?	  
7. Interpret	  the	  interaction	  terms	  in	  Appendix	  2,	  if	  any.	  
8. Interpret	  the	  nonlinear	  terms	  in	  Appendix	  2,	  if	  any.	  
9. What	  type	  of	  model	  should	  we	  create	  to	  predict	  how	  many	  drivers	  should	  be	  working	  on	  a	  given	  

day?	  
10. What	  type	  of	  model	  should	  we	  create	  to	  predict	  whether	  or	  not	  we	  need	  extra	  hands	  on	  a	  given	  

day?	  
11. Based	  on	  Appendix	  3,	  does	  the	  model	  predict	  as	  well	  out	  of	  sample	  as	  it	  does	  in	  sample?	  (Is	  the	  

model	  stable?	  
12. Based	  on	  Appendix	  3,	  and	  specifically	  the	  confusion	  matrix	  of	  the	  test	  set,	  how	  often	  is	  this	  model	  

correct	  in	  its	  predictions?	  
13. Based	  on	  Appendix	  3,	  and	  specifically	  the	  confusion	  matrix	  of	  the	  test	  set,	  how	  often	  is	  the	  model	  

incorrect	  in	  its	  predictions?	  
14. Based	  on	  Appendix	  3,	  and	  specifically	  the	  confusion	  matrix	  of	  the	  test	  set,	  what	  could	  be	  the	  

economic	  impact	  when	  the	  model	  incorrectly	  predicts	  0?	  
15. Based	  on	  Appendix	  3,	  and	  specifically	  the	  confusion	  matrix	  of	  the	  test	  set,	  what	  could	  be	  the	  

economic	  impact	  when	  the	  model	  incorrectly	  predicts	  1?	  
	  
There	  is	  no	  appendix	  to	  help	  answer	  these	  questions,	  but	  these	  may	  appear	  on	  the	  exam:	  
	  

16. What	  can	  a	  decision	  tree	  do?	  
17. How	  many	  types	  of	  statistical	  decision	  trees	  are	  there?	  
18. Compare	  two	  error	  distributions	  and	  choose	  whether	  you	  would	  prefer	  to	  use	  a	  decision	  tree	  or	  a	  

linear	  regression	  for	  this	  problem.	  
19. Which	  model	  should	  you	  choose	  if	  you	  want	  to	  understand	  relationships	  between	  predictors	  and	  a	  

continuous	  response?	  Any	  words	  of	  caution?	  (Hint:	  First	  decide	  which	  models	  you	  have	  to	  choose	  
from.)	  

20. Which	  model	  should	  you	  choose	  if	  you	  want	  to	  predict	  outcomes	  of	  a	  continuous	  response?	  Any	  
words	  of	  caution?	  (Hint:	  First	  decide	  which	  models	  you	  have	  to	  choose	  from.)	  

21. Compare	  two	  confusion	  matrices	  and	  choose	  whether	  you	  would	  prefer	  to	  use	  a	  decision	  tree	  or	  a	  
logistic	  regression	  for	  this	  problem	  based	  on	  their	  results.	  

22. Which	  model	  should	  you	  choose	  if	  you	  want	  to	  understand	  relationships	  between	  predictors	  and	  a	  
binary	  response?	  Any	  words	  of	  caution?	  (Hint:	  First	  decide	  which	  models	  you	  have	  to	  choose	  
from.)	  

23. Which	  model	  should	  you	  use	  if	  you	  want	  to	  predict	  outcomes	  of	  a	  binary	  response?	  Any	  words	  of	  
caution?	  (Hint:	  First	  decide	  which	  models	  you	  have	  to	  choose	  from.)	  

24. What	  issues	  might	  I	  run	  into	  when	  using	  a	  decision	  tree	  model	  that	  I	  don’t	  run	  into	  when	  I	  use	  a	  
linear	  regression	  or	  logistic	  regression	  model?	  

25. What	  issues	  might	  I	  run	  into	  when	  using	  a	  linear	  or	  logistic	  regression	  model	  that	  I	  don’t	  run	  into	  
when	  I	  use	  a	  decision	  tree?	  
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Appendix	  2	  
	  

	  
	  
Appendix	  3	  
	  

	  
	  



	  
	  

	  
	  
Training	  set	  predicted	  vs.	  actual:	   	   	   	   Test	  set	  predicted	  vs.	  actual:	  
	  

	   	   	   	  
	  
	  


