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موسسه‌ای‌غیرانتفاعی،‌غیردولتی‌و‌مستقل‌است‌که‌توسط‌جمعی‌از‌فعالان‌مدنی‌با‌هدف‌ترویج،‌تقویت‌و‌ارتقای‌جامعه‌مدرسه‌عرصه‌سوم،‌

در‌ایران‌”‌کنشگران‌داوطلب“با‌نام‌‌1۸۳۱مدنی،‌دموکراسی،‌حقوق‌بشر‌و‌صلح‌در‌جامعه‌ایرانی‌تاسیس‌شده‌است.‌این‌موسسه‌ابتدا‌از‌سال‌

به‌صورت‌غیر‌قانونی‌توسط‌نیروهای‌امنیتی‌‌1۸۳۱اسفند‌ماه‌سال‌‌۳۸ی‌کنشگران‌داوطلب‌در‌روز‌‌موسسه‌رد.تاسیس‌و‌فعالیت‌خود‌را‌آغاز‌ک

اما‌‌پس‌ار‌انتخابات‌مناقشه‌برانگیز‌‌.ی‌مدنی،‌دموکراسی‌و‌حقوق‌بشر‌ممنوع‌شد‌های‌آن‌برای‌تقویت‌و‌ارتقای‌جامعه‌پلمپ‌شد‌و‌فعالیت

ی‌کنشگران‌داوطلب‌با‌‌،‌جمعی‌از‌اعضای‌سابق‌موسسهاز‌فعالین‌مدنی‌به‌خارج‌از‌کشور‌تعداد‌زیادیمهاجرت‌با‌دهمین‌دوره‌ریاست‌جمهوری‌و‌

‌ی‌مدنی‌ایرانی‌کردند.‌ی‌سوم‌در‌حوزه‌جامعه‌ی‌عرصه‌سازماندهی‌جدید،‌اقدام‌به‌تاسیس‌مدرسه

 

‌از:‌‌ستعبارت‌غیر‌انتفاعی‌و‌غیر‌تجاری‌موسسهاین‌‌رسالت

‌

‌های‌مدنی،‌توسعه،‌دموکراسی‌و‌حقوق‌بشر‌در‌جامعه‌ایرانی،‌ادبیات،‌ترویج‌و‌بسط‌اندیشهارتقای‌دانش‌نظری،‌تولید‌ -

‌تسهیلگری‌بمنظور‌گذار‌موفقیت‌آمیز‌به‌جامعه‌دمکراتیک‌و‌تحکیم‌دموکراسی، -

دگی‌های‌داوطلبانه‌و‌زن‌ظرفیت‌سازی‌و‌توانمندسازی،‌تعمیق‌و‌بسط‌جامعه‌مدنی،‌ترویج‌و‌گسترش‌اخلاق‌مدنی،‌فرهنگ‌اقدام -

‌انجمنی،

‌گسترش‌وارتقای‌پروفشنالیسم‌)حرفه‌گرایی(‌و‌شیوه‌اداره‌مطلوب‌بین‌سازمان‌های‌جامعه‌مدنی‌ایرانی، -

‌تسهیل‌در‌دسترسی،‌گردش‌و‌مبادله‌آزاد‌اطلاعات‌بین‌فعالان‌وسازمان‌های‌جامعه‌مدنی، -

‌معه‌مدنی‌جهانیایجاد‌فضایی‌مناسب‌برای‌تبادل‌نظرو‌گفتگو‌بین‌فعالان‌جامعه‌مدنی‌ایرانی‌و‌جا -

‌
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‌مقدمه
 

‌(Advocacy)‌ی‌در‌امر‌ترویج‌و‌حمایتگریهای‌جامعه‌مدنی‌ایران‌یاری‌رساندن‌به‌کنشگران‌و‌سازمانکمک‌و‌‌ی‌آموزشیهدف‌این‌راهنما

تر‌و‌کارآمدتری‌در‌جغرافیای‌جدید‌قدرت‌داشته‌و‌نقش‌فعال‌تری‌درتوسعه،‌گذار‌‌فعالانه،‌مشارکت‌قدرتاست‌تا‌با‌تأثیرگذاری‌بر‌مردم‌و‌ساختار‌

و‌عملی‌مورد‌نیاز‌برای‌طراحی‌و‌‌کهای‌تئوری‌که‌دانش‌و‌آگاهی‌ی‌آموزشی‌آنستکهاین‌راهنما‌دیگر‌هدف‌و‌تحکیم‌دموکراسی‌ایفا‌نمایند.

قرار‌دهد.‌بدین‌منظور‌این‌راهنما‌نخست‌نگاهی‌سیستماتیک‌و‌‌ن‌و‌فعالین‌مدنیکنشگراگری‌را‌در‌اختیار‌‌های‌ترویج‌و‌حمایت‌اجرای‌برنامه

دارد‌و‌سپس‌اطلاعات‌و‌‌جامعههای‌متنوع‌و‌مراحل‌مختلف‌توسعه‌سیاسی‌در‌‌گری‌در‌لایهو‌حمایت‌‌های‌مناسب‌ترویج‌فراگیر‌به‌استراتژی

د.‌این‌راهنما‌با‌توجه‌به‌تجارب‌بدست‌ده‌قرار‌می‌کنشگران‌مدنیتیار‌های‌مناسب‌در‌اخ‌های‌موجود‌آموزش‌و‌برنامه‌هایی‌درباره‌روش‌دانستنی

و‌‌گری‌در‌کشورهای‌مختلف‌تدوین‌شده‌است.‌راهنمایی‌که‌در‌اختیار‌شماست‌هم‌گزیده‌تعاریف‌مختلف‌ترویج‌های‌ترویج‌آمده‌از‌برنامه

‌گذارد.‌را‌به‌اشتراک‌می‌ (Best Practices) 1 موفقتجربه‌های‌دهد‌و‌هم‌‌ها‌ارائه‌می‌یگری‌را‌برای‌درک‌و‌فهم‌بهتر‌استراتژ‌حمایت

‌

گری‌‌و‌حمایت‌های‌ترویج‌های‌استاندارد‌طراحی‌و‌اجرای‌برنامه‌توجه‌داشته‌باشید‌که‌این‌دفترچه‌راهنما‌مثل‌یک‌کتاب‌آشپزی‌نیست‌که‌گام

گری‌و‌حمایت‌ترویجهای‌خودآموز‌‌اضر‌انواع‌روشها‌و‌یا‌برگزاری‌هر‌نوع‌کمپینی‌را‌توضیح‌دهد.‌در‌حال‌ح‌برای‌تأثیرگذاری‌بر‌تمام‌سیاست

ایم.‌کشورهای‌مختلف‌از‌نظر‌تاریخی،‌فرهنگی‌و‌سیاسی‌متفاوت‌هستند‌و‌‌ایم‌و‌در‌فهرست‌منابع‌آورده‌موجودند‌که‌بهترین‌آنها‌را‌انتخاب‌کرده

ای‌از‌آنچه‌در‌این‌مورد‌نوشته‌‌استاندارد‌ممکن‌نیست.‌بنابراین‌این‌راهنما‌بنا‌دارد‌تنها‌چکیده‌گری‌و‌حمایت‌ترویجتعریف‌و‌تعیین‌یک‌روش‌

‌قرار‌دهد.‌‌کنشگر‌مدنی‌ایرانیآوری‌و‌در‌اختیار‌‌شده‌به‌همراه‌تجربیات‌عملی‌را‌جمع

 

ها‌خواهید‌‌اصلاحات‌سیاسی‌یا‌تغییر‌در‌خط‌مشیهای‌اقتصادی،‌اجتماعی‌یا‌‌در‌حوزه‌گریو‌حمایت‌ترویجدر‌این‌راهنما‌درباره‌اهداف‌استراتژی‌

ها‌و‌تجاربی‌خواهید‌داشت‌که‌‌ای‌از‌مهارت‌،‌چگونگی‌تعریف‌آن‌و‌مجموعهگری‌و‌حمایت‌ترویجخواند.‌بدین‌منظور‌نگاهی‌به‌اهداف‌مختلف‌

هند.‌آخرین‌فصل‌به‌راهنمای‌گام‌به‌گام‌گیری‌از‌آن‌توسعه‌د‌گری‌یا‌آموزش‌دیگران‌برای‌بهره‌ها‌باید‌برای‌دستیابی‌به‌اهداف‌ترویج‌سازمان

 است.‌‌اختصاص‌داده‌شده‌برای‌پیشبرد‌و‌ارتقای‌ایده‌جامعه‌مدنی‌گریو‌حمایت‌ترویجریزی‌‌برپایی‌کمپین‌و‌برنامه

 

پرداخته‌و‌‌گریو‌حمایت‌‌جترویای‌‌این‌راهنما‌به‌‌مفاهیم‌پایه‌اولای‌نظری‌نیاز‌دارد،‌در‌فصل‌‌‌نهگری‌به‌پشتواو‌حمایت‌‌نجا‌که‌هر‌برنامه‌ترویجاز‌آ

گری‌ممکن‌است‌‌به‌مشکلات‌و‌مسائلی‌خواهد‌پرداخت‌که‌هر‌ترویج‌دومپردازیم.‌فصل‌‌گری‌میو‌حمایت‌‌ستراتژی‌ترویجبا‌تمرکز‌بر‌سه‌مؤلفه‌ا

‌پویافرآیندی‌زنده‌و‌‌ریگو‌حمایت‌‌ترویجپس‌از‌طراحی‌استراتژی‌با‌آنها‌مواجه‌شود.‌از‌آنجا‌که‌فرآیند‌های‌توسعه‌ویا‌‌طول‌اجرای‌برنامهدر‌

 شود.‌‌هایی‌برای‌سنجش‌عملکرد‌و‌پایش‌نتایج‌هم‌ارائه‌می‌است،‌روش

ای‌‌گر‌در‌انتخاب‌و‌اجرای‌هریک‌از‌سه‌مؤلفه‌استراتژی‌برای‌اجرای‌اثربخش‌برنامه‌های‌مورد‌نیاز‌یک‌ترویج‌ها‌و‌مهارت‌م‌به‌تواناییسوفصل‌

 است،‌خواهیم‌پرداخت.‌‌که‌طراحی‌کرده

 گری‌بکار‌رود.‌های‌ترویج‌و‌حمایت‌اجرای‌برنامه‌تواند‌به‌عنوان‌جعبه‌ابزاری‌در‌طراحی‌و‌بخش‌عملی‌این‌راهنماست‌و‌می‌مچهارفصل‌

 شود.‌ضمایم‌را‌شامل‌می‌برخی‌ازفهرست‌منابع‌و‌‌م‌پنجفصل‌

  

                                                
1
 Best practices 
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 گریو‌حمایت‌‌تحلیلی‌و‌تعاریف‌ترویج‌چارچوب‌‌:اولفصل‌

 

ها‌و‌صدها‌‌ابند.‌خواندن‌دهی‌رسند‌و‌شکل‌و‌کارکرد‌درست‌خود‌را‌می‌که‌به‌کار‌عملی‌می‌شوند‌واقع‌میمفید‌ها‌تنها‌وقتی‌‌ها‌و‌نظریه‌پژوهش

ترین‌آنست،‌تا‌وقتی‌به‌بوته‌عمل‌‌گری‌مهم‌و‌حمایت‌‌سالاری‌و‌حکمرانی‌و‌تجارب‌جامعه‌مدنی‌که‌ترویج‌کتاب‌و‌پژوهش‌در‌زمینه‌مردم

انتخاب‌،‌ستر‌و‌شرایط‌اجرا‌دسته‌بندی‌کردتوان‌بواسطه‌تشابه‌در‌ب‌را‌می‌گریو‌حمایت‌‌ترویجای‌ه‌ای‌ندارد.‌هرچند‌برنامه‌گذاشته‌نشود،‌نتیجه

ست‌که‌از‌هر‌ا‌گرانی‌های‌جامعه‌مدنی‌و‌ترویج‌عهده‌سازمانرهای‌موردنیاز‌برای‌عملی‌کردن‌آنها‌ب‌ها،‌با‌توجه‌به‌امکانات‌و‌مهارت‌استراتژی

گری‌‌های‌کلانی‌که‌بستر‌ترویج‌و‌حمایت‌بنابراین‌پیش‌از‌هرچیز‌به‌مطالعه‌در‌مورد‌بستر‌سیاستسازند.‌‌ای‌منحصر‌بفرد‌می‌تجربه‌،‌برنامه

 پردازیم.‌هستند‌می

 

 گریتعریف ترویج و حمایت  الف:

 

گرفت‌اما‌امروزه‌عموماً‌به‌صورت‌سخن‌‌در‌ابتدا‌به‌صورت‌یک‌واژه‌حقوقی‌مورد‌استفاده‌قرار‌می‌‌(Advocacy)‌گریکلمه‌ترویج‌و‌حمایت

ایست‌از‌تاثیر‌‌گری‌مجموعهترویج‌و‌حمایتگفتن‌در‌حمایت‌از‌یک‌فرد‌و‌یا‌اقدامی‌در‌جهت‌حمایت‌از‌یک‌هدف‌و‌آرمان‌تعریف‌می‌شود.‌

فع‌افراد‌یا‌گروه‌ها،‌فرآیند‌استفاده‌استراتژیک‌از‌اطلاعات‌برای‌تغییر‌سیاست‌هایی‌که‌بر‌گذاری‌بر‌تغییر‌فرآیندهای‌سیاسی‌و‌بوروکراتیک‌به‌ن

 های‌حاشیه‌نشین‌و‌به‌حاشیه‌رانده‌شده‌که‌صدایشان‌به‌جایی‌نمی‌رسد.‌زندگی‌افراد‌محروم‌تاثیر‌گذار‌هستند‌ویا‌طرفداری‌به‌نفع‌گروه

شده‌است‌که‌کنشگران‌و‌سازمان‌های‌جامعه‌مدنی‌می‌توانند‌برای‌ایجاد‌تغییر‌از‌آن‌‌گری‌یک‌فرآیند‌استراتژیک‌برنامه‌ریزیترویج‌و‌حمایت

 -Peopleگیرد‌مردم‌محور‌)‌گری‌که‌توسط‌بیشتر‌سازمان‌های‌جامعه‌مدنی‌مورد‌استفاده‌قرار‌میفاده‌کنند.‌رهیافت‌ترویج‌و‌حمایتاست

Centeredگری‌برای‌تغییر‌و‌مشارکت‌در‌فرآیند‌است‌تا‌این‌‌به‌ترویج‌و‌حمایتهای‌اجتماعی‌‌(‌است.‌این‌به‌معنای‌وارد‌ساختن‌خود‌گروه

 دسته‌مردم‌صرفاً‌در‌حد‌موضوع‌فرآیند‌تنزل‌پیدا‌نکنند.

ها‌و‌ابعاد‌متعددی‌است‌که‌در‌استفاده‌از‌آنها‌بکار‌‌آید‌و‌تعاریف‌متفاوت‌آن‌نمایانگر‌رهیافت‌گری‌در‌سطوح‌مختلفی‌به‌اجرا‌در‌مییتترویج‌و‌حما

 شود‌و‌هیچ‌برداشت‌یا‌رویکرد‌منحصر‌بفردی‌معنا‌پیدا‌نمی‌کند.‌گرفته‌می

 

 

ها‌و‌صاحبان‌قدرت‌برای‌دستیابی‌به‌تغییر‌‌یافته‌است‌که‌برای‌تأثیرگذاری‌بر‌سیاست‌های‌سازمان‌ای‌از‌فعالیت‌گری‌مجموعهترویج‌و‌حمایت

گری‌معمولاً‌با‌برخی‌اهداف‌دیگر‌اشتباه‌گرفته‌‌ترویج‌و‌حمایت‌کند.‌اما‌باید‌توجه‌داشت‌که‌پایدار‌و‌مثبت‌است‌که‌مشارکت‌مردمی‌را‌جلب‌می

رسانی‌و‌آموزش‌در‌زمینه‌خشونت‌علیه‌زنان‌و‌دختران،‌رویکردی‌مناسب‌جهت‌‌شود.‌برای‌مثال‌با‌اینکه‌ممکن‌است‌یک‌کمپین‌اطلاع‌می

ها،‌قوانین‌یا‌خط‌مشی‌کلی‌در‌برخورد‌با‌این‌‌یاستهای‌خانگی‌باشد،‌امکان‌تغییر‌در‌س‌تأثیرگذاری‌بر‌رفتارهای‌فردی‌بویژه‌درمورد‌خشونت

 دهد‌و‌تنها‌این‌تغییر‌را‌تسهیل‌خواهد‌کرد.‌‌پدیده‌را‌نمی
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 گریهای ترویج و حمایت رات و دغدغهمزایا، منافع، خط  ب:

‌

گری‌مبنای‌حاصل‌از‌ترویج‌و‌حمایتیین‌منافع‌تع‌اثرات‌مثبت‌و‌منفی‌‌دارد.‌از‌اینروگری‌اصولاً‌یک‌فرآیند‌تغییر‌آفرینی‌است‌و‌ترویج‌و‌حمایت

د.‌با‌این‌وجود‌آگاهی‌از‌خطرات‌این‌کار‌نیز‌به‌همان‌نسبت‌حائز‌اهمیت‌است.‌تجزیه‌و‌ده‌ی‌سازمان‌ارائه‌میها‌منطقی‌را‌برای‌جهت‌گیری

کار‌اجتماعی‌است.‌مزایا‌و‌و‌پی‌گریو‌حمایت‌‌ترویجتحلیل‌خطرات‌احتمالی‌بخشی‌اساسی‌و‌مهم‌در‌طراحی،‌برنامه‌ریزی‌و‌اجرای‌هر‌استراتژی‌

‌‌است:‌های‌آن‌در‌جدول‌زیر‌آمده‌و‌نیز‌خطرات‌و‌دغدغه‌گری‌و‌حمایت‌‌ترویجو‌‌‌منافع‌ترویج

‌

 گریخطرات و دغدغه های ترویج و حمایت گریتنافع ترویج و حمایمزایا و م

ای‌‌شوند‌و‌برای‌خود‌حقوق‌یا‌اعتبار‌ویژه‌میتر‌‌هایی‌که‌حق‌به‌جانب‌سازمان های‌اخلاقی‌ها‌و‌جایگزین‌تولید‌و‌اجرای‌راه‌حل

 قائلند

آوردی‌فرصتی‌برای‌شنیدن‌صدای‌اقشار‌‌بدست

 گیرندگان‌ای‌برای‌تصمیم‌آسیب‌پذیر‌و‌حاشیه

بکارگیری‌)و‌نه‌همکاری(‌اقشار‌فقیر‌و‌حاشیه‌نشین‌که‌منجر‌به‌احساس‌

 شود‌فریبکاری‌و‌نهایتاً‌از‌خودبیگانگی‌می

ناامیدی‌اقشار‌فقیر‌و‌مستضعف‌با‌دل‌بستن‌به‌وعده‌و‌وعیدهای‌بسیار‌و‌ نسبت‌به‌شرکای‌توسعهاحساس‌همیاری‌و‌تعهد‌

 سرخوردگی‌از‌عملکردهای‌اندک

 واکنش‌های‌غیر‌ارادی‌در‌برابر‌مشکلات‌و‌موضوعات همکاری‌

‌ناتوانی‌در‌تشخیص‌درست‌پیچیدگی‌و‌ارتباط‌بین‌موضوعات‌که‌ممکن‌است رضایت‌از‌عمل‌و‌دستاوردها‌

 منتهی‌به‌راه‌حلی‌شود‌که‌خود‌عامل‌یک‌مشکل‌بزرگ‌دیگر‌است.

 اندازهای‌فردی،‌فرهنگی،‌و‌ایدئولوژیکی‌عدم‌درک‌ارزش‌سایر‌چشم ابزارهایی‌برای‌پرداختن‌به‌علل‌بنیادین

دسترسی‌به‌ترکیب‌ارزشمندی‌از‌ارزش‌ها‌به‌عنوان‌

 بخش‌مهمی‌از‌یک‌پروسه‌دموکراتیک

ندرت‌قادر‌به‌رتق‌و‌فتق‌پیچیدگی‌ها‌و‌راهگشایی‌‌ها‌به‌درگیر‌شدن‌با‌رسانه

 هستند.

 در‌تنش‌بودن‌اصول‌سازمانی‌با‌عملگرایی فرصت‌هایی‌برای‌حل‌و‌فصل‌مبتکرانه‌مشکلات

یک‌صدای‌جایگزین‌برای‌حکومت‌در‌پرداختن‌به‌

 نیازها

احتمال‌از‌دست‌دادن‌اعتبار‌و‌حتی‌از‌دست‌دادن‌سرمایه‌های‌حکومتی‌در‌

 یار‌تهاجمی‌و‌ضد‌حکومتی‌دیده‌شودکه‌بس‌صورتی

  راهی‌برای‌رسیدن‌به‌ریشه‌عوامل

‌
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 های جامعه مدنی  المللی برای فراهم آوردن بستر مناسب برای فعالیت سازمان ج: تعهدات بین

 

کنند‌و‌هم‌به‌عنوان‌‌رسانی‌نقش‌مهمی‌ایفا‌می‌المللی‌و‌کمک‌(‌توسعه‌بینstakeholderهای‌جامعه‌مدنی‌هم‌به‌عنوان‌ذینفعان‌)‌سازمان

رسانند.‌این‌استقلال‌در‌ایفای‌نقش‌در‌‌ها‌یاری‌می‌ها‌و‌حکومت‌کنندگان‌منابع‌بین‌خود‌به‌تقویت‌جامعه‌مدنی‌جهانی،‌مستقل‌از‌دولت‌تأمین

و‌در‌آکرای‌غنا‌به‌رسمیت‌شناخته‌شد.‌‌۳۱۱۳در‌سال‌‌High Level Forum on Aid Effectivenessتوسعه‌در‌فروم‌

ها‌و‌عملکرد‌‌کنند.‌در‌واقع‌سیاست‌های‌جامعه‌مدنی‌به‌عنوان‌کنشگران‌توسعه،‌به‌شدت‌تحت‌تأثیر‌بستری‌هستند‌که‌در‌آن‌کار‌می‌سازمان

جامعه‌مدنی‌را‌در‌این‌کشورها‌‌های‌های‌کلی‌تأمین‌کنندگان‌منابع‌تا‌حد‌زیادی‌کارکرد‌و‌‌ظرفیت‌کشورهای‌در‌حال‌توسعه‌‌و‌همچنین‌سیاست

 کند.‌تعیین‌می

 

 Paris Declaration.‌بیانیه‌پاریس‌و‌اصول‌پاریس‌1

 ‌کننده‌است‌و‌بر‌پنج‌اصل‌بناست:‌های‌دریافت‌کنندگان‌منابع‌و‌دولت‌المللی‌بین‌تأمین‌ای‌بین‌نامه‌ها،‌توافق‌بیانیه‌پاریس‌در‌مورد‌اثربخشی‌کمک‌

 کننده‌است‌ها‌در‌کشور‌دریافت‌کمکمالکیت‌منوط‌به‌سیاست‌مدیریت‌ ●

 گیرد.‌‌کننده‌صورت‌می‌های‌ویژه‌توسعه‌در‌کشور‌دریافت‌تنظیم‌نوع‌و‌جریان‌کمک‌با‌در‌نظر‌گرفتن‌برنامه ●

 کننده‌‌‌هماهنگی‌با‌الزامات‌تأمین ●

 مدیریت‌نتایج‌ ●

 ها‌‌ها‌برای‌بهبود‌اثربخشی‌کمک‌پاسخگویی‌متقابل‌با‌توجه‌به‌تقسیم‌مسؤولیت ●

 

کنندگان‌و‌‌کند،‌به‌دلیل‌تمرکز‌زیاد‌بر‌تأمین‌های‌جامعه‌مدنی‌شرایطی‌را‌مهیا‌می‌های‌بین‌دولت‌و‌سازمان‌بیانیه‌پاریس‌برای‌همکاریدرحالیکه‌

 ها‌مورد‌انتقاد‌قرار‌گرفت.‌‌دولت

 

  ‌AAA)(‌Accra Agenda for Action.‌دستور‌کار‌آکرا‌برای‌عمل۳

 

های‌جامعه‌مدنی‌‌و‌حقوقشان‌را‌به‌عنوان‌بازیگران‌مستقل‌عرصه‌توسعه‌به‌رسمیت‌‌این‌دستور‌کار‌اهمیت‌سازمان‌۳۱پاراگراف‌ ●

 دهد.‌‌های‌کشورهای‌درحال‌توسعه‌را‌ارزش‌می‌کنندگان‌منابع‌و‌دولت‌های‌مدنی،‌تأمین‌شناسد‌و‌تعهدات‌به‌کار‌مشترک‌سازمان‌می

های‌جامعه‌مدنی،‌مجلس‌و‌سایر‌بازیگران‌‌بالاتر‌تعهدات‌مبتنی‌بر‌گفتمان‌گسترده‌بین‌سازمان‌خواستار‌سطوح‌1۸‌AAAپاراگراف‌ ●

‌‌سازی،‌اجرا‌و‌نظارت‌بر‌خط‌های‌کشورهای‌درحال‌توسعه‌در‌مورد‌خط‌مشی‌توسعه،‌شامل‌آماده‌کنندگان‌منابع‌و‌دولت‌توسعه،‌تأمین

 های‌توسعه‌است.‌‌ها‌و‌برنامه‌مشی

های‌کشورهای‌درحال‌توسعه‌را‌به‌افزایش‌شفافیت‌و‌پاسخگویی‌در‌قبال‌یکدیگر‌و‌‌کننده‌و‌دولت‌تأمین‌۳۴‌AAAپاراگراف‌ ●

 کند.‌‌شهروندانشان‌متعهد‌می

‌

‌

‌

‌
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 های‌توسعه‌اثربخش‌‌نامه‌مشارکت‌بوسان‌برای‌همکاری‌.‌توافق۸

 

در‌بوسان‌‌۳۱11ها‌در‌بوسان‌است‌که‌در‌سال‌‌گیرد،‌حاصل‌چهارمین‌‌فروم‌عالی‌اثربخشی‌کمک‌نامه‌که‌ذینفعان‌متعددی‌را‌در‌بر‌می‌این‌توافق

کنندگان‌‌های‌جامعه‌مدنی‌به‌عنوان‌شرکت‌محور‌بین‌سازمان‌های‌توسعه‌جمهوری‌کره‌برگزار‌شد‌و‌برای‌اولین‌بار‌چارچوبی‌برای‌همکاری

 کنندگان‌خصوصی‌تعیین‌کرد.‌‌های‌بین‌کشورهای‌جنوبی‌و‌تأمین‌کنندگان‌سنتی،‌فعالان‌همکاری‌های‌همکار،‌تأمین‌رسمی‌و‌دولتمستقل‌و‌

نامه‌بوسان‌اوج‌سه‌سال‌مشاوره‌دائم‌با‌هزارن‌سازمان‌جامعه‌مدنی‌را‌ثبت‌کرد‌تا‌بتواند‌به‌چارچوب‌جهانی‌استانداردی‌‌برای‌جامعه‌مدنی،‌توافق

و‌چارچوب‌‌۳،‌اصول‌استانبولOpenهای‌فروم‌باز‌‌های‌جامعه‌مدنی‌در‌توسعه‌برسد.‌هردو‌خروجی‌حصر‌به‌فرد‌‌سازمانبرای‌نقش‌من

 ‌های‌جامعه‌مدنی‌،‌به‌رسمیت‌شناخته‌شدند‌و‌مشروعیت‌جهانی‌یافتند:‌المللی‌برای‌اثربخشی‌سازمان‌بین

 ‌نامه‌بوسان:‌توافق‌۳۳پاراگراف‌

های‌توسعه‌و‌همکاری‌و‌نظارت‌بر‌اجرای‌‌ها‌و‌خط‌مشی‌دادن‌به‌سیاست‌برد‌رویکردهایی‌مبتنی‌بر‌حقوق‌و‌شکلهای‌جامعه‌مدنی‌با‌پیش‌سازمان

ها‌همچنین‌خدمات‌مکمل‌خدمات‌دولتی‌و‌حکومتی‌برای‌‌آنها،‌‌نقش‌حیاتی‌در‌توانمند‌سازی‌مردم‌برای‌مطالبه‌حقوق‌خود‌دارند.‌این‌سازمان

 ‌موارد،‌ما:کنند.‌با‌توجه‌به‌این‌‌مردم‌فراهم‌می

های‌جامعه‌مدنی‌‌بتوانند‌در‌آن‌نقش‌خود‌را‌به‌عنوان‌کنشگران‌مستقل‌‌تمامی‌تعهدات‌خود‌را‌برای‌فراهم‌کردن‌بستری‌که‌سازمان ●

های‌جامعه‌مدنی‌را‌برای‌توسعه‌مدنی‌‌های‌سازمان‌المللی‌که‌کمک‌ای‌بر‌هماهنگی‌محیط‌با‌حقوق‌بین‌حوزه‌توسعه‌با‌تمرکز‌ویژه

 ،‌اجرا‌می‌کنیم.‌دهد‌افزایش‌می

هایی‌را‌که‌موجب‌تقویت‌پاسخگویی‌و‌سهیم‌شدنشان‌در‌اثربخشی‌توسعه،‌‌کنیم‌که‌فعالیت‌های‌جامعه‌مدنی‌را‌تشویق‌می‌سازمان ●

 های‌جامعه‌مدنی‌انجام‌دهند.‌‌المللی‌برای‌اثربخشی‌سازمان‌مبتنی‌بر‌اصول‌استانبول‌و‌چارچوب‌بین

       

 

 
 

 ‌های‌جامعه‌مدنی‌برای‌توسعه‌هشت‌محور‌دارد:‌ی‌سازماناصول‌استانبول‌برای‌اثربخش

 اجتماعی.‌احترام‌و‌پیشبرد‌به‌حقوق‌بشر‌و‌عدالت‌1

 حقوق‌زنان‌و‌دختران‌‌ارتقای.‌تجسم‌برابری‌جنسیتی‌و‌برابری‌با‌۳

 ‌دموکراتیک‌.‌تمرکز‌بر‌توانمندسازی‌مردم،‌مالکیت‌و‌مشارکت۸

 محیط‌زیست‌‌ی.‌پیشبرد‌پایدار۴

 ‌ی‌عملیپاسخگو‌و‌یت.‌شفاف۱

 برابرو‌همبستگی‌های‌‌ها‌همکاریتشویق‌وترغیب‌.‌7

 .‌تولید‌و‌به‌اشتراک‌گذاشتن‌دانش‌و‌تعهد‌به‌یادگیری‌متقابل‌6

 .‌تعهد‌به‌ایجاد‌تغییرات‌مثبت‌و‌پایدار‌۳

 

                                                
2 http://www.cso-effectiveness.org/-8-istanbul-development,067-.html  

http://www.cso-effectiveness.org/-8-istanbul-development,067-.html
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ها‌و‌خط‌‌به‌سیاست‌(‌تا‌حد‌زیادی‌وابستهIstanbul Principles«‌)اصول‌استانبول»های‌جامعه‌مدنی‌در‌اجرای‌‌پیشرفت‌‌سازمان

های‌‌های‌اخیر‌بسیاری‌از‌سازمان‌هایی‌دارد‌که‌با‌اصول‌استانبول‌هماهنگ‌هستند.‌درطول‌سال‌نامه‌های‌دولت‌و‌حکومت،‌قوانین‌و‌آیین‌مشی

که‌‌اند.‌برای‌این‌تر‌شدن‌شرایط‌کاری‌روبرو‌بوده‌ها‌و‌سخت‌یافته‌و‌در‌حال‌توسعه‌با‌محدودتر‌شدن‌بستر‌فعالیت‌جامعه‌مدنی‌در‌کشورهای‌توسعه

 ‌ها‌باید‌شرایط‌زیر‌را‌مهیا‌کنند:‌جامعه‌مدنی‌بتواند‌به‌خوبی‌به‌مأموریت‌خود‌بپردازد،‌دولت

 الزام‌به‌تعهدات‌اصول‌حقوق‌بشر‌ ●

 های‌جامعه‌مدنی‌به‌عنوان‌بازیگران‌عرصه‌توسعه‌‌به‌رسمیت‌شناختن‌استقلال‌سازمان ●

 ها‌برای‌بهبود‌و‌افزایش‌اثربخشی‌توسعه‌‌گسترش‌و‌پرورش‌گفتمان‌دموکراتیک‌سیاسی‌و‌خط‌مشی ●

 های‌هماهنگ‌با‌هدف‌توسعه‌‌پاسخگویی‌برای‌توسعه‌شفاف‌و‌خط‌مشی ●

 های‌جامعه‌مدنی‌فراهم‌آوردن‌امکانات‌تأمین‌منابع‌مالی‌برای‌توسعه‌اثربخشی‌سازمان ●

 

 ی‌الملل‌هایی‌از‌تمهیدات‌بین‌.‌نمونه۴

 

 های‌جامعه‌مدنی‌و‌یا‌زندگی‌کارمندان‌و‌یا‌اعضایش‌در‌خطر‌است‌از‌آنها‌حمایت‌کند.‌‌‌خواهد‌از‌سازمان‌الملل‌از‌مقامات‌می‌قانون‌بین

‌‌آمیز‌به‌مسالمت‌‌مجامع‌‌تشکیل‌‌حق‌‌:۳1:‌ماده‌ICCPR۸المللی‌سازمان‌ملل‌متحد‌در‌مورد‌حقوق‌مدنی‌و‌سیاسی‌‌میثاق‌بین ●

‌‌جامعه‌‌و‌در‌یک‌‌مقرر‌شده‌‌قانون‌‌بر‌طبق‌‌باشد‌جز‌آنچه‌‌محدودیتی‌‌گونه‌‌هیچ‌‌تواند‌تابع‌نمی‌‌حق‌‌این‌‌شود‌اعمال‌می‌‌شناخته‌‌رسمیت

‌‌های‌و‌آزادی‌‌یا‌حقوق‌‌عمومی‌‌یا‌اخلاق‌‌از‌سلامت‌‌حمایت‌‌یا‌برای‌‌عمومی‌‌یا‌نظم‌‌یا‌ایمنی‌عمومی‌‌ملی‌‌امنیت‌‌مصلحت‌‌به‌‌دمکراتیک

 باشد.‌‌داشته‌‌ضرورت‌‌دیگران

‌‌حمایت‌‌برای‌‌آن‌‌به‌‌(‌و‌الحاق‌صنفی‌‌های‌سندیکا‌)اتحادیه‌‌تشکیل‌‌حق‌‌را‌دارد‌از‌جمله‌‌با‌دیگران‌‌آزادانه‌‌اجتماع‌‌حق‌‌:‌هر‌کس‌‌۳۳ماده‌ ●

 خود.‌‌از‌منافع

 

 ای:‌‌هایی‌از‌تمهیدات‌منطقه‌.‌نمونه۱

 

ها‌یا‌‌باشه،‌آزادانه‌با‌دیگران‌انجمن‌های‌سیاسی‌داشته‌آزادانه‌فعالیت‌هر‌شهروندی‌حق‌دارد‌:۳۴،‌شامل‌ماده‌۴منشور‌عرب‌حقوق‌بشر ●

 طلبانه‌تشکیل‌دهد‌یا‌به‌آنها‌بپیوندد.‌‌اجتماعاتی‌صلح

 ۱ها‌در‌قانون‌دادگاه‌عدالت‌اروپا‌آزادی‌انجمن ●

 7مشارکت‌جامعه‌مدنی‌در‌متون‌قانونی‌دادگاه‌عدالت‌اروپا ●

 ها‌اشاره‌شده‌است‌‌که‌در‌آن‌بطور‌غیر‌مستقیم‌به‌آزادی‌انجمن‌6منشور‌آسیایی ●

‌  

                                                
3  http://www2.ohchr.org/english/law/ccpr.htm  
4 http://www.pogar.org/publications/other/laws/humanrights/acharter-04e.pdf  
5 http://www.icnl.org/knowledge/ngolawmonitor/coe.htm  
6 http://www.icnl.org/knowledge/ngolawmonitor/coe.htm  
7 http://www.icnl.org/knowledge/ngolawmonitor/coe.htm  

http://www2.ohchr.org/english/law/ccpr.htm
http://www.pogar.org/publications/other/laws/humanrights/acharter-04e.pdf
http://www.icnl.org/knowledge/ngolawmonitor/coe.htm
http://www.icnl.org/knowledge/ngolawmonitor/coe.htm
http://www.icnl.org/knowledge/ngolawmonitor/coe.htm
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  های دموکراسی و حکمرانی گری جامعه مدنی در برنامه و حمایت  ترویج  د:

 

در‌سطح‌محلی‌و‌گری‌و‌حمایت‌ ترویج‌،‌های‌توسعه‌اند‌که‌با‌اجرای‌برنامه‌هاست‌که‌به‌این‌واقعیت‌واقف‌شده‌مدت‌جامعه‌مدنیهای‌‌سازمان

توان‌تغییرات‌بزرگی‌ایجاد‌کرد‌و‌وجود‌بستر‌سیاسی‌و‌قانونی‌مناسب‌برای‌‌پیشبرد‌اهداف،‌‌شده‌نمی‌محدود‌به‌مناطق‌مشخص‌و‌مرزبندی

 ها‌حائز‌اهمیت‌است.‌‌تأثیرگذاری‌و‌پایداری‌نتایج‌برنامه

ای‌همیشه‌عوض‌شد.‌پارادایم‌جدید‌توسعه‌پایدار‌که‌در‌اواخر‌دهه‌با‌فرو‌ریختن‌دیوار‌برلین،‌جهان‌و‌به‌تبع‌آن‌بستر‌توسعه‌بر‌11۳1در‌سال‌

که‌هم‌علت‌و‌«‌آرام‌انجمنیانقلاب‌»شکل‌گرفت‌اهمیت‌اهداف‌توسعه‌سیاسی‌را‌در‌کنار‌اهداف‌اجتماعی‌و‌اقتصادی‌به‌رسمیت‌شناخت.‌‌۳۱

نامیم‌باشد.‌دهه‌اول‌‌ما‌امروز‌جامعه‌مدنی‌مدرن‌می‌زمینه‌آنچه‌که‌تواند‌پیش‌هم‌معلول‌باز‌شدن‌فضاهای‌دموکراتیک‌در‌این‌دهه‌بود،‌می

«‌بازار»ها‌متمرکز‌شد‌و‌در‌دهه‌سوم‌بازسازی‌«‌حکومت»بین‌شمال‌و‌جنوب‌بود،‌دهه‌دوم‌توسعه‌بر‌بازسازی‌«‌آوری‌شکاف‌فن»توسعه،‌دهه‌

‌ین‌پازل‌است.به‌عنوان‌آخرین‌قطعه‌ا‌و‌مدنی‌های‌شهروندی‌تردید‌دهه‌بنای‌سازمان‌اصل‌شد.‌‌دهه‌چهارم،‌بی

سالارانه‌است؛‌چرا‌که‌این‌امر‌حمایت‌از‌حقوق‌بشر،‌مشارکت‌‌ای‌توسعه‌پایدار،‌حکمرانی‌مردم‌تجربه‌بشریت‌نشان‌داده‌که‌یکی‌ازاصول‌پایه

ستراتژیک‌ها‌و‌اهداف‌جامعه‌مدنی‌از‌سویی‌بیش‌از‌پیش‌ا‌های‌اخیر‌اولویت‌گویی‌بخش‌عمومی‌را‌تسهیل‌می‌کند.‌در‌سال‌آگاهانه‌مردم‌و‌پاسخ

و‌‌‌دهند؛‌استراتژیک‌از‌این‌لحاظ‌که‌تشویق‌جامعه‌مدنی‌را‌برای‌فعالیت‌ای‌می‌اند‌و‌از‌سویی‌دیگر‌به‌موضوع‌توسعه‌پایدار‌نیز‌اهمیت‌ویژه‌شده

د‌تا‌مشارکت‌ان‌هایشان‌هدف‌خود‌قرار‌داده‌ها‌و‌فعالیت‌بندی‌برنامه‌‌های‌دولتی‌‌در‌اولویت‌مشارکت‌سیاسی‌و‌پاسخگوترکردن‌دولت‌و‌سازمان

 سیاسی‌در‌سطوح‌محلی‌و‌ملی‌گسترش‌دهند.‌‌‌گیری‌شهروندان‌را‌در‌فرآیندهای‌تصمیم

 

 

 گری پایدار ترویج و حمایت  استراتژی های  ه: چرخه مؤلفه

‌

تحول،‌گری‌‌ترویج‌‌-گری‌خواهیم‌نامید‌‌را‌ترویج‌که‌از‌این‌پس‌بطور‌خلاصه‌آن‌-گری‌‌سه‌مؤلفه‌اصلی‌یک‌استراتژی‌ترویج‌و‌حمایت

گری‌و‌در‌مراحل‌مختلف‌آن،‌از‌و‌حمایت‌توانند‌در‌طول‌یک‌برنامه‌ترویج‌ها‌می‌هستند.‌‌این‌مؤلفه‌۳گری‌ابزاری‌ای‌و‌ترویج‌گری‌توسعه‌ترویج

هم‌ها‌)ابزاری(‌جداگانه‌یا‌مرتبط‌با‌‌توانمندسازی‌شهروندان‌)تحول(‌تا‌تقویت‌جامعه‌مدنی‌)توسعه(‌و‌یا‌تأثیرگذاری‌بر‌سیاست‌و‌خط‌مشی

توانند‌معیاری‌برای‌انتخاب‌نوع‌مداخله‌برای‌ایجاد‌تغییر‌مؤثر‌و‌پایدار‌دراصلاحات‌‌سیاسی‌و‌خط‌‌ها‌می‌استفاده‌شوند.‌هرکدام‌از‌این‌مؤلفه

نی‌ها‌بسته‌به‌شرایط‌کشور،‌میزان‌حساسیت‌و‌آگاهی‌سیاسی‌شهروندان‌و‌نیز‌نقش‌سیاسی‌جامعه‌مد‌گیری‌از‌این‌استراتژی‌ها‌باشند.‌بهره‌مشی

‌و‌میزان‌تأثیر‌کم،‌زیاد‌یا‌ناچیز‌شهروندان‌در‌تصمیمات‌عمومی‌متغیر‌است.‌-این‌که‌اصلاً‌وجود‌داشته‌باشد‌یا‌نه‌و‌ضعیف‌باشد‌یا‌قوی‌‌-

اینست‌که‌در‌هر‌بازه‌زمانی‌با‌توجه‌به‌میزان‌توانمندسازی‌‌گری‌ترویج‌و‌حمایتهای‌‌گیری‌و‌اجرای‌برنامه‌ترین‌اصول‌بهره‌یکی‌از‌مهم

ها‌باید‌بر‌یکی‌،‌دو‌و‌گاهی‌هرسه‌محورها‌متمرکز‌شد.‌هدف‌این‌گردش‌‌گذاری‌وندان،‌توانایی‌جامعه‌مدنی‌و‌میزان‌تأثیرگذاری‌بر‌سیاستشهر

 گری‌متعادل‌حرکت‌کند.‌‌ها‌به‌یک‌اندازه‌پیش‌روند‌تا‌چرخه‌ترویج‌ها‌و‌پایش‌تمرکز‌برآنها‌اینست‌که‌همه‌این‌مؤلفه‌بین‌مؤلفه

 

‌-شود‌ها‌یا‌اصلاحات‌می‌گذاری‌یا‌فرآیندی‌که‌منجر‌به‌تغییر‌سیاست‌-گری‌ابزاری‌‌ری‌داریم‌معمولاً‌به‌ترویجو‌حمایتگ‌‌جدرکی‌که‌از‌تروی

ها‌رسیدن‌به‌این‌اهداف‌را‌‌ها‌کاملاً‌مشخص‌هستند‌و‌یک‌دسته‌مشخص‌از‌فنون‌و‌مهارت‌گری‌گام‌شود.‌چرا‌که‌در‌این‌نوع‌ترویج‌محدود‌می

های‌معین،‌برپایی‌‌گری‌اثربخش‌به‌آسانی‌پیروی‌از‌یک‌دستور‌مشخص‌با‌استفاده‌از‌مهارت‌و‌یا‌ترویج‌‌«گری‌جام‌ترویجان»‌کند.‌اگر‌تضمین‌می

                                                
8
 Transformational; developmental and instrumental 



ن جامعه مدنیگری برای کنشگراتترویج و حمایاستراتژی های    

 
 

 67از ‌1۳صفحه                                                                          (.3rdsphereschool.orgwwwی‌سوم‌)‌ی‌عرصه‌مدرسه

بود،‌‌-یعنی‌طرح‌دقیقی‌از‌بازیگران‌عرصه‌قدرت‌و‌روابط‌بین‌آنها‌‌-‌‌«روابط‌قدرت‌‌ترسیم»‌ها‌یا‌در‌دست‌داشتن‌‌کمپین،‌استفاده‌از‌رسانه

 ماند،‌چرا‌که‌خیلی‌زودتر‌از‌این‌روزها‌به‌جهان‌آرمانی‌رسیده‌بودیم!‌گری‌باقی‌نمیو‌حمایت‌دادن‌و‌ترویجدیگر‌چیزی‌برای‌تغییر‌

 

ابزاری‌برای‌رسیدن‌‌‌گریو‌حمایت‌ترویج‌های‌برای‌استفاده‌از‌این‌راهنما‌باید‌به‌برخی‌نکات‌توجه‌کرد.‌نخست‌این‌که‌همانقدر‌که‌ابزار‌و‌روش

هستند،‌دو‌مؤلفه‌دیگر،‌یعنی‌‌توانمندسازی‌شهروندان‌و‌تقویت‌جامعه‌مدنی‌عناصر‌بنیادین‌و‌مورد‌نیاز‌اجرای‌گذاری‌مطلوب،‌مهم‌‌به‌‌سیاست

های‌رسیدن‌به‌هدف‌‌شرط‌اثربخش‌و‌پایدار‌هستند.‌دوم‌آنکه‌این‌دو‌عامل‌می‌توانند‌به‌عنوان‌پیش‌گریو‌حمایت‌ترویجیک‌استراتژی‌

کند‌و‌هم‌‌هایی‌برای‌رسیدن‌به‌اهداف،‌هم‌جامعه‌مدنی‌را‌تقویت‌می‌که‌پیگیری‌و‌اتخاذ‌استراتژیگری‌ابزاری‌شناخته‌شوند.‌روشن‌است‌‌ترویج

توان‌گفت‌که‌بدون‌شهروندان‌توانمند،‌‌احتمال‌وجود‌یک‌جامعه‌مدنی‌پرجنب‌و‌‌در‌توانمندسازی‌شهروندان‌نقش‌مهمی‌دارد.‌همچنین‌می

سالاری‌بیش‌از‌آنکه‌نتیجه‌‌یابی‌به‌اهداف‌بنای‌یک‌مردم‌درست‌مانند‌توسعه،‌دست‌هم‌گریو‌حمایت‌ترویججوش‌هم‌زیاد‌نیست.‌بنابراین‌در‌

ای‌دائماً‌در‌گردش‌است.‌آخرین‌و‌شاید‌مهمترین‌نکته‌این‌باشد‌که‌دنبال‌‌‌یک‌فرآیند‌خطی‌و‌پله‌به‌پله‌باشد،‌حاصل‌یک‌چرخه‌چند‌مؤلفه

شود،‌بلکه‌آگاهی‌از‌‌وندان،‌تقویت‌جامعه‌مدنی‌و‌افزایش‌سرمایه‌اجتماعی‌میتنها‌موجب‌توانمندسازی‌شهر‌‌گری‌ابزاری‌نه‌کردن‌اهداف‌ترویج

دهد‌که‌خود‌معیاری‌برای‌مشروعیت‌نظام‌سیاسی‌حاکم‌نزد‌مردم‌است.‌توانایی‌و‌انگیزه‌‌چگونگی‌نگاه‌مردم‌به‌سیستم‌سیاسی‌به‌دست‌می

ابزاری‌نشانگر‌نوعی‌اعتماد‌به‌رعایت‌قانون‌و‌تعهد‌به‌قانون‌‌گری‌تترویج‌و‌حمایهای‌‌های‌شهروندی‌برای‌اجرای‌برنامه‌شهروندان‌ویا‌سازمان

 است.‌‌ها‌و‌تغییرات‌سیاسی‌باز‌گذاشته‌گیری‌اساسی‌‌باشد‌که‌راهی‌برای‌فرآیند‌مشارکت‌در‌تصمیم

 

 ‌تحول‌ایجاد‌هدف‌با‌شهروندسازی‌و‌شهروندان‌توانمندسازی‌مثابه‌به‌،گری‌و‌حمایت‌ترویج .1

 

گیری‌‌برای‌به‌چالش‌کشیدن‌دولت‌با‌شناخت‌قدرت‌و‌بهره‌-اکثریت‌فقیر‌یا‌ضعیف‌‌-پذیر‌‌به‌حاشیه‌رانده‌شده‌یا‌آسیب‌توانایی‌اقشار‌ تعریف:

 بندی‌مشکلات‌و‌نهایتاً‌تلاش‌برای‌حل‌و‌فصل‌آنها.‌‌از‌ظرفیت‌خود،‌برای‌تشخیص‌و‌اولویت

 

سالاری‌را‌که‌چیزی‌جز‌سلامتی‌کلی‌و‌یکپارچگی‌شهروندان‌‌دمترین‌اصل‌مر‌به‌مثابه‌توانمندسازی‌شهروندان،‌بنیادی‌گریو‌حمایت‌ترویج

اش‌موثر‌‌هایی‌که‌در‌منافع‌شخصی‌و‌اجتماعی‌های‌شهروندی‌اینست‌که‌به‌سیاست‌شناسد.‌یکی‌از‌نقش‌روشن‌و‌آگاه‌نیست،‌به‌رسمیت‌می

‌بعنوان‌مثالند.‌دستیابی‌به‌اهداف‌تحول،‌گیری‌عمومی‌را‌دنبال‌ک‌خواهد‌کدام‌فرآیند‌عرصه‌تصمیم‌است‌آگاه‌باشد‌و‌انتخاب‌کند‌که‌می

مدت‌آموزش‌و‌یادگیری‌است‌که‌شهروندان‌‌در‌خانه،‌،مدرسه‌و‌‌آسان‌نیست‌و‌نتیجه‌فرآیند‌طولانی«‌شهروند‌فعال‌و‌آگاه»به‌یک‌«‌فرد‌»تغییر

(‌111۱گونه‌که‌سالامون‌)‌کنند‌و‌یا‌این‌آیند‌و‌مشکلات‌مشترک‌را‌حل‌می‌هایی‌که‌داوطلبانه‌برای‌منافع‌جمعی‌در‌آن‌دور‌هم‌گرد‌می‌‌سازمان

آموزند.‌‌این‌استفاده‌از‌حقوق‌شهروندی‌و‌ایفای‌وظایف‌و‌الزامات‌زندگی‌اجتماعی‌است‌که‌‌می«‌اهداف‌عمومی‌را‌دنبال‌می‌کنند.»‌گوید‌‌می

‌(‌تبدیل‌می‌کند.‌public citizens(‌‌به‌شهروندان‌عمومی‌)private individualsمردم‌را‌از‌اشخاص‌خصوصی‌)

ای‌از‌شهروندان‌آگاه‌و‌فعال‌با‌ظرفیت‌مناسب‌برای‌مشارکت‌‌رسیده،‌احتمال‌یافتن‌تعداد‌گسترده‌در‌بسیاری‌از‌کشورهای‌تازه‌به‌دموکراسی

ور‌مح‌تحول‌گری‌ترویج‌و‌حمایتابزاری‌یا‌‌گری‌ترویج‌و‌حمایتگیری‌عمومی‌زیاد‌نیست.‌لازم‌به‌یادآوری‌است‌که‌‌اثربخش‌در‌تصمیم

جمله‌آگاهی‌از‌حقوق‌شهروندی‌و‌وظایف‌و‌‌من‌-های‌شهروندی‌‌تواند‌در‌غیبت‌بستری‌از‌شهروندان‌آگاه‌و‌فعال‌به‌موفقیت‌برسد.‌آموزش‌نمی

ها‌برای‌اصلاحات،‌‌احتمال‌تغییر‌سیاست‌و‌موثر‌واقع‌شدن‌تلاش‌‌-کنند‌‌هایی‌که‌آنها‌را‌تضمین‌و‌عملی‌می‌ابزارهای‌عملی،‌فنون‌و‌استراتژی

توانند‌تشخیص‌دهند‌کدام‌برنامه‌‌دهد.‌بطور‌خلاصه،‌شهروندان‌توانمند‌بهترین‌کسانی‌هستند‌که‌می‌می‌‌ها‌را‌افزایش‌این‌وفیق‌و‌پایداری‌همه‌ت

 شان‌و‌جامعه‌مفیدتر‌است.‌‌یک‌برای‌منافع‌شخصی‌باید‌در‌تقویم‌اهداف‌عمومی‌جای‌گیرد‌و‌کدام
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شوند،‌هر‌کدام‌در‌پیشبرد‌دیگری‌‌می‌که‌برای‌دستیابی‌به‌اهداف‌تغییر‌خط‌مشی‌برداشته‌هایی‌تلاش‌برای‌رسیدن‌به‌اهداف‌تحول‌و‌گام

ترویج‌و‌کنند.‌‌برای‌رسیدن‌به‌تغییر‌سیاست‌را‌دنبال‌و‌تقویت‌میگری‌‌ترویج‌و‌حمایتسهیمند،‌بدین‌معنا‌که‌هر‌دو‌اهداف‌استراتژی‌

‌گری‌ترویج‌و‌حمایتدهد،‌به‌‌خصی‌که‌بلافاصله‌در‌زندگی‌افراد‌رخ‌میهای‌واقعی،‌دقیق‌و‌مش‌ابزاری‌با‌نشان‌دادن‌بهبود‌گری‌حمایت

اند،‌به‌تنهایی‌‌گری‌ابزاری‌محروم‌بوده‌تر‌از‌فرصت‌مشارکت‌در‌فرآیند‌ترویج‌هایی‌که‌پیش‌کند.‌مشارکت‌مردم‌و‌گروه‌محور‌کمک‌می‌تحول

که‌این‌استراتژی‌تحول‌به‌هدف‌‌د‌در‌نظر‌داشت‌که‌درصورتیشود.‌بای‌ای‌مهم‌و‌باارزش‌در‌راستای‌توانمندسازی‌شهروندی‌محسوب‌می‌تجربه

‌کند!‌‌کنندگان‌تبدیل‌شود‌و‌آنها‌را‌سرخورده‌ای‌تلخ‌برای‌مشارکت‌تواند‌در‌عین‌توانمندسازی‌شهروندان‌به‌تجربه‌خود‌نرسد،‌می

سازی‌‌ند‌تمرکز‌بر‌توانمندسازی‌و‌ظرفیتکنند،‌اعتقاد‌دار‌های‌توسعه‌در‌کشورهای‌مختلف‌فعالیت‌می‌هایی‌که‌در‌برنامه‌بسیاری‌از‌گروه

ها‌هم‌اعتقاد‌‌آید.‌اما‌حتی‌پیشروترین‌این‌گروه‌های‌آنها‌به‌شمار‌می‌و‌برنامه‌گری‌ترویج‌و‌حمایتهای‌‌شهروندی‌یکی‌از‌مهمترین‌استراتژی

های‌‌گیری‌یکی‌از‌مهمترین‌اهداف‌برنامه‌شود‌که‌پیروزی‌در‌رسیدن‌به‌اهداف‌قابل‌اندازه‌شان‌روشن‌می‌های‌آموزشی‌دارند‌با‌نگاهی‌به‌برنامه

 توانمندسازی‌شهروندی‌است.‌

 

 ای‌مثابه‌تقویت‌جامعه‌مدنی‌وساختن‌سرمایه‌اجتماعی،‌هدفی‌توسعه‌‌به‌گری‌ترویج‌و‌حمایت .۳

 

دهی‌‌اختار‌سازمانسازی‌ماندگار‌در‌س‌توانایی‌شهروندان‌در‌سازماندهی‌گروهی‌خود‌برای‌تغییر‌روابط‌قدرت‌موجود‌از‌طریق‌ظرفیت‌تعریف:

بینی‌و‌اجرا‌کند‌و‌نیز‌‌بندی‌و‌اعلام‌کند‌و‌عملکرد‌مورد‌نیاز‌در‌هر‌مورد‌را‌پیش‌ها‌را‌دسته‌ها‌و‌ایده‌مندی‌ها،‌علاقه‌ای‌که‌بتواند‌نگرانی‌شده

 شده‌های‌سیاسی‌مشخص‌و‌تعریف‌توانایی‌دسترسی‌به‌خروجی

 

کند‌به‌روابط‌نامتوازن‌قدرت‌هشدار‌دهد.‌در‌بیشتر‌‌رمایه‌اجتماعی‌تلاش‌میبا‌هدف‌تقویت‌جامعه‌مدنی‌و‌تولید‌س‌گری‌ترویج‌و‌حمایت

کنندگان‌نهادهای‌دولتی‌و‌آنهایی‌که‌به‌عنوان‌زیرمجموعه‌یا‌وابسته‌توسط‌این‌‌‌عدم‌تقارن‌تقسیم‌قدرت‌بین‌اداره‌‌کشورهای‌درحال‌توسعه،

ای‌مستقیم‌دارد.‌از‌‌سالاری‌سیستم‌حکمرانی‌کشورش‌رابطه‌میزان‌مردم‌شوند،‌کاملاً‌مشهود‌است.‌قدرت‌یک‌جامعه‌مدنی‌با‌نهادها‌اداره‌می

ای‌در‌این‌بستر‌باید‌از‌این‌قانون‌‌گری‌هم‌به‌عنوان‌پدیده‌سالاری‌در‌عمل‌تعاریفی‌نسبی‌دارند،‌ترویج‌آنجا‌که‌هم‌جامعه‌مدنی‌و‌هم‌مردم

هایی‌که‌آنرا‌‌گر‌و‌حامی‌جامعه‌)شهروندان‌و‌گروه‌های‌مدنی(،‌ترویج‌های‌دواطلب‌و‌ارزش‌پیروی‌کند.‌بطور‌خلاصه،‌جامعه‌مدنی‌)‌تلفیق‌انجمن

 گیرند.‌‌سازند(‌‌در‌برابر‌دولت‌)تلفیق‌مقامات‌سیاسی‌و‌تحکم‌آنها‌(‌و‌بازار‌)تجارت‌و‌مبادله(‌قرار‌می‌می

داند.‌جامعه‌مدنی‌‌برای‌‌های‌خود‌می‌فرض‌ها‌و‌نهادهای‌سیاسی‌و‌جامعه‌را‌از‌پیش‌ای‌عدم‌برابری‌توازن‌قدرت‌بین‌سازمان‌گری‌توسعه‌ترویج

های‌مدنی‌میانی‌را،‌که‌معمولاً‌توسط‌خود‌آنها‌‌ای‌از‌سازمان‌اند‌و‌یا‌ضعیف‌هستند،‌مجموعه‌ه‌دهی‌نشد‌هایی‌که‌از‌نظر‌سیاسی‌سازمان‌گروه

ریق‌صدایشان‌شنیده‌شود.‌تقویت‌جامعه‌کند‌تا‌از‌آن‌ط‌گیری‌را‌دارند،‌‌مهیا‌می‌و‌قابلیت‌دسترسی‌به‌مراکز‌قدرت‌و‌تصمیم‌‌گذاری‌شده‌بنیان

ها‌و‌‌ها،‌تعهد‌شود‌ترازوی‌نابرابر‌تقسیم‌قدرت‌بین‌جامعه‌و‌حکومت‌و‌بازار‌به‌توازن‌و‌برابری‌برسد‌و‌این‌یکی‌از‌ارزش‌مدنی‌منجر‌می

تر‌از‌دولت‌و‌‌های‌ترازو،‌جامعه‌مدنی‌قوی‌ست.‌باید‌توجه‌داشت‌که‌این‌بدان‌معنا‌نیست‌که‌در‌این‌تغییر‌وزن‌کفها‌های‌جامعه‌مدنی‌آرمان

های‌فردی‌یا‌هماهنگ‌جامعه‌مدنی‌در‌طول‌یک‌برنامه‌پیوسته‌‌که‌توسعه‌ظرفیت‌و‌سرمایه‌اجتماعی،‌‌مداخلات‌‌حکومت‌است،‌بلکه‌حرکت

شود‌تقسیم‌قدرت‌بین‌جامعه،‌بازار‌و‌حکومت‌به‌یک‌نقطه‌بهینه‌برابر‌برسد.‌‌شود‌موجب‌می‌شامل‌میهای‌فنی‌را‌‌هدفمند‌آموزشی‌و‌همکاری

دهد.‌در‌‌سالاری‌‌را‌نشان‌می‌ای‌که‌نقش‌مبلغ‌یا‌منتقد‌حکومت‌‌و‌بازار‌را‌دارد،‌به‌خودی‌خود‌‌ضعف‌در‌ساختار‌سیاسی‌و‌مردم‌جامعه‌مدنی

داند،‌نشانه‌یک‌‌کند‌و‌خود‌را‌در‌سطح‌محلی‌و‌ملی‌شریک‌برحق‌حکمرانی‌و‌اداره‌امور‌می‌حالیکه‌وجود‌یک‌جامعه‌مدنی‌که‌مستقل‌عمل‌می

‌تر‌است.‌‌تر‌و‌سالم‌سالاری‌قوی‌مردم
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های‌شهروندی‌قوی،‌ماندگار‌و‌دموکراتیک‌با‌‌گذاری‌سازمان‌گری‌مدنی‌که‌اثربخش‌و‌پایدار‌باشد‌به‌بنیان‌سازی‌کارآمد‌برای‌ترویج‌ظرفیت

های‌رسمی‌و‌‌گیری‌از‌صدای‌جامعه‌مدنی‌متشکل‌از‌سازمان‌تواند‌با‌بهره‌ای‌می‌شود.‌هر‌جامعه‌دیده‌محدود‌نمی‌مندان‌آموزشای‌از‌کار‌مجموعه

های‌ترویج‌و‌‌دهد‌و‌از‌افراد‌و‌سازمان‌قدرت‌و‌برتری‌بازار‌و‌حکومت‌هشدار‌میو‌مناسبات‌‌غیررسمی‌‌دائماً‌در‌مورد‌عدم‌توازن‌تقسیم‌روابط‌

باید‌از‌وجود‌یک‌سازمان‌جامعه‌مدنی‌‌‌گری‌اثربخش‌توانمند‌باشند،‌مدنی،‌در‌ترویج‌های‌جامعه‌کنند.‌اگر‌بخواهیم‌سازمان‌یگر‌دفاع‌م‌حمایت

های‌مستقل‌از‌‌گذاری‌ها‌و‌سیاست‌گری،‌اجرای‌پژوهش‌و‌حمایت‌‌سازی‌قوی‌عمل‌کرده‌و‌همه‌نیازهای‌مرتبط‌با‌ترویج‌متخصص‌که‌در‌ظرفیت

ارهای‌داوطلبانه‌و‌عضوگیری‌تا‌تدوین‌و‌اجرا‌و‌پایش‌مدیریت‌مناسب،‌حمایت‌حقوقی‌و‌پیشبرد‌حقوقی‌حوزه‌مربوطه‌و‌حکومت‌و‌بازار،‌تبلیغ‌ک

 کند،‌مطمئن‌باشیم.‌‌جستجوی‌منابع‌درآمد‌و‌تأمین‌مالی‌برای‌جامعه‌مدنی‌را‌برآورده‌می

(‌که‌‌قابلیت‌Autonomes)مختار‌مدنی‌قوی‌و‌خود‌گری‌اثربحش‌یا‌خروجی‌سیاست‌مشخص‌با‌وجود‌جامعه‌احتمال‌دستیابی‌به‌یک‌ترویج

 های‌زیر‌را‌داشته‌باشد‌بیشتر‌است:

 

 های‌عمومی‌گیری‌در‌مورد‌سیاست‌دسترسی‌به‌مراکز‌قدرت‌و‌تصمیم .１

 گیرندگان‌سیاست‌عمومی‌و‌پیشبرد‌آنها‌‌تبیین‌تغییرات‌و‌اصلاحاتی‌که‌مد‌نظر‌است‌برای‌تصمیم .２

 شود‌‌ماتی‌که‌گرفته‌میتضمین‌اجرایی‌شدن‌و‌پایش‌اجرای‌تصمی .３

 آیند‌در‌صورت‌لزوم.‌‌کار‌نمی‌هایی‌که‌دیگر‌برای‌هدف‌اولیه‌به‌تبیین‌دوباره‌سیاست .４

این‌فرآیند‌هدف‌‌‌مورد‌نیاز‌در‌هر‌دو‌سطح‌جامعه‌مدنی‌و‌کنشگران‌نیازمند‌صرف‌زمان‌است‌و‌به‌همین‌دلیل‌هم‌‌دستیابی‌به‌ظرفیت .５

 شود.‌‌یده‌می(‌نامDevelopmental objectiveای‌)‌‌توسعه

 

گذاری‌‌های‌مدنی‌و‌نظارت‌و‌گسترش‌مشارکت‌مردمی‌در‌فرآیند‌سیاست‌های‌لازم‌برای‌فعالیت‌جوامع‌مدنی‌به‌یک‌باره‌به‌همه‌دانش‌و‌مهارت

وع‌انواع‌رود‌تراکم‌و‌تن‌آیند.‌انتظار‌می‌سالاری‌به‌وجود‌نمی‌شده‌از‌هنجارهای‌مدنی‌و‌مردم‌ای‌از‌پیش‌تعیین‌ابند‌و‌با‌مجموعهی دست‌نمی

ها‌‌ها،‌با‌دستیابی‌به‌تخصص‌در‌فعالیت‌و‌حوزه‌عملشان‌در‌طول‌زمان‌روندی‌رو‌به‌رشد‌و‌مستمر‌طی‌کند.‌در‌حالیکه‌تعدد‌این‌سازمان‌سازمان

ی‌توانند‌از‌این‌تخصص‌محور‌های‌مردمی‌می‌ست،‌خیرین‌و‌منابع‌کمکا‌تا‌حد‌زیادی‌وابسته‌به‌فضای‌باز‌سیاسی‌برای‌بازیگران‌غیرحکومتی

 ها‌تقویت‌و‌حمایت‌کنند.‌‌ها‌و‌خط‌مشی‌گذاری‌های‌تأثیرگذاری‌بر‌سیاست‌های‌جامعه‌مدنی‌و‌‌مهارت‌سازمان

 

گری‌ابزاری‌به‌هدف‌‌شده‌است،‌ترویج‌های‌تعریف‌گذاری‌گری‌عنصری‌لازم‌برای‌رسیدن‌به‌سیاست‌ای‌ترویج‌درست‌همانطور‌که‌مؤلفه‌توسعه

بردن‌هنجارها‌و‌گسترش‌‌‌رسانی‌با‌پیش‌بزرگتر،‌به‌فراگیر‌شدن‌دموکراسی‌کمک‌می‌کند‌و‌این‌یاری‌بزرگتر‌تقویت‌جامعه‌مدنی‌و‌در‌ابعادی

شود.‌جامعه‌مدنی‌در‌‌فرآیند‌تلاش‌برای‌دستیابی‌به‌‌(‌وجود‌سرمایه‌اجتماعی‌میسر‌میPutnamهای‌همکاری‌مدنی،‌یا‌به‌گفته‌پوتنام‌)‌شبکه

ها‌‌با‌انگیزه‌‌ها‌و‌ائتلاف‌(،‌نظیر‌تشکیل‌اتحادیهIntra-sectoral linkageی‌)یک‌سیاست‌مشخص‌با‌برقراری‌پیوندهای‌درون‌بخش

ها‌در‌رسیدن‌به‌اهدافی‌که‌به‌تنهایی‌امکان‌دستیابی‌به‌آن‌نبود،‌مستحکم‌و‌تقویت‌‌رسیدن‌به‌آرمان‌و‌هدف‌مشترک‌و‌پیوند‌بین‌افراد‌و‌گروه

کند‌‌شود،‌جامعه‌مدنی‌تلاش‌می‌تر‌می‌تر‌و‌حل‌آنها‌سخت‌آنها‌روبروست‌پیچیده‌شود.‌تجربه‌نشان‌داده‌است‌که‌وقتی‌مشکلاتی‌که‌جامعه‌با‌می

طلب‌در‌حکومت‌و‌بازار‌را‌بسازد‌یا‌تقویت‌کند.‌البته‌این‌کار‌چیزی‌نیست‌که‌بتوان‌آنرا‌آموزش‌داد‌‌این‌پیوندهای‌درون‌بخشی‌با‌فعالان‌اصلاح

 مومی‌مشترک‌است.‌و‌تنها‌نتیجه‌همکاری‌با‌یکدیگر‌برای‌دنبال‌کردن‌منافع‌ع

 

هنجارهای‌اجتماعی‌اعتماد،‌همکاری‌متقابل،‌‌-ها‌‌فارغ‌از‌رسیدن‌یا‌نرسیدن‌به‌هدف‌مشخص‌و‌تغییر‌سیاست‌-گری‌ابزاری‌‌فرآیند‌ترویج

ینه‌اجتماعی‌ها‌زم‌دهد.‌این‌ارزش‌گیرند‌برای‌رسیدن‌به‌هدف‌مشترک‌با‌هم‌کار‌کنند،‌رشد‌می‌پذیرش‌دیگران‌و‌تعادل‌را‌بین‌افرادی‌که‌یاد‌می
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کند.‌توسعه‌‌گر‌برای‌رسیدن‌به‌اهداف‌شخصی‌و‌عمومی‌مشترک‌آماده‌می‌های‌داوطلبانه‌تلاش‌گیری‌و‌پیوستن‌افراد‌به‌سازمان‌را‌برای‌تصمیم

دی‌گری‌ابزاری،‌موار‌های‌شهروندی‌و‌تعمیق‌هنجارهای‌مدنی،‌به‌عنوان‌دستاوردهای‌‌هدفمند‌یا‌غیرهدفمند‌ترویج‌سازمان‌‌و‌گسترش‌شبکه

 مهم‌و‌ضروری‌برای‌استمرار‌‌و‌توفیق‌جامعه‌مدنی‌خودگردان‌و‌قوی‌در‌رسیدن‌به‌اهدافش‌است.‌

تری‌برخوردار‌است.‌در‌بسیاری‌از‌کشورها‌برغم‌تعدد‌و‌تنوع‌‌معمولاً‌جامعه‌مدنی‌نسبت‌به‌عموم‌جامعه‌از‌آگاهی‌سیاسی‌بالاتر‌و‌عمیق

های‌روشنفکری‌‌حقیقی‌و‌حقوقی‌از‌نظر‌سیاسی‌فعال‌هستند‌و‌آنها‌هم‌محدود‌به‌شهرنشین‌های‌جامعه‌مدنی،‌تنها‌تعداد‌محدودی‌افراد‌سازمان

که‌این‌امر‌به‌تنهایی‌موجب‌عدم‌موفقیت‌در‌اصلاحات‌‌کنند.‌با‌این‌شوند‌که‌لزوماً‌در‌چارچوب‌سازمانی‌که‌عضوگیری‌آزاد‌دارد‌فعالیت‌نمی‌می

های‌اثربخش‌و‌پایدار‌ترویج‌و‌‌ای‌را‌برای‌پیشبرد‌استراتژی‌شود،‌مشکلات‌عدیده‌عی‌نمیهای‌اقتصادی‌و‌اجتما‌مورد‌نیاز‌و‌یا‌پیشرو‌در‌حوزه

 آورد.‌‌گری‌بوجود‌می‌حمایت

 

 توان‌به‌موارد‌زیر‌اشاره‌کرد:‌از‌میان‌این‌مشکلات‌می

دنی‌بااهداف‌های‌جامعه‌م‌های‌رسمی‌متخصص‌و‌دخیل‌در‌سیاست‌و‌در‌اقلیت‌کمی‌با‌سایر‌سازمان‌عدم‌وجود‌پیوندهایی‌سازمان .１

 هایی‌که‌مستقیماً‌با‌مردم‌سر‌و‌کار‌دارند‌و‌تعدادشان‌بسیار‌بیشتر‌است.‌‌متنوع‌و‌انجمن

 دهی‌به‌تمرین‌مدیریت‌دموکراتیک.‌عدم‌اولویت .２

 

ران‌از‌یک‌گذا‌گر‌بین‌سیاست‌های‌ترویج‌گری‌ابزاری‌در‌بسیاری‌موارد‌موجب‌کاهش‌مشروعیت‌و‌اعتبار‌سازمان‌تأثیر‌این‌عوامل‌بر‌اهداف‌ترویج

های‌جامعه‌‌شود.‌گسترش‌دامنه‌مشارکت‌سازمان‌کنند‌از‌سوی‌دیگر‌می‌ها‌مدعی‌هستند‌برای‌اهدافشان‌تلاش‌می‌سو‌و‌گروهی‌که‌این‌سازمان

های‌مدنی‌یکی‌از‌مهمترین‌عوامل‌‌های‌دموکراتیک‌مدیریت‌در‌سطح‌خود‌سازمان‌گذاری‌و‌بهبود‌روش‌گیری،‌سیاست‌مدنی‌در‌فرآیند‌تصمیم

 گری‌است.‌‌های‌ترویج‌ت‌اهداف‌استراتژیتقوی

 

 های‌کلیدی‌و‌دستیابی‌به‌اصلاحات:‌هدفی‌ابزاری‌‌گری‌به‌مثابه‌تأثیرگذاری‌بر‌نتایج‌سیاستو‌حمایت ‌ترویج .۸

‌

‌‌برند‌و‌نتیجه‌گیری‌در‌حوزه‌عمومی‌بکار‌می‌ها‌و‌فنونی‌را‌با‌هدف‌تأثیرگذاری‌بر‌تصمیم‌هایی‌مهارت‌فرآیندی‌که‌در‌آن‌گروه‌یا‌گروه‌تعریف:

 آن‌دستیابی‌به‌هدف‌مشخص‌یا‌اصلاحات‌سیاسی،‌اجتماعی‌یا‌اقتصادی‌است.

 

تاکتیک‌ها‌و‌فنونی‌است‌که‌برای‌تأثیرگذاری‌بر‌خط‌مشی‌اصلاحات‌یا‌ای‌از‌ابزار،‌‌یک‌استراتژی‌ابزاری‌مجموعه‌مثابهبه‌گری‌و‌حمایت ‌ترویج

رود.‌عملاً‌بین‌انواع‌تغییر‌و‌کسی‌که‌عامل‌آنست‌تفاوت‌زیادی‌نیست‌و‌هدف‌ابزاری‌تنها‌برای‌رسیدن‌به‌‌ها‌بکار‌می‌تغییر‌در‌این‌سیاست

ییر‌داشته‌باشد‌و‌آنچه‌را‌که‌انتخاب‌کرده‌پیش‌ببرد،‌به‌هر‌شود.‌برای‌هر‌کسی‌که‌بخواهد‌نقشی‌در‌تغ‌سیاست‌مورد‌نظر‌طراحی‌و‌تعیین‌می

کند،‌توانایی‌در‌بسیج‌منابع‌‌گری‌مشخص‌می‌چیزی‌که‌برنده‌و‌بازنده‌را‌در‌فرآیند‌ترویج‌شود.‌آن‌حال‌جایگاه‌و‌سطحی‌در‌میدان‌مبارزه‌پیدا‌می

ای‌را‌‌ابزاری‌ارزش‌ویژه‌گریو‌حمایت ‌ترویجق‌است.‌از‌آنجا‌که‌ها‌و‌تجربیات‌مورد‌نیاز‌برای‌برپا‌کردن‌یک‌کمپین‌موف‌آوردن‌مهارت‌و‌بدست

هایی‌که‌برای‌‌سالاری‌مفید‌یا‌مضر‌باشد.‌به‌همین‌دلیل‌سازمان‌برد‌مردم‌شده‌ای‌ندارد،‌ممکن‌است‌در‌راه‌پیش‌کند‌و‌ابعاد‌تثبت‌دنبال‌نمی

هایی‌که‌راه‌آنها‌‌روندان‌تلاش‌کنند‌و‌آنها‌را‌از‌محتوای‌سیاستکنند‌باید‌برای‌افزایش‌آگاهی‌و‌فعالیت‌شه‌های‌مدنی‌فعالیت‌می‌گسترش‌ارزش

 کند‌مطلع‌کنند.‌سیاسی‌باز‌می‌‌گیری‌را‌به‌مراکز‌تصمیم
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های‌جامعه‌‌ای‌باز‌است‌که‌هم‌شهروندان‌و‌هم‌سازمان‌ابزاری،‌فرض‌بر‌این‌است‌که‌فضای‌سیاسی‌به‌اندازهگری‌و‌حمایت ‌ترویج‌در‌تعریف

ست‌ا‌گری‌دستیابی‌به‌تحولات‌سیاسی،‌اهداف‌یا‌نتایجی‌گیری‌را‌دارند.‌با‌این‌اوصاف‌هدف‌ترویج‌های‌تصمیم‌رآیندمدنی‌امکان‌مشارکت‌در‌ف

تواند‌فرآیندی‌‌می‌گریو‌حمایت ‌ترویج(‌است.‌علاوه‌بر‌این‌‌‌های‌جامعه‌مدنی،‌اتحادیه‌یا‌ائتلاف‌های‌مورد‌نظر‌)سازمان‌که‌مد‌نظر‌گروه‌یا‌گروه

ها‌در‌دستشان‌است،‌‌ها‌را‌برای‌تأثیرگذاری‌در‌تصمیم‌کسانی‌که‌قدرت‌تعیین‌سیاست‌ها،‌فنون‌و‌تاکتیک‌ای‌از‌مهارت‌باشد‌که‌گروهی‌مجموعه

ت‌که‌‌از‌آن‌در‌چارچوب‌ای‌در‌اختیار‌گروهی‌اس‌است‌و‌تنها‌ابزار‌یا‌وسیله‌‌به‌خودی‌خود‌خنثی‌گریو‌حمایت ‌ترویجبرند.‌بنابراین‌طبیعت‌‌بکار‌می

اثربخش‌یا‌توانایی‌دستیابی‌به‌تحولات‌و‌خط‌‌گریو‌حمایت ‌ترویجکند.‌‌ها‌استفاده‌می‌ها‌و‌اهداف‌و‌مأموریت‌خود‌برای‌تغییر‌در‌سیاست‌ارزش

بسیج‌منابع‌‌ها‌فرآیندی‌پیچیده‌است‌که‌نیازمند‌تحلیل‌کامل‌و‌گسترده‌فضای‌سیاسی،‌طراحی‌استراتژی‌مناسب‌برای‌کمپین‌و‌سپس‌مشی

‌انسانی،‌مالی،‌اطلاعات‌و...‌برای‌به‌نتیجه‌رساندن‌آن‌است.‌

گری‌برآمده‌از‌یک‌انگیزه‌خالص‌است.‌این‌‌گری‌در‌هدف‌باید‌کاملاً‌شفاف‌باشد.‌ترویج‌و‌حمایت‌معتقد‌است‌که‌ترویج‌و‌حمایت‌1کیت‌دوس

های‌متفاوت‌دارند‌را‌مشخص‌می‌سازد.‌‌کردن‌با‌کسانی‌که‌دیدگاهامر‌به‌روش‌صحبت‌کردن‌با‌گروه‌هدف‌جهت‌می‌دهد‌و‌نحوه‌ارتباط‌برقرار‌

گر‌در‌زمان‌‌همچنین‌ترویج‌و‌حمایت‌گری‌باید‌مبتنی‌بر‌تحقیقاتی‌باشد‌که‌اقتدار‌و‌مشروعیت‌کار‌را‌تضمین‌کند‌و‌اعتبار‌سازمان‌یا‌فرد‌ترویج

گیری‌و‌برخورد‌با‌آنها‌را‌با‌‌های‌متفاوت‌آشنا‌شد‌و‌توانایی‌موضع‌یدگاهها‌باید‌با‌د‌ها‌را‌تضمین‌کند.‌پیش‌از‌آغاز‌طراحی‌استراتژی‌بیان‌دیدگاه

توانند‌از‌این‌حرکت‌حمایت‌کنند‌یا‌به‌نوبه‌‌می‌‌های‌جامعه‌مدنی‌ها‌و‌سازمان‌آورد.‌بدین‌ترتیب‌سایر‌گروه‌‌استفاده‌از‌منابع‌شناخته‌شده‌بدست

 خود‌با‌آن‌مخالفت‌داشته‌باشند.‌

 

خواهیم‌‌گریو‌حمایت ‌ترویجها‌و‌منابع‌مورد‌نیاز‌‌برای‌برپایی‌یک‌کمپین‌موفق‌‌ها،‌مهارت‌هنما‌بصورت‌مفصل‌به‌گامهای‌بعدی‌این‌را‌در‌فصل‌

 پرداخت.‌اما‌باید‌به‌یاد‌داشت‌که‌در‌هر‌شرایطی‌رعایت‌نکات‌زیر‌نیز‌مهم‌است:

 احترام‌گذاشتن‌به‌دیگران ●

 و‌دشمن‌ندانستن‌آنها.‌-حتی‌در‌گروه‌خود‌-احترام‌گذاشتن‌به‌دیگرانی‌که‌دیدگاه‌های‌مختلف‌دارند‌ ●

های‌متفاوت‌یا‌مخالف‌دارند‌و‌یا‌کسانی‌که‌باید‌روی‌آنها‌‌پذیرش‌همیشگی‌تغییر‌دیدگاه‌ها‌و‌نقطه‌نظرات‌کسانی‌که‌دیدگاه ●

 تاثیرگذار‌بود.

عدم‌انطباق‌وضعیت‌(،‌برای‌اینکه‌تصمیم‌گیرندگان‌نتوانند‌شما‌را‌به‌دلیل‌Dress Codeرعایت‌اصول‌و‌هنجارهای‌ظاهری‌) ●

 تان(‌از‌دایره‌خارج‌کنند.‌تان‌)و‌نه‌برنامه‌ظاهری

 

 برنامه‌ریزی‌فرآیندهایی‌که‌خواهان‌دستیابی‌به‌آنها‌هستید:

 انعطاف‌پذیری‌در‌هنگام‌کار‌با‌دیگران،‌شما‌نمی‌توانید‌فرآیندهای‌کاری‌دیگران‌را‌به‌آنها‌دیکته‌کنید‌و‌یا‌در‌اختیار‌خود‌بگیرید. ●

هایی‌مثل‌یاداشت‌برداری،‌ارائه،‌تحقیق‌و...‌بر‌اساس‌‌عیت‌های‌جدید‌آگاهی‌خود‌را‌مدیریت‌کنید.‌بهتر‌است‌مسؤولیتدر‌تمام‌موق ●

 فرآیندهای‌فرهنگی‌متفاوت‌بین‌افراد‌متفاوت‌تقسیم‌گردد.

 در‌ارتباط‌با‌امور‌زیر‌به‌تصمیم‌برسید:

                                                
9 

سال است که  02بوده و  Ph.D(: عضو بنیاد صلح نیوزیلند، مرکز امنیت و خلع سلاح. کیت دارای مدرک Kate Dewesکیت دوس )

عمومی کنترل و خلع سلاح  در کمیته مشاوره 8911-92هماهنگ کننده اداره منطقه ای جنوب جزیره بنیاد صلح نیوزیلند است. وی بین سال های 

 8990-99مجدداً به این سمت منصوب شد. کیت در کمیته راهیابی بین المللی طرح دادگاه جهانی نیز در سال های  0222خدمت کرد و در سال 

عنوان کارشناس نیز به  0228-0220بوده و در فاصله سال های  8991-0222کار کرده است. وی قائم مقام دفتر صلح بین المللی در سال های 

 دولتی نیوزیلند در مطالعات خلع سلاح و آموزش منع تکثیر سلاح های هسته ای در سازمان ملل فعالیت داشته است.
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 ریسک‌پذیری‌به‌منظور‌به‌دست‌آوردن‌منافع ●

 تنظیم‌امور‌اصلی ●

 که‌بتواند‌شما‌را‌‌در‌موارد‌زیر‌یاری‌دهد:‌‌برای‌حضور‌در‌کنار‌شما‌یایجاد‌یک‌گروه‌حمایت

 یافتن‌راه‌هایی‌برای‌برآمدن‌از‌عهده‌امور‌خانوادگی،‌سازمانی‌و‌جنبشی‌خویش ●

 وجود‌دارد.در‌اینجا‌خطر‌از‌خودبیگانگی‌خانواده‌‌-رعایت‌حساسیت‌ها‌در‌هماهنگ‌سازی‌امور‌خانواده‌و‌ترویج‌و‌حمایت‌گری ●

 زیر‌را‌یاد‌بگیرید:‌موارد‌

 ،‌ترس‌از‌موفقیت‌و‌سرکوب‌افراد‌موفق‌Tall Poppy1۱مقابله‌با‌سندرم‌ ●

 مقابله‌با‌اتهامات ●

 

 

 گیری سالاری، خلاصه و نتیجه مردم گری، ارتقاءو حمایت  استراتژی ترویج

 

شده‌در‌این‌بخش،‌چه‌به‌عنوان‌حق‌و‌چه‌به‌عنوان‌‌گری‌ابزاری‌طبق‌تعاریف‌و‌مباحث‌مطرح‌ها‌برای‌ترویج‌توانایی‌شهروندان‌و‌سازمان

سالاری‌در‌‌سالاری‌در‌کشور‌باشد.‌تقویت‌جامعه‌مدنی‌کلید‌پیشرفت‌به‌سوی‌مردم‌گر‌و‌معیاری‌برای‌سنجش‌قدرت‌مردم‌تواند‌نشان‌ظرفیت،‌می

‌‌بشری‌است.‌تمامی‌جوامع

شان‌به‌این‌اهداف‌و‌منافع‌‌ترین‌تعریفش‌نماینده‌شهروندان‌است‌و‌ابزاری‌برای‌تبیین‌خواست‌افراد‌و‌تسهیل‌دستیابی‌جامعه‌مدنی‌در‌ساده

های‌شهروندی‌است.‌‌مشترک،‌در‌چارچوب‌عملکردی‌گروهی‌است.‌این‌ابزاری‌مهم‌و‌بنیادین‌برای‌تمرین‌شهروندی‌و‌حقوق‌و‌مسؤولیت

های‌جامعه‌مدنی‌یکی‌از‌مؤثرترین‌ابزاری‌هستند‌که‌شهروندان‌با‌استفاده‌از‌آن‌در‌تصمیماتی‌که‌در‌زندگی‌شخصی،‌گروهی‌و‌در‌ابعاد‌‌نسازما

شان‌هم‌نشان‌‌یاری‌خود‌را‌با‌شهروندانی‌خارج‌از‌حوزه‌شخصی‌زندگی‌توانند‌هم‌کنند‌و‌می‌بزرگتر،‌در‌زندگی‌اجتماعی‌تأثیر‌دارد،‌مشارکت‌می

گری‌چیزی‌فراتر‌از‌یک‌ابزار‌یا‌وسیله‌برای‌رسیدن‌به‌اهدافش‌است،‌چراکه‌می‌تواند‌هم‌نمایانگر‌قدرت‌و‌حمایت‌‌با‌این‌رویکرد،‌ترویجدهند.‌

 .‌‌باشد‌سالاری‌و‌سلامت‌زندگی‌اجتماعی‌شهروندان‌و‌جامعه‌مدنی‌و‌هم‌عنصری‌حیاتی‌برای‌مردم

در‌‌‌گیری‌های‌تصمیم‌گری‌است،‌شهروندان‌نقشی‌محوری‌در‌تعیین‌اولویت‌های‌ترویج‌ژیمحور‌که‌یکی‌از‌استرات‌گری‌تحولو‌حمایت‌‌در‌ترویج

کند‌راه‌چه‌مواردی‌از‌‌کنند.‌به‌عبارتی‌دیگر،‌نقش‌کسی‌که‌تعیین‌می‌های‌عمومی‌و‌سپس‌اجرای‌آن‌ایفا‌می‌گیر‌در‌مورد‌سیاست‌مجامع‌تصمیم

گیرندگان،‌یعنی‌هدف‌‌هم‌است‌که‌چگونگی‌رسیدن‌این‌موارد‌به‌دست‌تصمیمگیری‌باز‌شود،‌همانقدر‌م‌اهداف‌تحول‌به‌سوی‌مراکز‌تصمیم

های‌مدنظر‌)اهداف‌ابزاری(‌اهمیت‌دارد.‌در‌مدلی‌که‌ما‌مد‌نظر‌‌هایی‌که‌برای‌رسیدن‌به‌خروجی‌تقویت‌جامعه‌مدنی،‌و‌ابزار،‌فنون‌و‌تکنیک

کند.‌از‌آنجا‌که‌اهداف‌توسعه‌‌ارند‌و‌تقویت‌یکی،‌دیگری‌را‌هم‌تقویت‌میگذ‌بر‌دیگری‌اثر‌می‌گریو‌حمایت‌‌ترویجداریم‌هرکدام‌از‌این‌سه‌مؤلفه‌

گری‌ابزاری‌یکی‌از‌مهمترین‌ابزار‌توانمندسازی‌‌های‌سیاسی‌مطلوب‌هستند،‌ترویج‌و‌تحول‌عناصر‌یا‌ابزار‌مهمی‌برای‌رسیدن‌به‌خروجی

ها‌و‌تجاربی‌که‌موجب‌‌ستراتژی،‌لجستیک‌و‌مدیریت‌مهارتشهروندان‌و‌تقویت‌جامعه‌مدنی‌است.‌تسلط‌بر‌مجموعه‌فنون‌تجزیه‌و‌تحلیل،‌ا

آل‌فاصله‌زیادی‌‌دارد‌‌آیند.‌شرایط‌در‌بسیاری‌از‌کشورها‌تا‌شرایط‌ایده‌شود‌به‌راحتی‌به‌دست‌نمی‌میگری‌و‌حمایت‌‌ترویجاثربخشی‌یک‌کمپین‌

سازی‌شهروندان‌‌مند‌تقویت‌جامعه‌مدنی‌و‌نیز‌ظرفیتو‌توفیق‌در‌رسیدن‌به‌تغییرات‌و‌تحولات‌در‌سیاست‌یا‌اصلاحات‌ماندگار‌همچنان‌نیاز

                                                
10 Tall poppy syndrome (TPS) is a pejorative term primarily used in the UK, Canada, New Zealand and other Anglosphere nations to describe a social 

phenomenon in which people of genuine merit are resented, attacked, cut down, or criticised because their talents or achievements elevate them above or 

distinguish them from their peers. 
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وجود‌دارد‌و‌همچنین‌کار‌همزمان‌بر‌هر‌‌گریو‌حمایت‌‌ترویجگانه‌و‌متقابلی‌که‌بین‌این‌سه‌مؤلفه‌‌دهند‌که‌ارتباط‌سه‌است.‌مطالعات‌نشان‌می

وظایف‌و‌عملکرد‌‌‌شور‌و‌شرایط‌نیز‌فضای‌سیاسی،گری‌هستند.‌علاوه‌براین‌بر‌حسب‌ک‌بخشی‌ترویج‌ها‌شروط‌حداقلی‌برای‌نتیجه‌سه‌این‌مؤلفه

‌گیرند،‌متغیر‌است.‌‌ها‌را‌به‌عهده‌می‌هایی‌که‌انجام‌برنامه‌جامعه‌مدنی،‌همچنین‌نوع‌سازمان

 

یافته‌برای‌تأثیرگذاری‌بر‌تحولات‌سیاسی،‌یکی‌از‌نتایج‌میانی‌است‌که‌موجب‌‌ابزاری‌با‌هدفی‌روشن‌و‌سازمان‌گریو‌حمایت‌‌ترویجنتیجه‌

که‌خود‌یک‌استراتژی‌برای‌تغییر‌سیاسی‌و‌فرآیندی‌‌گریو‌حمایت‌‌ترویجشود.‌‌گری‌پایدار‌و‌اثربخش‌می‌دستیابی‌به‌اهداف‌استراتژیک‌ترویج

دهد‌تا‌به‌منافع‌مشترک‌و‌مطالبات‌جمعی‌دست‌یابند.‌به‌همین‌دلیل‌‌ها‌را‌در‌این‌تغییرات‌مشارکت‌می‌دینامیک‌است،‌شهروندان‌و‌سازمان

 ‌ترین‌آنها‌عبارتند‌از:‌موارد‌دیگری‌هم‌در‌این‌فرآیند‌دخالت‌دارند‌که‌مهم

نشگر‌داوطلبانه‌که‌مردم‌های‌ک‌توانمندسازی‌اقشار‌محروم‌و‌به‌حاشیه‌رانده‌شده،‌به‌رسمیت‌شناختن‌حق‌رأی‌آنها،‌تقویت‌سازمان ●

 ای‌داشته‌باشند.‌پیوندند‌تا‌در‌فرآیندهای‌سیاسی‌در‌همه‌سطوح‌نماینده‌به‌آنها‌می

 ها‌و‌اصلاحات‌در‌حوزه‌عمومی‌‌سیاست‌‌سالاری‌روشنگر‌برای‌انتخاب‌های‌مردم‌تولید‌هنجارهای‌مدنی‌و‌ارزش ●

 

؛‌بکار‌گرفته‌شودکه‌در‌هر‌شرایطی‌‌ارائه‌،‌گریو‌حمایت‌‌ترویجتر‌گفته‌شد،‌هدف‌این‌راهنما‌این‌نیست‌که‌روشی‌واحد‌برای‌‌همانطور‌که‌پیش

و‌‌‌ترویجهای‌آغازین‌تفکر‌برای‌طراحی‌یک‌برنامه‌‌ست‌که‌باید‌هنگام‌کار‌با‌جامعه‌مدنی‌یا‌در‌گاما‌ای‌از‌نکاتی‌بلکه‌هدف‌ارائه‌مجموعه

 ‌‌مورد‌توجه‌قرار‌گیرد:‌گرییتحما

‌گری‌برای‌شرایط‌موجود‌ترین‌مؤلفه‌استراتژی‌ترویج‌تشخیص‌مناسب .１

 سازی‌ای‌از‌نیازها‌برای‌ظرفیت‌تشخیص‌مجموعه‌ .２

 توانند‌بصورت‌تخصصی‌خدمات‌آموزشی‌یا‌مشاوره‌در‌زمینه‌های‌مرتبط‌ارائه‌دهند‌هایی‌که‌می‌ایجاد‌رابطه‌با‌سازمان‌ .３

 

 با‌آن‌برخورد‌کنیم.گری‌و‌حمایت‌‌ترویج‌های‌اندازی‌برنامه‌رد‌خاصی‌خواهیم‌پرداخت‌که‌احتمال‌دارد‌در‌طراحی‌و‌راهدر‌فصل‌بعدی‌به‌موا
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‌‌گریو‌حمایت‌‌ترویجوم:‌انتخاب‌استراتژی‌مناسب‌دفصل‌
 

برای‌رسیدن‌به‌بهترین‌نتیجه‌باید‌به‌موارد‌متعددی‌توجه‌داشت.‌‌گریو‌حمایت‌‌ترویجهمانطور‌که‌اشاره‌شد،‌برای‌انتخاب‌بهترین‌استراتژی‌

توان‌شهرواندان‌توانمند‌را‌شناخت،‌یک‌‌ها‌مهم‌است،‌تشخیص‌درست‌شرایط‌موجود‌است.‌باید‌دانست‌چطور‌می‌آنچه‌که‌در‌انتخاب‌استراتژی

هایی‌را‌داراست.‌از‌سویی‌دیگر‌باید‌این‌نکته‌را‌‌ه‌ویژگیها‌چ‌جامعه‌مدنی‌قوی‌چه‌خصوصیاتی‌دارد‌و‌یک‌کمپین‌تأثیرگذار‌برای‌تغییر‌سیاست

گر‌در‌این‌‌گیرد‌و‌نیز‌ساختار‌و‌نوع‌سازمان‌ترویج‌گیری‌در‌آن‌انجام‌می‌ها،‌فضای‌سیاسی‌که‌تصمیم‌مد‌نظر‌داشت‌که‌نوع‌اصلاحات‌در‌سیاست

 پردازیم.‌‌گری‌مناسب‌می‌راتژی‌ترویجمؤثر‌است.‌در‌این‌فصل‌به‌بررسی‌تمام‌معیارهای‌سنجش‌برای‌انتخاب‌یک‌است‌انتخاب‌

 

 تدوین رهیافت و روش ارزیابی  الف:

 

ها‌تعدادی‌روش‌‌اینست‌که‌شرایط‌محلی‌را‌تجزیه‌تحلیل‌کنیم.‌در‌طول‌سال‌گریو‌حمایت‌‌ترویجاولین‌گام‌برای‌انتخاب‌یک‌استراتژی‌مناسب‌

شود‌اصلاحات‌در‌قوانین‌انجام‌نگیرد‌استفاده‌‌موانعی‌که‌موجب‌میبرای‌تجزیه‌تحلیل‌شرایط‌کشور‌و‌تشخیص‌«‌‌های‌کلان‌سیاست»ارزیابی‌

های‌تجزیه‌تحلیل‌طراحی‌شود،‌‌در‌حال‌‌باید‌با‌ضمیمه‌راهنمایی‌از‌نقاط‌قوت‌و‌نقاط‌ضعف‌هرکدام‌از‌روش‌‌شدند.‌از‌آنجا‌که‌هر‌مأموریت‌می

کنند.‌‌گری‌‌را‌مطالعه‌می‌های‌ترویج‌تحلیل‌نهادها‌و‌طراحی‌برنامه‌ها‌از‌قبیل‌اقتصاد‌سیاسی،‌تجزیه‌‌ترین‌متودولوژی‌حاضر‌مراکز‌پژوهشی‌‌مهم

توان‌برای‌حوزه‌دموکراسی‌و‌حکومت‌هم‌همانطور‌که‌برای‌رشد‌اقتصادی،‌محیط‌زیست،‌سلامت‌و‌جمعیت‌‌بحث‌بر‌سر‌اینست‌که‌آیا‌می

 هایی‌از‌پیش‌آماده‌توصیه‌کرد؟‌‌حل‌شود،‌راه‌نسخه‌تجویز‌می

 

آیند.‌‌ها‌در‌همان‌زمان‌بکار‌می‌های‌سیاسی‌هستند‌و‌برای‌شناخت‌و‌تشخیص‌تهدیدها‌و‌فرصت‌ارزیابی‌‌صل‌تحلیلهای‌موجود‌حا‌برخی‌مدل

-Political staging and programهای‌متوالی‌)‌ریزی‌های‌سیاسی‌و‌برنامه‌بندی‌ترین‌متودولوژی،‌مدل‌مرحله‌شاید‌پراستفاده

sequencing modelسالاری‌‌های‌حکمرانی‌و‌مردم‌توان‌برنامه‌ل‌به‌دنبال‌پاسخ‌این‌سوال‌است‌که‌آیا‌می(‌باشد.‌به‌زبان‌ساده،‌این‌مد

ها‌‌ای‌این‌متودولوژی‌ترین‌نکات‌پایه‌را‌برای‌یکی‌از‌مراحل‌توسعه‌سیاسی‌که‌کشور‌در‌حال‌گذار‌از‌آن‌است‌طراحی‌و‌اجرا‌کرد؟‌یکی‌از‌مهم

د‌یکی‌از‌‌فازهای‌توسعه‌سیاسی‌برای‌رسیدن‌به‌دموکراسی،‌یعنی‌دوران‌پیش‌از‌ست‌که‌کشور‌وارا‌توانایی‌تشخیص‌یا‌تجزیه‌تحلیل‌موقعیتی

شود.‌در‌‌و‌نهایتاً‌تحکیم‌دموکراسی،‌می‌-با‌برگزاری‌اولین‌دور‌انتخابات‌آزاد‌-(،‌عبور‌از‌دوران‌گذار‌به‌دموکراسی‌pre-transitionگذار‌)

شده‌و‌یا‌حمایت‌از‌‌های‌شناخته‌سر‌گذاشتن‌تهدید‌جود‌دارند‌که‌هدفشان‌پشتای‌از‌مداخلات‌استاندارد‌و‌هر‌مرحله‌از‌توسعه‌سیاسی‌مجموعه

 های‌موجود‌است.‌‌فرصت

سالاری،‌جامعه‌مدنی‌ضعیف‌و‌حقوق‌‌ها‌نشان‌دهند‌که‌سابقه‌کوتاهی‌از‌مردم‌برای‌مثال‌اگر‌کشوری‌در‌مرحله‌پیش‌از‌گذار‌باشد‌و‌ارزیابی

های‌جامعه‌مدنی‌برای‌مطالبه‌حقوق‌سیاسی‌و‌یا‌نظارت‌بر‌نحوه‌صرف‌منابع‌عمومی‌برای‌‌شهروندی‌کمی‌وجود‌دارد،‌احتمال‌این‌که‌سازمان

‌گریو‌حمایت‌‌ترویجها،‌استراتژی‌منطقی‌‌گیری‌سیاسی‌مجبور‌به‌تحمل‌مخاطرات‌شود،‌زیاد‌است.‌بنابر‌این‌ارزیابی‌مراکز‌تصمیمدسترسی‌به‌

تر‌‌ها‌را‌مجبور‌به‌بازکردن‌فضای‌سیاسی‌و‌مشارکت‌سیاسی‌دادن‌گروهی‌که‌پیش‌ها،‌دولت‌کنندگان‌منابع‌برنامه‌است‌که‌در‌آن‌تأمین‌‌استراتژی

فعال‌در‌زمینه‌سلامت‌و‌‌گریو‌حمایت‌‌ترویجهای‌غیردولتی‌‌اند،‌کرده،‌به‌فکر‌تحریم‌ناقضان‌حقوق‌بشر‌باشند،‌سازمان‌حروم‌بودهاز‌این‌فضا‌م

 سالاری‌حمایت‌کنند‌و‌برای‌برگزاری‌انتخابات‌آزاد‌تلاش‌کنند.‌‌توسعه‌را‌تشویق‌کنند،‌از‌نیروهای‌خواستار‌مردم
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روند‌ابزار‌مناسبی‌برای‌تقسیم‌توسعه‌‌گری‌بکار‌می‌های‌ترویج‌بویژه‌آنها‌که‌برای‌تعریف‌استراتژیسیاسی‌‌‌بندی‌های‌بر‌مبنای‌مرحله‌مدل

توانند‌در‌طراحی‌فرآیند،‌بویژه‌زمانی‌‌شان‌در‌تجزیه‌تحلیل،‌تنها‌‌می‌تر‌قابل‌فهم‌هستند،‌اما‌با‌وجود‌کارآیی‌و‌توانایی‌سیاسی‌به‌اجزای‌کوچک

محور‌در‌‌گری‌استراتژی‌هایی‌آماده‌برای‌مرحله‌گذار‌به‌دموکراسی‌هستیم،‌بکار‌آیند.‌این‌برای‌ترویج‌حل‌هکه‌بدنبال‌چیزی‌فراتر‌از‌تجویز‌را

 کند.‌‌سالاری‌و‌حکمرانی‌هم‌صدق‌می‌ها‌برای‌مردم‌بندی‌ها‌و‌اولویت‌ریزی‌تر‌برنامه‌حوزه‌وسیع

 

که‌آگاهی‌و‌‌مشارکت‌شهروندان‌بصورت‌فردی‌ویا‌سازمانی‌باید‌این‌راهنما‌بنا‌دارد‌یک‌متودولوژی‌ارزیابی‌دیگر‌را‌مطرح‌کند.‌در‌شرایطی‌

ابزاری‌در‌سیاست‌به‌احتمال‌زیاد‌موثرترین‌و‌پایدارترین‌است.‌‌گریو‌حمایت‌‌ترویجشده‌و‌بر‌منافع‌فردی‌و‌گروهی‌تأکید‌شود،‌‌اولویت‌داده

گر‌‌طور‌حوزه‌فعالیت‌برنامه‌ترویج‌تر‌سیاسی‌و‌همین‌بستر‌وسیعتواند‌از‌‌گری‌نمی‌ریزی‌برای‌ترویج‌همانطور‌که‌در‌بخش‌پیشین‌گفته‌شد،‌برنامه

 مستقل‌دیده‌شود.

 

هایی‌پیوسته‌و‌پله‌به‌پله‌به‌آنها‌نگاه‌کنیم‌و‌چه‌به‌شکل‌‌،‌چه‌وقتی‌به‌شکل‌مؤلفهگری‌و‌حمایت‌‌ترویج‌هرکدام‌از‌سه‌مؤلفه‌استراتژی

سالاری‌در‌کشور‌‌های‌سنجش‌میزان‌توسعه‌مردم‌توانند‌به‌عنوان‌شاخص‌می‌کند،‌هایی‌مرتبط‌در‌یک‌چرخه‌که‌یکی‌دیگری‌را‌تقویت‌می‌مؤلفه

های‌‌‌های‌مدنی‌بیشتری‌برخوردار‌باشند،‌توانایی‌جامعه‌مدنی‌برای‌تبیین‌منافع‌و‌ارزش‌استفاده‌شوند.‌هرچقدر‌شهروندان‌از‌حقوق‌و‌مسؤولیت

گری‌ابزاری‌به‌عنوان‌ابزاری‌آلترناتیو‌برای‌تأثیرگذاری‌بر‌‌ترویجشود‌و‌هرچه‌نگاه‌به‌‌گیری‌سیاسی‌بیشتر‌می‌شهروندی‌در‌مجامع‌تصمیم

ها‌و‌عملکردهای‌دموکراتیک‌بیشتری‌از‌خود‌نشان‌دهد‌هم‌‌تر‌باشد،‌احتمال‌این‌که‌کشور‌ارزش‌تحولات‌خط‌مشی‌و‌اصلاحات‌سیاسی‌قوی

 شود.‌‌بیشتر‌می

 

 گریو حمایت  جترویهای ارزیابی برای  ب: تعریف نتایج: تدوین یک چارچوب وشاخص

 

های‌خطی‌وهم‌مدل‌‌گری‌با‌مؤلفه‌ترویج‌‌مناسب‌را‌انتخاب‌کنید؟‌مدل‌گریو‌حمایت‌‌ترویجتوانید‌استراتژی‌‌سوال‌اصلی‌اینست‌که‌چطور‌می

گری‌به‌خودی‌‌گری‌پایدار‌و‌اثربخش‌در‌عملکرد‌است.‌رسیدن‌به‌این‌پایداری‌و‌اثربخشی‌ترویج‌ای،‌یک‌ترویج‌های‌چرخه‌گری‌با‌مؤلفه‌ترویج

سالاری‌سالم،‌در‌تئوری‌‌و‌مردم‌گریو‌حمایت‌‌ترویجدوام‌تداری‌و‌دو،‌یعنی‌پای‌تواند‌معیار‌سنجش‌قوت‌و‌سلامت‌دموکراسی‌‌باشد.‌این‌خود‌می

 هم‌از‌هم‌جدانشدنی‌هستند.

توانیم‌شهروند‌توانمند،‌‌سالاری‌است.‌پرسش‌مهم‌اینست‌که‌ما‌چطور‌می‌گری‌یکی‌از‌ابزار‌گسترش‌مردم‌های‌ترویج‌طراحی‌و‌اجرای‌استراتژی

توانیم‌ابزار‌ارزیابی‌را‌‌گر‌بدانیم‌نقطه‌نهایی‌یا‌نتیجه‌مطلوب‌ما‌در‌هر‌مورد‌چیست،‌میجامعه‌مدنی‌قوی‌و‌کمپین‌اثربخش‌را‌تشخیص‌دهیم؟‌ا

تا‌به‌ارزیابی‌درستی‌برسیم.‌از‌آنجا‌که‌شرایط‌‌کنیمهای‌مناسب‌طراحی‌کرده‌و‌شرایط‌موجود‌را‌با‌شرایط‌مطلوب‌و‌آرمانی‌مقایسه‌‌با‌شاخص

ریم‌در‌هر‌یک‌از‌سه‌مؤلفه‌ببینیم،‌می‌تواند‌به‌راحتی‌گام‌بعدی‌را‌برای‌طراحی‌و‌اجرای‌تواند‌نشانگر‌ظرفیتی‌باشد‌که‌انتظار‌دا‌آرمانی‌می

ای‌از‌روابط‌علت‌و‌معلولی‌معطوف‌به‌اهداف‌‌و‌یا‌مجموعه‌‌«چارچوب‌نتایج‌مطلوب»مداخلات‌بعدی‌در‌زمان‌مشخص‌روشن‌کند.‌در‌واقع‌باید‌

‌‌ثربخش‌را‌با‌سه‌هدف‌میانی‌زیر‌طراحی‌کنیم:اگری‌و‌حمایت‌‌ترویج(‌Strategic Objectiveاستراتژیک‌)

 

 شهروندان‌توانمند‌یعنی‌آگاه‌و‌فعال‌ .１

 جامعه‌مدنی‌قوی‌ .２
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ها‌که‌بتواند‌به‌کمک‌دو‌مورد‌اول،‌دستیابی‌به‌هدف‌استراتژیک‌را‌عملی‌‌برپایی‌یک‌کمپین‌اثربخش‌برای‌تأثیرگذاری‌بر‌سیاست .３

 کند.‌

 

تواند‌معیارهایی‌را‌که‌به‌دنبالش‌هستیم،‌به‌دست‌دهد.‌در‌ادامه‌به‌شناخت‌این‌‌د‌میهای‌این‌سه‌مور‌تشخیص‌و‌تعیین‌مجموعه‌ویژگی

‌ها،‌معیارهای‌سنجش‌و‌نیز‌تصویر‌شرایط‌آرمانی‌خواهیم‌پرداخت.‌خصوصیت

 

 

‌ (Empowered Citizenry)توانمند‌شهروندان:‌تحول‌مؤلفه

 

های‌‌سالاری‌با‌مشارکت‌در‌فرآیند‌تقویت‌فرهنگ‌سیاسی‌دموکراتیک‌و‌اخلاق‌مردمگری‌یا‌هدف‌میانی،‌با‌پیشبرد‌و‌و‌حمایت‌‌مؤلفه‌ترویج‌این‌

های‌‌دهد‌که‌شهروندان‌ارزش‌گیری‌و‌انتخاب‌راهبری‌در‌تمام‌سطوح‌سیاست‌گره‌خورده‌است.‌این‌امر‌تنها‌در‌صورتی‌رخ‌می‌تصمیم

دت‌است‌که‌با‌ها‌و‌هنجارها‌تغییر‌دهند.‌این‌امر‌فرایندی‌بلندم‌شدموکراتیک‌و‌هنجارهای‌مدنی‌را‌باور‌کنند‌و‌رفتارشان‌را‌در‌راستای‌این‌ارز

آیند.‌این‌اولین‌گام‌برای‌افزایش‌اعتماد‌به‌نفس‌در‌‌ها‌برای‌رسیدن‌به‌نتایج‌ملموس‌بدست‌می‌حل‌مسأله‌و‌اجرای‌راه‌های‌حل‌آموزش‌مهارت

هایی‌که‌افراد‌برای‌‌وجود‌است.‌آموزش‌و‌توانمندسازی‌در‌سازمانعملی‌و‌سستی‌نسبت‌به‌شرایط‌م‌توجهی،‌بی‌افراد‌و‌خروج‌از‌شرایط‌انزوا،‌بی

‌گیرد.‌‌نهند‌‌صورت‌می‌حل‌و‌منافع‌عمومی‌بنیاد‌می‌تبیین‌مشکلات‌مشترک‌و‌تلاش‌برای‌یافتن‌راه

 

»‌کان‌انجام‌آن‌را‌ندارد‌به‌تنهایی‌ام‌ای‌که‌به‌بواسطه‌کارهای‌گروهی‌داوطلبانه«‌افراد»هایی‌هستند‌که‌در‌آن‌‌کارگاه‌داوطلبانه‌های‌‌این‌انجمن

ها‌برای‌مثال‌برای‌حل‌مسائل‌روزمره‌زندگی،‌‌محور‌هم‌هستند.‌این‌انجمن‌محور‌عموماً‌هدف‌های‌داوطلب‌ارتقا‌میابند.‌این‌انجمن«‌شهروند

سال‌پیش‌گفته‌‌۳۱۱(‌بیش‌از‌Tocquevilleو‌آنطور‌که‌توکویل‌)«‌شهروندسازی»برای‌‌‌اند‌و‌بهترین‌مکان‌اقتصادی‌یا‌مدنی‌بوجود‌آمده

ها‌را‌در‌چارچوب‌‌ها‌و‌مهارت‌ای‌از‌دانسته‌دارای‌مجموعه‌-یعنی‌آگاه‌و‌فعال‌‌-هستند.‌شهروندان‌توانمند‌‌‌«سالاری‌مدارس‌رایگان‌مردم»است،‌

 های‌زیر‌هستند:‌‌ها‌و‌ویژگی‌ظرفیت

 شهروندانی‌با‌سواد‌خواندن‌و‌نوشتن‌و‌محاسبه‌عددی‌ ●

 رهبری‌شهروندان‌در‌یک‌فرآیند‌خودآگاهی‌گرانی‌ماهر‌با‌توانایی‌‌تسهیل ●

 رهبرانی‌که‌برای‌منافع‌عمومی‌ارزش‌بیشتری‌نسبت‌به‌منافع‌شخصی‌قائلند ●

 های‌داوطلبانه‌برای‌دستیابی‌به‌اهداف‌جمعی‌‌آیی‌در‌انجمن‌درک‌برتری‌و‌شایستگی‌گردهم ●

 بندی‌و‌تعمیق‌درک‌مشکلات‌عمومی‌و‌مسائل‌مشترک‌توانایی‌شناسایی،‌اولویت ●

 گذاری‌‌گیری‌عمومی‌و‌سیاست‌فرآیند‌تصمیم‌درک ●

 ها‌‌نامه‌ها‌و‌آیین‌جمله‌قوانین،‌سیاست‌آگاهی‌از‌به‌حقوق‌اقتصادی‌و‌مدنی،‌من ●

 های‌شهروندی‌‌آگاهی‌از‌به‌حقوق‌سیاسی‌و‌مسوولیت ●

 ها‌‌های‌سیاسی‌و‌هم‌فرآیندها‌و‌رویه‌سالاری‌مطابق‌قانون‌اساسی،‌شامل‌هم‌سازمان‌آگاهی‌از‌ساز‌و‌کار‌مردم ●

 توانایی‌کنش‌و‌حل‌مشکلات‌در‌سطح‌محلی‌‌ ●

 

‌قدرتمند‌و‌قوی‌مدنی‌جامعه‌‌:‌توسعه‌مؤلفه
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تواند‌از‌طرف‌و‌به‌نمایندگی‌شهروندان‌از‌منافع‌شهروندی‌نزد‌قدرت‌سیاسی‌‌نتیجه‌اصلی‌وجود‌یک‌جامعه‌مدنی‌قوی‌و‌قدرتمند‌اینست‌که‌می

دفاع‌کند.‌‌همانطور‌که‌در‌بخش‌آینده‌در‌این‌مورد‌صحبت‌خواهیم‌کرد،‌قدرت‌سیاسی‌شامل‌بازیگران‌عرصه‌بازار،‌مقامات‌سنتی‌و‌

شود.‌جامعه‌مدنی‌فعال‌سیاسی‌هم‌یک‌نتیجه‌میانی‌و‌هم‌یکی‌از‌‌مللی‌به‌علاوه‌دولت،‌در‌سطوح‌محلی‌و‌مرکزی‌میال‌های‌بین‌سازمان

های‌سیاسی‌‌توان‌بدون‌فعالیت‌گری‌پایدار‌و‌ماندگار‌را‌نمی‌است.‌اجرای‌برنامه‌ترویج‌گریو‌حمایت‌‌ترویجهای‌مورد‌نیاز‌در‌یک‌برنامه‌‌مؤلفه

تر‌استراتژیک‌که‌شامل‌‌ف‌میانی‌یا‌نتایج‌مقطعی‌است‌تصور‌کرد‌و‌این‌هدف‌نیز‌باید‌در‌راستای‌هدف‌بزرگجامعه‌مدنی‌که‌یکی‌از‌اهدا

شود‌و‌‌شود‌مد‌نظر‌قرار‌گیرد.‌به‌عبارتی‌دیگر‌جامعه‌مدنی‌فعال‌سیاسی‌خود‌موجب‌افزایش‌توانمندی‌خود‌می‌توانمندسازی‌شهروندان‌هم‌می

حل‌مشکلات‌جامعه‌و‌مسائل‌عمومی‌از‌قبیل‌مسائل‌اقتصادی،‌اجتماعی‌و‌یا‌سیاسی‌انجام‌شود،‌تعیین‌های‌‌هایی‌را‌که‌باید‌در‌برنامه‌فعالیت

 کند.‌می

گیرند.‌در‌این‌‌هایی‌را‌که‌در‌بالا‌اشاره‌شد‌در‌بر‌می‌ای‌از‌ظرفیت‌در‌قلب‌جامعه‌مدنی‌قوی‌و‌قدرتمند،‌شهروندانی‌توانمند‌هستند‌که‌مجموعه

ا‌گیرد.‌از‌سویی‌دیگر،‌شهروندان‌ب‌در‌بر‌می‌گریو‌حمایت‌‌ترویجهای‌‌راستا،‌مؤلفه‌تحول،‌هردو‌مؤلفه‌توسعه‌و‌ابزاری‌را‌در‌چرخه‌استراتژی

شوند.‌آنها‌از‌این‌طریق‌‌سازند‌تا‌به‌بررسی‌و‌حل‌مشکلات‌مشترکشان‌بپردازند،‌توانمند‌می‌یی‌که‌خود‌میو‌انجمن‌هایی‌ها‌شرکت‌در‌سازمان

ست‌که‌پیوندهای‌بین‌ا‌هایی‌گیرندگان‌سیاسی‌به‌اهداف‌سازمانی‌خود‌هم‌برسند.‌این‌یکی‌از‌روش‌توانند‌در‌چارچوب‌کار‌با‌تصمیم‌می

 کند.‌‌گری‌را‌مستحکم‌می‌استراتژی‌ترویج‌های‌مؤلفه

های‌شهروندی‌سنگ‌بنای‌جامعه‌مدنی‌هستند‌و‌علاوه‌بر‌این‌روابط‌مستحکم‌ومتقابل،‌یک‌جامعه‌مدنی‌قوی‌که‌بطور‌کلی‌از‌منافع‌‌سازمان

در‌موردشان‌کاری‌انجام‌‌شود‌مطالبات‌شنیده‌شده‌و‌کند،‌موجب‌می‌گیری‌سیاسی‌حمایت‌می‌شهروندان‌‌و‌در‌صورت‌لزوم‌در‌مجامع‌تصمیم

کنند،‌باید‌تفاوت‌قائل‌‌های‌جامعه‌مدنی‌فعالیت‌می‌های‌مختص‌آن‌و‌افرادی‌که‌در‌‌سازمان‌شود.‌بین‌حوزه‌کار‌جامعه‌مدنی‌با‌مجموعه‌ظرفیت

به‌نمایندگان‌و‌های‌جامعه‌مدنی‌امکان‌تبدیل‌شدن‌‌های‌خاص،‌سازمان‌بود.‌بدین‌معنی‌که‌بدون‌وجود‌تعداد‌مشخصی‌حوزه‌کاری‌یا‌ظرفیت

گرانی‌مؤثر‌برای‌اعضا،‌مراجعه‌کنندگان‌یا‌بطور‌کلی‌مخاطبانشان‌را‌نخواهند‌داشت.‌با‌این‌حال،‌جامعه‌مدنی‌قوی‌و‌فعال‌سیاسی‌در‌هر‌‌ترویج

 ها‌باشد.‌‌ای‌از‌معیارها‌و‌ظرفیت‌دو‌سطح‌جامعه‌مدنی‌وسازمانی‌باید‌دارای‌مجموعه

‌

 

 در سطح جامعه مدنی 

 

های‌‌ها‌و‌یا‌ویژگی‌ست‌که‌دارای‌ظرفیتا‌ای‌مدنی‌های‌فعال‌در‌جامعه‌مدنی‌را‌دارد،‌جامعه‌ی‌که‌توانایی‌حمایت‌از‌سازمانجامعه‌مدنی‌قو

‌‌زیرباشد:

 

 های‌جامعه‌مدنی‌از‌نظر‌تنوع‌و‌تراکم‌‌به‌حد‌معناداری‌رسیده‌باشند‌سازمان ●

 باشدبه‌درجه‌قابل‌توجهی‌از‌تنوع‌و‌تخصص‌در‌ساختار‌عمودی‌و‌افقی‌رسیده‌ ●

هایی‌از‌قبیل‌نمایندگی،‌هماهنگی،‌تجزیه‌تحلیل‌سیاسی،‌تبیین‌و‌تحلیل‌و‌مدیریت‌‌های‌جامعه‌مدنی‌متخصص‌مسؤولیت‌سازمان ●

 تعارض‌و‌مناقشات‌را‌برعهده‌گیرند

 ها‌‌های‌جامعه‌مدنی‌و‌رسانه‌های‌خودگردان‌ارتباطات‌متشکل‌از‌سازمان‌وجود‌شبکه ●

 های‌فنی‌و‌مدیریت‌‌های‌فنی‌در‌زمینه‌ها‌و‌مشاوره‌ای‌برای‌ارائه‌آموزش‌ظرفیت‌درون‌حوزه ●

 ها‌برای‌عملکرد‌داخلی‌‌ای‌از‌روش‌دستیابی‌و‌پایبندی‌به‌مجموعه ●
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 جامعه مدنی   در سطح هر سازمان

 

‌‌های‌زیر‌باشد:‌ها‌و‌یا‌ویژگی‌ست‌که‌دارای‌ظرفیتا‌یک‌سازمان‌جامعه‌مدنی‌فعال‌سیاسی‌و‌قوی،‌سازمانی

 

 های‌مدنی‌،‌شامل‌نمایندگی‌شهروندان‌و‌فعالیت‌انداز‌و‌مأموریت‌تأییدشده‌چشم ●

 ها‌و‌انتخاب‌رهبری‌را‌بدهد‌‌گیری‌ساختار‌مدیریتی‌که‌اجازه‌مشارکت‌در‌تصمیم ●

 گیری‌کارایی‌آن‌‌های‌اندازه‌برنامه‌استراتژیک‌با‌اهداف‌و‌نتایج‌مشخص‌و‌شاخص ●

 ریزی،‌مدیریت‌و‌ارزیابی‌ها،‌برنامه‌مدیریت‌توسعه‌و‌منابع‌)مالی،‌انسانی‌و‌اطلاعاتی(‌و‌تدوین‌فعالیتهای‌بنیادین‌‌مهارت ●

 پایداری‌ساختاری‌شامل‌استراتژی‌بسیج‌نیرو‌ ●

 پیوند‌قوی‌دوجانبه،‌بین‌جامعه‌هدف‌و‌محیط‌عمل ●

 ها‌ها،‌ائتلاف‌ها،‌شبکه‌تحادیهها،‌ا‌جمله‌شرکت‌در‌فدراسیون‌ای‌)جامعه‌مدنی(‌من‌حوزه‌درک‌اهمیت‌پیوندهای‌درون ●

 گری‌‌های‌موثر‌ترویج‌.‌توانایی‌برپاکردن‌کمپین ●

 

‌ها‌سیاست‌بر‌موثر‌های‌کمپین‌برپایی‌‌:ابزاری‌مؤلفه

 

گری‌ابزاری‌‌گذارند؛‌آنچه‌که‌ما‌ترویج‌ها‌تأثیر‌می‌گذاری‌های‌جامعه‌مدنی،‌بر‌سیاست‌شهروندان‌چه‌مستقیم‌و‌چه‌غیر‌مستقیم‌از‌طریق‌سازمان

های‌جامعه‌مدنی‌برای‌تضمین‌دستیابی‌به‌‌هایی‌که‌شهروندان‌و‌سازمان‌گری،‌مؤلفه‌ابزاری‌در‌فهرست‌ظرفیت‌نامیدیم.‌در‌چرخه‌ترویج

گیرد.‌به‌عبارت‌دیگر،‌به‌عنوان‌یک‌قانون‌کلی،‌ظرفیت‌توانایی‌برپا‌کردن‌‌گری‌نیاز‌دارند،‌در‌آخرین‌جایگاه‌قرار‌می‌مؤثر‌ترویج‌استراتژی

میابند.‌‌‌های‌مدنی‌در‌جوامع‌مدنی‌بدان‌دست‌هاییست‌که‌اکثر‌شهروندان‌و‌سازمان‌ها‌یکی‌از‌آخرین‌مهارت‌کمپینی‌برای‌تأثیرگذاری‌بر‌سیاست

گری‌را‌مستقل‌از‌‌های‌مختلف،‌توانایی‌کنش‌و‌واکنش‌و‌ترویج‌مدنی‌متخصص‌در‌حوزهجامعه‌‌های‌‌که‌گفته‌شد‌در‌طول‌زمان‌سازمانهمانطور‌

 آورند.‌‌میزان‌توانمندی‌شهروندان‌و‌فعالیت‌سیاسی‌جامعه‌مدنی‌‌بدست‌می

مؤلفه‌‌توانند‌این‌‌ها‌وجود‌دارند‌که‌می‌تیک‌و‌متودولوژیها،‌فنون‌و‌رویکردها،‌تاک‌با‌این‌که‌یک‌مجموعه‌محدود‌و‌منحصر‌به‌فرد‌از‌مهارت

های‌جامعه‌مدنی‌باید‌در‌یک‌استراتژی‌‌گیری‌پیشرفت‌آن‌را‌میسر‌کنند،‌‌شهروندان‌یا‌سازمان‌گری‌را‌مشخص‌کرده‌و‌ارزیابی‌و‌اندازه‌ترویج

‌‌ها‌را‌داشته‌باشند:‌ن‌ویژگیگری‌ابزاری،‌ای‌ها،‌به‌عنوان‌نمونه‌ای‌شاخص‌از‌مؤلفه‌ترویج‌کمپین‌مؤثر‌بر‌سیاست

 

 گری‌یا‌کمپین‌موضوعی‌‌درک‌هر‌مرحله‌در‌فرآیند‌کمپین‌ترویج ●

 سیاست‌و‌یا‌اصلاحات‌به‌عنوان‌پیام‌کمپین‌‌مشخص‌از‌مورد‌‌یا‌چندمشخص‌کردن‌و‌انتخاب‌تنها‌یک‌ ●

 ریزی‌استراتژیک‌‌توسعه‌گام‌به‌گام‌کمپین‌بر‌طبق‌یک‌فرآیند‌برنامه ●

 قدرت‌و‌تجزیه‌تحلیل‌ذینفعان‌و‌مناسبات‌روابط‌ترسیم‌نقشهمهارت‌در‌ ●

 شده‌)‌برای‌مثال‌رأی،‌پول،‌مردم،‌تخصص...(‌توانایی‌در‌بسیج‌منابع‌شناسایی ●

 ها‌‌آوری‌داده‌ها،‌شامل‌پژوهش‌و‌جمع‌توانایی‌در‌تجزیه‌و‌تحلیل‌سیاست ●

 ‌‌توانایی‌ساختن‌ائتلاف ●

 ها‌و‌اصلاحات‌‌توانایی‌اجرا‌و‌نظارت‌بر‌سیاست‌ ●
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 ها‌و‌تبیین‌دوباره‌آن‌در‌صورت‌نیاز‌‌توانایی‌ارزیابی‌اجرای‌سیاست ●

 های‌عمومی‌و‌خصوصی‌‌توانایی‌استفاده‌اثربخش‌از‌رسانه ●

 توانایی‌برگزاری‌یک‌همایش‌عمومی‌ ●

 گری‌مناسب‌که‌اجرایی‌هم‌باشد‌‌توانایی‌انتخاب‌یک‌یا‌چند‌تاکتیک،‌فن‌و‌استراتژی‌عملی‌ترویج ●

 

‌مستمر‌کاری‌،‌یدارپا‌و‌اثربخش‌گری‌ترویج‌

 

گری‌انتخاب‌‌گری‌را‌برای‌طراحی‌یک‌استراتژی‌ترویج‌مؤلفه‌ترویج‌این‌امر‌باید‌روشن‌باشد‌که‌موضوع‌دیگر‌این‌نیست‌که‌کدامیک‌از‌سه‌

که‌اینجا‌ها‌یا‌عناصر‌را‌در‌یک‌زمان‌مشخص‌و‌در‌بستری‌خاص‌استفاده‌کنیم.‌متودولوژی‌ارزیابی‌‌کنیم،‌بلکه‌اینست‌که‌کدام‌یک‌از‌ظرفیت

گری‌و‌در‌حالت‌آرمانی‌شناسایی‌‌ها‌را‌درچارچوب‌هریک‌از‌سه‌عنصر‌در‌یک‌استراتژی‌جامع‌ترویج‌ای‌از‌ویژگی‌ایم‌مجموعه‌انتخاب‌کرده

‌ها‌را‌ندارد.‌است.‌هیچ‌کشوری‌شرایط‌آرمانی‌توانمندی‌شهروندان،‌جامعه‌مدنی‌قوی‌و‌فعال‌سیاسی‌و‌یا‌ظرفیتی‌موثر‌برای‌تغییر‌سیاست‌کرده

 های‌آن‌هستند‌عجیب‌نیست.‌‌های‌اقتدارگرا‌در‌انواع‌شکل‌این‌موضوع‌برای‌کشورهایی‌که‌سالهاست‌تحت‌حکومت

ای‌تا‌مجموعه‌شرایط‌آرمانی‌قرار‌‌که‌ارزیابی‌جامعه‌با‌استفاده‌از‌این‌متودولوژی‌انجام‌شد‌و‌مشخص‌شد‌جامعه‌مورد‌نظر‌در‌چه‌فاصله‌زمانی

را‌انتخاب‌کرد.‌هم‌در‌این‌ارزیابی‌و‌هم‌در‌مراحل‌بعدی‌باید‌محدودیت‌زمان‌و‌منابع‌را‌در‌نظر‌داشت.‌به‌‌توان‌یک‌استراتژی‌است،‌می‌گرفته

های‌مورد‌نیاز‌برای‌هر‌یک‌از‌عناصر‌مورد‌نیاز‌باشد‌که‌باید‌به‌‌تواند‌تعیین‌اولویت‌و‌یا‌ترتیب‌ظرفیت‌زبان‌ساده،‌چالش‌طراحی‌استراتژی‌می

های‌بالا‌جایگاه‌خود‌را‌میابند.‌با‌این‌حال،‌مستقل‌از‌‌ی‌برسند.‌بدین‌ترتیب‌هرکدام‌از‌سه‌مجموعه‌ظرفیتکمک‌مداخلات‌به‌سطح‌قابل‌قبول

ای‌از‌آمادگی‌برای‌تحول‌قرار‌دارد،‌هر‌سه‌مؤلفه‌باید‌هدف‌کار‌و‌تغییر‌قرار‌گیرند‌و‌این‌بواسطه‌‌نتیجه‌ارزیابی‌اولیه‌و‌این‌که‌کشور‌در‌چه‌درجه

ست،‌چرا‌که‌شرایط‌هیچگاه‌شرایط‌آرمانی‌نیست!‌ا‌ای‌کاری‌مستمر‌و‌دائمی‌گری‌در‌هر‌کشور‌و‌جامعه‌ت.‌کار‌ترویجعدم‌وجود‌جامعه‌آرمانیس

ها‌مطرح‌است،‌در‌حالیکه‌در‌کشورهای‌‌در‌کشوری‌چون‌ایالات‌متحده‌امریکا‌و‌سایر‌کشورهای‌دموکراتیک‌صنعتی،‌مسأله‌بازسازی‌ظرفیت

ها‌‌‌سازی‌برای‌تحول‌در‌سیاست‌هر‌دو‌صورت‌توانمندسازی‌شهروندان‌و‌تقویت‌جامعه‌مدنی‌و‌ظرفیتدیگر‌در‌مرحله‌ظرفیت‌سازی‌هستیم.‌در‌

شوند‌تا‌بتوان‌بهترین‌و‌‌ها‌تصحیح‌می‌ها‌و‌رویکرد‌باید‌بصورت‌مداوم‌آموزش‌داده‌شود.‌حتی‌اگر‌اصول‌اولیه‌همواره‌یکسان‌باشد،‌متودولوژی

که‌سابقه‌بیشتری‌در‌‌جامعه‌مدنی‌کشورهای‌دیگر‌سب‌طراحی‌و‌اجرا‌کرد.‌از‌تجربیاتهای‌منا‌ترین‌مداخلات‌را‌برای‌خروجی‌اثربخش

 استفاده‌کرد.‌‌از‌تجربه‌آنهاگری‌‌های‌ترویج‌ها‌و‌استراتژی‌توان‌در‌آغاز‌طراحی‌روش‌گری‌دارند،‌می‌ترویج

ای‌از‌سایر‌عوامل‌هم‌وجود‌دارند‌که‌تعادل‌‌اشت‌که‌دامنهها‌کار‌کرد،‌باید‌در‌نظر‌د‌ای‌بر‌هر‌سه‌این‌مؤلفه‌علاوه‌بر‌این‌که‌باید‌در‌سطح‌گسترده

گری‌دیگری‌در‌حال‌اجرا‌هستند‌‌های‌ترویج‌های‌متفاوت‌که‌توسط‌سازمان‌گری‌با‌استراتژی‌های‌ترویج‌زنند.‌وجود‌سایر‌برنامه‌را‌به‌هم‌می

های‌جغرافیایی‌تمرکز‌کرد.‌ساکنان‌هر‌منطقه‌ممکن‌است‌‌توان‌بر‌منطقه‌گیری‌از‌این‌تداخل‌می‌توانند‌یکی‌از‌این‌عوامل‌باشند.‌برای‌پیش‌می

گیری‌از‌استراتژی‌مناسب‌و‌با‌یاری‌متخصصان‌ویژه‌و‌با‌تکیه‌بر‌‌ها‌و‌مشکلات‌محلی‌خود‌را‌داشته‌باشند‌که‌برای‌حل‌آنها‌باید‌با‌بهره‌اولویت

 تجربیات‌محلی‌تلاش‌کرد.‌

 

‌

‌

‌
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 دهند تحت تأثیر قرار میگری را و حمایت  سایر مواردی که استراتژی ترویج  ج:

 

 ‌ریزی‌مرتبط‌به‌هم‌‌توجه‌کرد:‌باید‌به‌سه‌مورد‌برنامه‌گریو‌حمایت‌‌ترویجدر‌تدوین‌یک‌استراتژی‌

 اند‌های‌جامعه‌مدنی‌آنرا‌مد‌نظر‌قرار‌داده‌نوع‌سیاست‌اصلی‌یا‌اصلاحات‌که‌شهروندان‌یا‌سازمان .１

 هایی‌به‌قصد‌تغییر‌های‌جامعه‌مدنی‌برای‌اجرای‌برنامه‌شهروندان‌و‌سازمانفضای‌سیاسی‌مناسب‌و‌به‌اندازه‌کافی‌باز‌برای‌ورود‌ .２

 گذاران‌و‌یا‌اصلاحات‌در‌فضای‌معین‌‌فعالان‌عرصه‌جامعه‌مدنی‌برای‌فشارآوردن‌به‌سیاست‌شیوه‌برایترین‌‌مناسب .３

 

‌‌هستند؟‌هدف‌اصلاحاتی‌یا‌ها‌سیاست‌چه‌

 

کند،‌تلفیق‌بعد‌سیاسی‌با‌ابعاد‌اجتماعی،‌اقتصادی‌و‌محیطی‌در‌زمینه‌‌ی‌متمایز‌میهای‌هر‌کشور‌را‌از‌دیگر‌آنچه‌که‌استراتژی‌برنامه

و‌‌‌ترویج‌های‌ست‌که‌احتمال‌موفقیت‌برنامها‌های‌اخیر‌است.‌این‌موضوع‌یکی‌از‌دلایلی‌گذاری‌و‌اصلاحات‌بویژه‌در‌طی‌دهه‌سیاست

ای‌و‌مالیاتی‌و‌‌نامه‌ر‌سطح‌قانون‌اساسی،‌اصلاحات‌سیاسی،‌قانونی،‌آیینهای‌کلان‌و‌یا‌تغییرات‌د‌برد.‌بطور‌کلی‌سیاست‌را‌بالا‌می‌گریحمایت

گیرند.‌‌ای‌و‌یا‌اجتماعی،‌اقتصادی‌یا‌محیطی‌که‌بر‌اقشار‌اجتماعی‌تأثیر‌ویژه‌دارند،‌هدف‌تغییر‌و‌اصلاحات‌قرار‌می‌های‌منطقه‌نیز‌رویه

شوند.‌‌کنند‌را‌شامل‌می‌مرانی‌و‌مدیریت‌جامعه‌را‌مشخص‌میهایی‌که‌نوع‌حک‌های‌کلان‌و‌سیاست‌اصلاحات‌سیستمیک‌یا‌در‌سطح‌سیاست

 های‌کلان،‌قراردادهای‌نانوشته‌بین‌جامعه‌و‌حکومت‌در‌مورد‌تقسیم‌میزات‌و‌نوع‌قدرت‌است.‌‌قوانین‌موجود‌در‌هر‌سطحی‌بازتاب‌سیاست

 ‌گیرد:‌اصلاحات‌سیستمیک‌چنین‌مسائلی‌را‌در‌بر‌می

 سازی‌قدرتفرآیند‌انتخابات،‌قانون‌و‌غیرمتمرکز .１

 تخصیص‌قدرت‌و‌اختیارات‌بین‌نهادهای‌اصلی‌سیاسی‌ .２

ها،‌آزادی‌بیان،‌آزادی‌اجتماع‌و‌‌های‌مدنی‌شامل‌آزادی‌انجمن‌پذیرفتن‌اجرای‌یک‌قانون‌خاص‌و‌تضمین‌حقوق‌بنیادین‌بشر‌و‌آزادی .３

 آزادی‌مطبوعات‌

 

ها‌یا‌اقشار‌محروم‌و‌یا‌تحت‌تبعیض‌‌ز‌زمین‌و‌مالکیت،‌رفتار‌با‌اقلیتبرداری‌ا‌بندی‌وتخصیص‌آن،‌بهره‌از‌آنجا‌که‌برخی‌تصمیمات‌از‌قبیل‌بودجه

های‌‌شوند‌و‌یا‌موضوعات‌حساس‌اجتماعی‌هستند،‌معمولاً‌در‌سطح‌سیاست‌منجر‌به‌تأثیرات‌سیاسی‌گسترده‌می‌‌)‌مانند‌زنان،‌کودکان‌و‌فقرا‌(

 شوند.‌‌کلان‌بررسی‌می

ای‌تحت‌الزامات‌و‌قوانین‌تصویب‌شده‌در‌سطح‌سیاست‌های‌کلان‌هستند.‌این‌قوانین‌چگونگی‌‌های‌منطقه‌اصلاحات‌‌قوانین‌و‌سیاست

کنند.‌بنابراین‌‌یک‌تنش‌دائمی‌بین‌منافع‌عمومی‌و‌منافع‌خصوصی‌و‌‌تخصیص‌و‌مدیریت‌منابع‌برای‌دستیابی‌به‌اهداف‌عمومی‌را‌مشخص‌می

 ای‌با‌موارد‌مرتبط‌با‌این‌مباحث‌سر‌و‌کار‌دارند:‌‌های‌منطقه‌وجود‌دارد.‌سیاست‌‌«ویژه»ی‌اجتماعی‌ها‌همچنین‌منافع‌گروه

‌‌های‌ویژه‌اجتماعی‌های‌سلامت‌و‌آموزش(‌و‌بویژه‌برای‌گروه‌های‌خدمات‌اجتماعی‌و‌حمایتی‌)‌مانند‌شبکه‌نوع‌و‌روش‌تدوین‌شبکه .１

 ها‌(‌‌گاهها‌و‌ساکنان‌آسایش‌یتیم‌‌توان،‌های‌کم‌مثل‌گروه‌)

 ‌های‌خرد،‌کارگری،‌کشاورزی،‌ماهیگیری(‌های‌اقتصادی‌)وام‌های‌اقتصادی‌و‌بنگاه‌اقتصاد‌کلان‌و‌زیرمجموعه .２

 تخصیص‌‌و‌مدیریت‌جمعی‌منابع‌طبیعی‌.‌‌برداری،‌عوامل‌محیطی،‌شامل‌تصمیمات‌در‌مورد‌بهره .３

 

 هایی‌دارد!‌‌ها‌و‌بازنده‌های‌اصلاحات‌مربوط‌به‌هر‌کدام‌از‌این‌سه‌مورد،‌برنده‌ها‌و‌برنامه‌سیاست
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ها،‌اصلاحات،‌قوانین‌و‌‌سیاست‌هایی‌)‌چون‌‌اولین‌نکته‌مهمی‌که‌در‌این‌زمینه‌برای‌طراحان‌برنامه‌مهم‌و‌پراهمیت‌است،‌مجموعه‌باید‌

ای‌در‌چارچوب‌‌های‌کلان‌سیاسی‌یا‌منطقه‌ایی‌از‌آنها‌تبعیت‌کرد.‌به‌زبان‌دیگر،‌هر‌تغییری‌در‌سیاستها(‌است‌که‌باید‌در‌برنامه‌اجر‌نامه‌آیین

گران‌آمده‌است‌و‌بطور‌‌و‌هم‌در‌تجربیات‌ترویج‌گریو‌حمایت‌‌ترویجبستر‌سیاسی‌موجود‌ممکن‌است.‌برای‌این‌امر‌دلایلی‌هم‌در‌ادبیات‌

دهد،‌شاید‌احتمال‌کمی‌وجود‌‌های‌کلان‌را‌نمی‌طی‌که‌محیط‌اجازه‌تغییرات‌در‌سطح‌سیاستکند‌که‌در‌شرای‌خلاصه‌به‌این‌موضوع‌اشاره‌می

ها‌مشارکت‌کنند‌و‌مستقیماً‌در‌بهبود‌شرایط‌اقتصادی‌و‌اجتماعی‌تأثیرگذار‌‌گیری‌ها‌بتوانند‌در‌تصمیم‌داشته‌باشد‌که‌شهروندان‌و‌یا‌سازمان

وجود‌دارد‌که‌اگر‌بستر‌سیاسی‌حضور‌و‌مشارکت‌غیر‌دولتی‌را‌در‌امور‌حکومتی‌محدود‌‌باشند.‌بر‌عکس،‌استدلال‌دیگری‌هم‌مبنی‌بر‌این‌امر

ها‌و‌پیشبرد‌اصلاحات‌‌باشد،‌تأثیرگذاری‌بر‌سیاست‌پذیری‌کمی‌برای‌صداها‌و‌عقاید‌مخالف‌در‌مورد‌اصول‌بنیادین‌وجود‌داشته‌کند‌و‌انعطاف‌می

 تواند‌منجر‌به‌مشارکت‌در‌فضای‌سیستمیک‌اصلاحات‌شود.‌‌یتریست‌که‌م‌بینانه‌مربوط‌به‌حوزه‌مشخص‌استراتژی‌واقع

‌‌عوامل‌زیر‌باید‌در‌زمان‌انتخاب‌نوع‌اصلاحات‌سیاسی‌در‌یک‌برنامه‌کشوری‌در‌کانون‌توجه‌قرار‌گیرند:

 

ه‌موضوعات‌های‌کلان‌ک‌های‌جامعه‌مدنی‌با‌برنامه‌اصلاحات‌در‌سیاست‌المللی‌اجازه‌حمایت‌از‌سازمان‌کنندگان‌مالی‌بین‌آیا‌تأمین ●

گیرند،‌دارند؟‌‌)پلیس،‌ارتش(‌‌را‌در‌برمی‌‌«از‌قانون‌اساسی‌‌خارج»های‌‌و‌یا‌مجریان‌قانون‌و‌حوزه‌‌مرتبط‌با‌حقوق‌بشر‌)مدنی‌و‌اقلیت(

های‌مختلف،‌تصمیمات‌مرتبط‌با‌تخصیص‌منابع‌عمومی؟‌‌‌کارآمدی‌دولت‌در‌هزینه‌بودجه‌در‌حوزه‌و‌در‌ابعاد‌کوچکتر،‌در‌مورد‌کم

پذیر‌‌المللی‌دارا‌یا‌فاقد‌شعبه‌در‌محل،‌بویژه‌برای‌تقویت‌جامعه‌مدنی‌امکان‌های‌غیر‌دولتی‌بین‌،‌کارکردن‌در‌چارچوب‌سازماناگر‌نه

است.‌با‌توجه‌به‌همه‌این‌نکات،‌امنیت‌سازمان‌جامعه‌مدنی‌مورد‌نظر‌و‌فعالانش‌باید‌مورد‌توجه‌قرار‌گیرد‌و‌این‌مداخلات‌در‌هر‌

 ین‌کنشگران‌را‌تأمین‌کنند.‌استراتژی‌باید‌امنیت‌ا

ای‌که‌هدفش‌پیشبرد‌تحولات‌‌تواند‌در‌برنامه‌مؤلفه‌استراتژی‌می‌پذیر‌نیست،‌هر‌سه‌‌های‌کلان‌امکان‌جایی‌که‌‌اصلاحات‌سیاست ●

ن‌ایست‌مورد‌توجه‌واقع‌شوند.‌تخصیص‌منابع‌باید‌به‌درستی‌برای‌دستیابی‌به‌اهداف‌استراتژیک‌انجام‌گیرد‌و‌در‌ای‌سیاسی‌منطقه

ها‌هم‌موارد‌اصلاحی‌و‌یا‌سیاستگذاری‌وجود‌دارد.‌‌های‌استراتژیک‌کشوری‌را‌هم‌درنظر‌گرفت.‌طبیعتاً‌در‌سایر‌حوزه‌راستا‌باید‌برنامه

کند‌در‌هر‌حوزه‌مواردی‌را‌برای‌اصلاح‌انتخاب‌کند‌که‌‌دستیابی‌و‌تأمین‌نیازها‌و‌منافع‌اکثریت‌را‌‌یک‌استراتژی‌خوب‌تلاش‌می

 شود‌وارد‌نشود.‌شوند‌که‌آسیب‌بیشتری‌به‌آنهایی‌که‌صدایشان‌شنیده‌نمی‌حد‌اقل‌مواردی‌را‌انتخاب‌میکند‌و‌‌تضمین‌می

 

‌کرد؟‌کار‌توان‌می‌سیاسی‌شرایط‌چه‌در

‌ 

در‌مراکز‌سیاسی،‌از‌جامعه‌گرفته‌تا‌‌‌-های‌کلان‌‌ای‌و‌هم‌اصلاحات‌سیاست‌هم‌مربوط‌به‌تحولات‌سیاسی‌منطقه‌-های‌عمومی‌‌گیری‌تصمیم

نامیم،‌چرا‌که‌تصمیمات‌عمومی‌عموماً‌درمورد‌قدرت‌‌شود‌مدیریت‌و‌حکومت‌فراگیر‌شود.‌‌این‌مراکز‌را‌مراکز‌سیاسی‌می‌ایگی‌موجب‌میهمس

بطه‌با‌است.‌‌توانایی‌نیروهای‌غیرحکومتی‌و‌غیربازاری‌در‌دستیابی‌و‌دسترسی‌به‌این‌مراکز‌تا‌حد‌زیادی‌وابسته‌به‌عملکرد‌قدرت‌خود‌آنها‌در‌را

گیری‌عمومی‌است.‌با‌این‌حال،‌علاوه‌بر‌این‌مورد،‌نوع‌تغییر‌‌نیروهای‌سیاسی‌و‌همچنین‌اعتبار‌و‌همکاران‌مشروع‌آنها‌در‌فرآیند‌تصمیم‌سایر

دهد‌کاملاً‌مرتبط‌است.‌در‌طول‌مطالعه‌‌گیری‌در‌آن‌رخ‌می‌سیاست‌و‌یا‌اصلاحات‌مطلوب‌با‌فضای‌سیاسی‌و‌یا‌محلی‌که‌فرآیند‌تصمیم

 ‌ها‌بدست‌آمد:‌انجام‌شد،‌چهار‌نوع‌متفاوت‌از‌دیدگاه‌شهروندان‌و‌سازمانای‌که‌‌گسترده

 

 الف: فضاهای سیاسی حکمرانی و مناصب مندرج در قانون اساسی 

 



ن جامعه مدنیگری برای کنشگراتترویج و حمایاستراتژی های    

 
 

 67از ‌۳6صفحه                                                                          (.3rdsphereschool.orgwwwی‌سوم‌)‌ی‌عرصه‌مدرسه

هایشان‌در‌‌های‌کلانی‌تشکیل‌شده‌است‌که‌مأموریت‌شوند‌از‌نهادهای‌سیاست‌ترین‌تصمیمات‌سیاسی‌در‌آن‌گرفته‌می‌فضای‌سیاسی‌که‌رسمی

ها،‌‌ها‌و‌عزل‌و‌نصب‌پرسی‌انتخابات،‌همه‌‌گیرد:‌ی‌مشخص‌شده‌است.‌این‌فضاها‌سه‌نهاد‌اصلی‌حکمرانی‌دموکراتیک‌را‌در‌بر‌میقانون‌اساس

 های‌غیر‌مرکزی‌یا‌محلی،‌چه‌بصورت‌دموکراتیک‌انتخاب‌شده‌باشند‌و‌چه‌انتصابی‌به‌سر‌کار‌آمده‌باشند.‌‌مدیریت‌دولت

های‌عمومی‌است.‌انتخابات،‌چه‌برای‌انتخاب‌یک‌نقش‌‌گیری‌جامعه‌سیاسی،‌یا‌ترکیب‌فرآیند‌انتخاباتی‌و‌احزاب‌سیاسی،‌فضای‌اصلی‌تصمیم

های‌کلیدی‌شرکت‌‌پرسی(‌شهروندان‌عادی‌را‌مستقیماً‌در‌فرآیند‌تعیین‌سیاست‌های‌عمومی‌)‌مثل‌همه‌سیاسی‌باشد‌و‌چه‌برای‌تعیین‌سیاست

های‌شهروندی،‌‌گری‌در‌چارچوب‌گروه‌های‌ترویج‌شده‌و‌کمپین‌های‌سازماندهی‌ند‌انتخاباتی‌شامل‌احزاب‌سیاسی‌برای‌لابی‌کردندهد.‌فرآی‌می

های‌سیاسی،‌‌گذاری‌بندی‌و‌تبیین‌منافع‌اجتماعی‌در‌حمایت‌از‌یک‌هدف‌مشترک‌یا‌اصلاحات‌گسترده‌سیاست‌ها،‌جمع‌ها‌و‌اتحادیه‌ائتلاف

 بسیار‌مناسبی‌هستند.‌‌اجتماعی‌و‌اقتصادی‌بستر

گیری‌برای‌‌کنند‌و‌به‌منابع‌مهم‌تصمیم‌ای‌با‌روندی‌افزاینده‌اهمیت‌بیشتری‌پیدا‌می‌های‌منطقه‌ها‌و‌حکومت‌دولت‌محلی‌و‌بویژه‌شهرداری

ورت‌دموکراتیک‌اند‌و‌‌مقامات‌محلی‌هم‌بص‌شوند،‌بویژه‌جایی‌که‌قدرت‌و‌مسؤولیت‌حکومتی‌و‌منابع‌تقسیم‌شده‌اکثریت‌شهروندان‌تبدیل‌می

 های‌محلی‌بازتر‌و‌پاسخگوتر‌از‌نهادهای‌دولت‌مرکزی‌هستند.‌‌اند.‌بطور‌کلی،‌دولت‌انتخاب‌شده

گیری‌‌های‌محلی‌مشتق‌از‌قانون‌اساسی‌مرکزی‌در‌حال‌شکل‌نامه‌اشکال‌جدید‌یا‌ویژه‌حکمرانی‌‌مانند‌مناطق‌خودمختار،‌با‌قوانین‌و‌آیین

های‌سنتی‌باید‌اشکال‌جدیدی‌از‌‌کلات‌اجتماعی،‌اقتصادی‌و‌سیاسی‌روبرو‌هستند‌و‌به‌جای‌راه‌حلهستند،‌چراکه‌کشورها‌همچنان‌با‌مش

 حکومت‌برای‌اداره‌کشورها‌طراحی‌شود.‌‌

 

 ب: فضاهای سیاسی در بطن جامعه

شوند‌و‌بدون‌مجوزی‌منطبق‌بر‌قانون‌اساسی‌حقوقی‌نسبت‌به‌‌باید‌میان‌اشکال‌سنتی‌و‌مدرن‌حکمرانی‌که‌از‌دامنه‌حکومت‌مرکزی‌خارج‌می

های‌مشابه‌دینی،‌و‌یا‌‌یا‌سایر‌گروهمسجد‌شوند‌تفاوت‌‌گذاشت.‌در‌این‌مورد‌که‌ممکن‌است‌‌زندگی‌شهروندان‌عادی‌برای‌خود‌قائل‌می

است‌‌ت‌مانند‌حکام‌شرعی‌و‌یا‌مشابه‌آنها‌همچنان‌برآن‌بخش‌از‌زندگی‌مردم‌که‌قانون‌اساسی‌برایش‌قوانینی‌تعیین‌کردهنهادهای‌سنتی‌قدر

توان‌به‌‌ها،‌همواره‌بر‌رفتار‌و‌نگرش‌این‌نهادهای‌سنتی‌موثر‌بوده‌است‌و‌از‌این‌دست‌می‌تأثیر‌داشته‌باشند،‌تردیدی‌وجود‌دارد.‌تغییر‌سیاست

 روری‌و‌مالکیت‌زمین‌اشاره‌کرد.‌حقوق‌بشر،‌حقوق‌با

بینیم‌که‌معمولاً‌نهادهای‌داوطلبانه‌با‌قوانین‌داخلی‌خود‌و‌هر‌روز‌بیش‌از‌پیش‌وظایف‌عمومی‌‌در‌عین‌حال‌اشکال‌جدیدی‌از‌حکمرانی‌را‌می

(public functionرا‌که‌پیش‌)های‌‌ای‌از‌انجمن‌ه‌گستردهگیرند.‌با‌توجه‌به‌این‌موضوع‌دامن‌تر‌مختص‌نهادهای‌حکومتی‌بود‌بر‌عهده‌می‌

های‌روستایی‌‌های‌اولیا‌مربیان،‌داروخانه‌های‌ارائه‌دهنده‌خدمات‌اجتماعی‌)انجمن‌برداری‌از‌منابع‌طبیعی‌)برای‌مثال‌جنگل‌و‌آب(،‌سازمان‌بهره

اتخاذ‌تصمیمات‌بر‌اعضا‌و‌در‌برخی‌با‌‌‌های‌تعاونی‌(‌های‌اقتصادی‌)مانند‌مؤسسات‌مالی‌و‌اعتباری‌و‌شرکت‌و‌حتی‌برخی‌گروه‌‌با‌مدیریت‌زنان(

 گذارند.‌‌موارد‌برافرادی‌که‌در‌حیطه‌فعالیتشان‌هستند‌هم‌تأثیرمی

کند‌که‌آیا‌این‌‌گیری‌و‌انتخاب‌رهبری،‌دورنما‌و‌پاسخگویی‌مشخص‌می‌در‌هر‌دو‌مورد،‌معمولاً‌میزان‌شفافیت‌و‌باز‌بودن‌فرآیند‌داخلی‌تصمیم

 یشبرد‌منافع‌عمومی‌اثربخش‌هستند‌یا‌خیر.گروه‌ها‌در‌ارائه‌خدمات‌به‌اعضا‌و‌پ

 

 ج: فضای سیاسی بازار و بخش خصوصی 

 

های‌تولیدات‌‌دهد.‌بسیاری‌از‌انجمن‌های‌جامعه‌را‌تحت‌تأثیر‌قرار‌می‌گیری‌بطور‌مجازی‌تمامی‌بخش‌بازار‌به‌عنوان‌یکی‌از‌فضاهای‌تصمیم

های‌کوچک‌و‌بسیار‌‌یافته‌)شرکت‌های‌کشاورزان(،‌کارهای‌سازمان‌ی‌و‌سازمانهای‌روستایی،‌مؤسسات‌مالی‌اعتبار‌روستایی‌)برای‌مثال‌تعاونی
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های‌توسعه‌و‌تجارت‌و‌واردات(‌هستند‌تا‌تحت‌‌ونقل،‌بانک‌دولتی‌)‌مثل‌حمل‌های‌خصوصی‌و‌نیمه‌و‌سایرین،‌بیشتر‌تحت‌تأثیر‌تجارت‌‌کوچک(

 گیرندگان‌حکومتی.‌‌تأثیر‌تصمیم

 

 گیری المللی تصمیم فضاهای بین  د:

  

های‌‌حکومتی‌)مانند‌سازمان‌ملل‌متحد،‌سازمان‌های‌بین‌المللی،‌سازمان‌کنندگان‌مالی‌و‌نهادهای‌مالی‌بین‌المللی‌شامل‌تأمین‌فضای‌بین

های‌چند‌ملیتی‌‌در‌زندگی‌ساکنان‌جنوب‌و‌شرق‌به‌همان‌اندازه‌نهادهای‌ملی‌تأثیرگذار‌هستند.‌‌در‌جایی‌که‌دولت‌ملی‌یا‌‌و‌همکاری‌ای(‌منطقه

ای‌و‌جهانی‌یک‌راه‌‌منطقه‌‌تواند‌صدای‌شهروندان‌‌را‌بازتاب‌دهد‌ویا‌از‌حقوقشان‌حمایت‌کند،‌جامعه‌مدنی‌در‌سطح‌ملی،‌خواهند‌یا‌نمی‌نمی

 رسد.‌‌حل‌مهم‌به‌نظر‌می

 

 

صی‌از‌مردم،‌بویژه‌آنها‌که‌تواند‌بر‌تعداد‌مشخ‌گیری‌را‌که‌می‌گری‌باید‌تمام‌فضاها‌و‌نهادهای‌تصمیم‌های‌ترویج‌بطور‌خلاصه،‌طراح‌استراتژی

ه‌از‌قدرت‌کمتری‌برخوردارند‌تأثیرگذار‌باشد‌را‌کانون‌توجه‌خود‌قرار‌دهد.‌در‌حالیکه‌موضوع‌سیاست‌یا‌اصلاحات‌ممکن‌است‌نقشی‌تعیین‌کنند

مدت‌و‌هم‌در‌‌در‌کوتاهباشد،‌باید‌مطمئن‌شد‌که‌تعاریف‌ما‌از‌دموکراسی‌بر‌سایر‌فضاها‌و‌مواردی‌که‌ممکن‌است‌هم‌‌ای‌داشته‌در‌هر‌حوزه

کنندگان‌منابع‌از‌آن‌‌بلندمدت‌برای‌اکثریت‌مردم‌از‌اهمیت‌بالاتری‌برخوردار‌باشد،‌سایه‌نیافکند.‌دوم‌این‌که‌انتخاب‌فضای‌سیاسی‌که‌تأمین

های‌مدنی‌که‌در‌‌ازمانهای‌سیاسی،‌مشارکت‌شهروندان‌و‌حتی‌نوع‌س‌گیری‌ها‌و‌تصمیم‌تواند‌تأثیر‌مهمی‌در‌تأثیر‌بر‌سیاست‌کنند‌می‌حمایت‌می

 کنند‌داشته‌باشد.‌‌این‌فرآیند‌شرکت‌می

 

‌‌کنیم؟‌گذاری‌سرمایه‌مدنی‌جامعهسازمانهای‌‌‌نوع‌چه‌در‌

 

های‌‌تعریف‌کنیم،‌باید‌گفت‌در‌طول‌دهه‌"فضای‌داوطلبانه‌‌مشارکت‌گروهی‌برای‌برقراری‌ارتباط‌بین‌خانه‌و‌حکومت‌"‌‌‌اگر‌جامعه‌مدنی‌را

آید‌‌ها‌این‌پرسش‌پیش‌می‌است.‌با‌توجه‌به‌تعداد‌زیاد‌این‌سازمان‌ای‌داشته‌های‌جامعه‌مدنی‌در‌کشورها‌رشد‌فزاینده‌اخیر‌تعداد‌و‌تنوع‌سازمان

گری‌مهیا‌‌ای‌برای‌استراتژی‌ترویج‌ویژهگذاری‌بر‌یک‌یا‌چند‌سازمان‌تصمیم‌گرفت؟‌دوران‌پیش‌ازتحول‌شرایط‌‌که‌چگونه‌باید‌برای‌سرمایه

ها‌)مانند‌سلامت،‌محیط‌زیست‌و‌رشد‌اقتصادی(‌‌های‌ویژه‌و‌اصلاحات‌در‌سایر‌حوزه‌ای‌از‌سیاست‌می‌کند.‌درحالیکه‌ممکن‌است‌دامنه‌گسترده

شود.‌این‌‌و‌مطبوعات‌صحبت‌می‌ها،‌اجتماع،‌بیان‌های‌کلان‌کم‌و‌بیش‌در‌مورد‌تغییر‌رژیم،‌شامل‌حقوق‌انجمن‌اجرا‌شوند،‌در‌سطح‌سیاست

تواند‌با‌در‌نظر‌گرفتن‌‌(‌میpro-democracy) «طرفدار‌دموکراسی»‌گری‌ابزاریست.‌در‌این‌شرایط،‌هر‌نیروی‌‌شرط‌ترویج‌حقوق‌پیش

 گذاری‌باشد.‌‌تواند‌در‌بر‌داشته‌باشد،‌نیرویی‌مناسب‌برای‌سرمایه‌خطری‌که‌این‌حمایت‌می

شود‌که‌به‌عنوان‌اولین‌گام‌تحول‌دموکراتیک‌انتخابات‌آزاد‌برگزار‌شده‌باشد.‌مدل‌‌گری‌جایی‌مطرح‌می‌ترویجچالش‌اصلی‌طراحی‌استراتژی‌

کند.‌‌گوید،‌در‌تعیین‌این‌که‌کدام‌فعالان‌را‌مد‌نظر‌قرار‌دهیم‌کمک‌کمی‌می‌بندی‌که‌در‌مورد‌فازهای‌مقدم‌و‌مؤخر‌در‌مرحله‌گذار‌می‌مرحله

های‌جامعه‌مدنی‌که‌در‌دوران‌پیش‌از‌‌شمارند.‌سازمان‌سالاری‌درست‌مانند‌اهداف‌استراتژیک‌بی‌ی‌و‌مردماصلاحات‌سیاسی‌در‌حوزه‌دموکراس

هاشان‌با‌منافع‌گروهی‌که‌در‌انتخابات‌به‌قدرت‌‌کنند‌ممکن‌است‌بعد‌از‌برگزاری‌انتخابات‌منحل‌شوند‌و‌یا‌منافع‌و‌نگرانی‌تحول‌فعالیت‌می

های‌دانشجویی‌مثال‌خوبی‌برای‌این‌امر‌هستند.‌معمولاً‌این‌فعالان‌که‌در‌دوران‌‌ای‌کارگری‌یا‌سازمانه‌اند،‌در‌تضاد‌باشد.‌اتحادیه‌رسیده

شوند.‌‌کنند،‌پس‌از‌دوران‌گذار‌به‌موانعی‌سخت‌برای‌اصلاحات‌اقتصادی‌و‌اجتماعی‌مبدل‌می‌پیشاتحول‌نقش‌پررنگی‌در‌تغییرات‌بازی‌می

ممکن‌است‌بر‌‌-بویژه‌آنها‌که‌شهری،‌روشنفکری‌و‌دارای‌دامنه‌محدودتری‌از‌منافع‌هستند‌‌-های‌جامعه‌مدنی‌‌همچنین‌بسیاری‌از‌سازمان
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جامعه‌مدنی‌در‌نظر‌‌‌تر‌هستند،‌تأکید‌کنند.‌مواردی‌که‌باید‌هنگام‌انتخاب‌سازمان‌ها‌یا‌اصلاحاتی‌که‌برای‌منافع‌عمومی‌حیاتی‌تغییر‌سیاست

 ‌داشت‌عبارتند‌از:

 

ها‌و‌انتخاب‌دموکراتیک‌رهبری‌را‌‌گیری‌و‌ساختار‌سازمان‌جامعه‌مدنی‌فرصت‌مشارکت‌در‌تصمیم‌کند‌که‌مدیریت‌آیا‌تفاوتی‌می ●

کند.‌‌ها‌تلاش‌می‌ها‌این‌مهم‌نیست‌که‌چه‌کسی‌برای‌پیشرفت‌اصلاحات‌یا‌تغییر‌سیاست‌دهد‌یا‌نه؟‌در‌برخی‌از‌مأموریت‌می

شود؟‌آیا‌حمایت‌از‌یک‌سازمان‌جامعه‌‌چارچوبی‌انجام‌می‌ها‌در‌چه‌پرسشی‌که‌پاسخ‌دادن‌به‌آن‌مهم‌است‌اینست‌که‌این‌فعالیت

پذیر،‌نماینده‌واقعی‌و‌یا‌قابل‌اعتماد‌است‌به‌توانمندسازی‌شهروندان‌و‌یا‌رسیدن‌به‌هدف‌‌مدنی‌که‌خود‌کمتر‌دموکراتیک،‌انعطاف

 کند؟‌‌تقویت‌جامعه‌مدنی‌کمک‌می

ای‌که‌حوزه‌کاری‌‌ی‌سنتی‌هزینه‌کنیم‌که‌ممکن‌است‌اعضایی‌از‌جامعههای‌غیردولت‌تر‌این‌است‌که‌منابع‌را‌در‌سازمان‌آیا‌عاقلانه ●

ای‌‌کند‌نداشته‌باشد؟‌و‌یا‌یک‌استراتژی‌بلند‌مدتی‌که‌بر‌مداخلات‌با‌تأکید‌بر‌پیوندهای‌افقی‌در‌سطح‌پایه‌شان‌می‌آنست‌و‌نمایندگی

گذاری‌‌بالا‌معنادارتر‌است؟‌انتخاب‌سرمایه‌محور‌تا‌سطوح-های‌جامعه‌(‌و‌بعدتر‌متعهد‌کردن‌عمودی‌سازمانgrassrootمردمی‌)

 تأثیر‌مستقیمی‌بر‌توانمندسازی‌شهروندان‌و‌هم‌تقویت‌جامعه‌مدنی‌دارد.‌

‌  
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  پیشنهادات و گیری نتیجه: د

شوند؟‌‌ای‌از‌اهداف‌توسعه‌پایدار‌می‌ای‌مجزا‌با‌مجموعه‌نتایجی‌مشخص‌هستند‌که‌منجر‌به‌دستیابی‌به‌مجموعه‌آیا‌دموکراسی‌و‌حکومت‌حوزه

هاست‌که‌اهدافش‌باید‌از‌طریق‌حصول‌سایر‌اهداف‌استراتژیک‌مانند‌رشد‌اقتصادی،‌سلامت‌و‌‌ای‌آمیخته‌به‌سایر‌حوزه‌یا‌این‌که‌این‌حوزه

 جمعیت‌و‌یا‌محیط‌زیست‌به‌دست‌آید؟‌یا‌هردو؟‌

گردد.‌می‌توان‌گفت‌که‌‌گریست،‌می‌ی‌ترویجها‌به‌نوعی‌این‌مسأله‌حول‌تعریف‌و‌واقعیت‌جامعه‌مدنی‌که‌خود‌جرئی‌دیگر‌در‌اجرای‌برنامه

گری‌دارد،‌برای‌مثال‌حکومتی‌که‌پاسخگوست،‌در‌اجرای‌قانون‌قابل‌‌ای‌مستقیم‌با‌دستیابی‌به‌اهداف‌ترویج‌فرآیند‌انتخابات‌و‌حکومت‌رابطه

توان‌گفت‌اهداف‌استراتژیک‌‌ه‌میکند.‌بطور‌خلاص‌دهد‌راه‌رسیدن‌به‌اهداف‌را‌تسهیل‌می‌ست‌و‌یا‌نقض‌حقوق‌بشر‌را‌کاهش‌میا‌بینی‌پیش

ای‌کاملاً‌‌های‌جامعه‌مدنی‌خود‌مجموعه‌حال‌بسیاری‌از‌سازمان‌گری‌به‌نتیجه‌هستند.‌با‌این‌ها‌خود‌ابزاری‌برای‌رسیدن‌برنامه‌ترویج‌سایر‌حوزه

های‌جامعه‌مدنی‌‌نند.‌این‌سازمانک‌متفاوت‌از‌خدمات‌اقتصادی،‌اجتماعی‌و‌محیط‌زیستی‌را‌برای‌اعضا،‌مشتریان‌و‌یا‌مخاطبان‌خود‌مهیا‌می

کنند.‌احتمال‌این‌که‌‌گری‌کمک‌می‌های‌دیگر‌به‌دستیابی‌به‌هدف‌برنامه‌ترویج‌ها‌و‌یا‌مشارکت‌در‌برنامه‌معمولاً‌با‌همکاری‌با‌سایر‌سازمان

ه‌کار‌خود‌مشارکت‌کنند‌بیشتر‌است،‌گری‌مربوط‌به‌حوز‌های‌ترویج‌گیرند‌در‌برنامه‌ای‌را‌برعهده‌می‌های‌جامعه‌مدنی‌که‌وظایف‌دوگانه‌سازمان

های‌خود‌بدست‌آورند.‌این‌لزوماً‌بدان‌معنا‌نیست‌که‌‌توانند‌توانایی‌بیشتری‌برای‌ارائه‌خدمات‌و‌هم‌پیشبرد‌مأموریت‌چرا‌که‌‌با‌این‌مشارکت‌می

کند‌ندارند.‌در‌برخی‌موارد‌‌آنها‌معین‌میهای‌کلانی‌که‌مستقیم‌یا‌غیرمستقیم‌شرایط‌ارائه‌خدمات‌را‌برای‌‌ای‌به‌موضوعات‌سیاست‌آنها‌علاقه

 های‌در‌دسترس‌باشد.‌‌تواند‌مربوط‌به‌محدودیت‌دانش‌و‌مهارت‌و‌یا‌شاید‌فرصت‌دلیل‌عدم‌مشارکت‌می

های‌کلان‌طراحی‌شده‌باشند،‌‌ها‌و‌اصلاحات‌در‌سطح‌سیاست‌های‌جامعه‌مدنی‌برای‌تمرکز‌بر‌دستیابی‌به‌تغییر‌در‌سیاست‌که‌برنامه‌زمانی

ای‌برای‌‌گریست‌که‌مأموریت‌ویژه‌های‌شهروندی‌ترویج‌های‌جامعه‌مدنی‌متخصص‌و‌یا‌سازمان‌ش‌بر‌تمرکز‌بر‌دامنه‌کوچکی‌از‌سازمانگرای

توانند‌از‌تحول‌در‌‌ها‌نهادهایی‌هستند‌که‌می‌های‌وکلا‌و‌رسانه‌های‌حقوق‌بشری،‌کانون‌گری‌ابزاری‌دارند.‌بر‌همین‌اساس‌سازمان‌ترویج

های‌‌های‌کاری‌و‌گروه‌های‌کارگری،‌انجمن‌ای‌چون‌اتحادیه‌های‌جامعه‌مدنی‌که‌منافع‌گروه‌ویژه‌براین‌سازمان‌کنند.‌علاوهها‌حمایت‌‌سیاست

گری‌با‌هدف‌ایجاد‌تغییر‌در‌‌های‌ترویج‌کنند‌در‌طول‌سالها‌به‌عنوان‌نیروهای‌پرودموکراسی‌حامی‌برنامه‌تجاری‌را‌نمایندگی‌می

 گذاری‌بر‌دسته‌دوم‌جای‌سوال‌دارد.‌اند.‌در‌برخی‌کشورها‌و‌در‌برخی‌مناطق،‌سرمایه‌سی‌شناخته‌شدهها‌و‌اصلاحات‌سیا‌گذاری‌سیاست

های‌جامعه‌مدنی‌متخصص‌به‌عنوان‌‌ترین‌اهداف‌برنامه‌جامعه‌مدنی‌تبدیل‌شده‌است‌و‌سازمان‌های‌کلان‌به‌یکی‌از‌مهم‌اصلاحات‌در‌سیاست

اند.‌بطور‌کلی‌‌میزان‌توسعه‌جامعه‌‌ها‌شناخته‌شده‌ابزاری‌روشی‌مناسب‌برای‌تمرکز‌استراتژی‌گری‌بهترین‌ابزار‌برای‌دستیابی‌به‌آن‌و‌ترویج

 ‌های‌جامعه‌مدنی‌بستگی‌به‌موارد‌زیر‌دارد:‌مدنی‌و‌بویژه‌تقویت‌سازمان

 موجود‌است‌گریو‌حمایت‌‌ترویجهای‌ویژه‌برای‌انجام‌‌مهارت .１

 است‌شدههای‌محلی‌پرداخت‌‌تأمین‌مالی‌مستقیماً‌به‌سازمان .２

 گیری‌کارآیی‌و‌گزارش‌نتایج‌وجود‌دارد.‌‌ظرفیتی‌برای‌اندازه .３

 

های‌‌ریزی‌مانند‌وجود‌برنامه‌گیرد.‌در‌برخی‌موارد‌معیارهای‌غیرقابل‌برنامه‌ها‌مد‌نظر‌قرار‌نمی‌توانمندسازی‌جامعه‌مدنی‌معمولاً‌در‌این‌برنامه

های‌جامعه‌‌که‌آن‌دسته‌از‌استراتژی‌ی‌ابزاری‌تأکید‌کند.‌بر‌خلاف‌آن،‌احتمال‌اینگر‌تواند‌بر‌ترویج‌ثابت‌در‌کشور‌یا‌عدم‌دسترسی‌به‌کشور‌می

ای‌ارائه‌دهند‌یا‌‌کنند‌و‌باید‌خدمات‌ویژه‌های‌جامعه‌مدنی‌را‌دنبال‌می‌های‌توسعه‌کشور‌مرتبطند‌و‌اهداف‌چندگانه‌سازمان‌مدنی‌که‌با‌برنامه

گری‌ابزاری‌به‌تقویت‌جامعه‌مدنی‌هم‌بپردازد‌خیلی‌بیشتر‌‌یین‌کنند‌که‌علاوه‌بر‌ترویجگری‌را‌تب‌های‌مشخصی‌ایفا‌کنند،‌استراتژی‌ترویج‌نقش

های‌جامعه‌مدنی‌که‌موضوعاتی‌چون‌‌گذاری‌تا‌حد‌زیادی‌بر‌موضوعات‌حوزه‌ای‌متمرکز‌هستند،‌سازمان‌است.‌درحالیکه‌اصلاحات‌سیاست
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های‌خود‌و‌رفاه‌حال‌اعضا‌یا‌مشتریان‌خود‌‌اتی‌مهم‌و‌حیاتی‌برای‌برنامههای‌محلی‌حاصل‌انتخابات‌دموکراتیک‌را‌نک‌سازی‌و‌دولت‌تمرکزغیر

 های‌کلان‌تبدیل‌شوند.‌‌گران‌کلیدی‌در‌اصلاحات‌در‌سیاست‌توانند‌به‌ترویج‌دانند،‌همانگونه‌که‌پیشتر‌رخ‌داده‌است،‌می‌می

های‌سنتی‌کارهای‌‌بوده‌است‌و‌بویژه‌جایی‌که‌روش‌های‌توسعه‌در‌کشورهایی‌که‌مشارکت‌عمومی‌در‌طول‌چند‌دهه‌کلید‌رمز‌و‌یکی‌از‌مؤلفه

اند‌در‌دوران‌استبداد‌تاب‌بیاورند‌و‌حتی‌موجب‌حرکت‌جامعه‌به‌سوی‌یک‌جامعه‌مدرن،‌پرطراوت‌و‌پر‌تحرک‌‌ها‌توانسته‌داوطلبانه‌در‌انجمن

های‌توسعه‌پایدار‌بوده‌است‌و‌شاید‌این‌نکته‌‌نامههای‌جامعه‌مدنی‌و‌هم‌سایر‌بر‌های‌مهم‌برنامه‌اند‌و‌توانمندسازی‌شهروندان‌یکی‌ازمؤلفه‌شده

ها‌‌تر‌برنامه‌توان‌از‌بستر‌استراتژی‌بزرگ‌ها‌را‌نمی‌گری‌پایدار‌و‌اثربخش‌به‌ذهن‌سپرد.‌این‌برنامه‌حیاتی‌را‌باید‌در‌مورد‌طراحی‌یک‌برنامه‌ترویج

گیری‌و‌اجرای‌تصمیمات‌باشند.‌از‌طرفی‌‌در‌مرکز‌فرآیندهای‌تصمیم‌جدا‌کرد.‌اگر‌هدف‌نهایی‌ما‌توسعه‌پایدار‌باشد،‌‌شهروندان‌آگاه‌و‌فعال‌باید

اند‌و‌هنجارهای‌مدنی‌و‌‌ای‌از‌تثبیت‌رسیده‌هایی‌که‌به‌درجه‌گذاران‌و‌مجریان‌اثربخشی‌باشند،‌باید‌با‌سازمان‌خواهند‌سیاست‌کسانی‌که‌می

 دهند‌همکاری‌کرد.‌‌تمرین‌دموکراسی‌را‌با‌مشارکت‌داوطلبان‌توسعه‌می

های‌استراتژی‌و‌‌توان‌عناصر‌ومؤلفه‌شد‌که‌اگر‌معیارها‌برای‌طراحی‌یک‌استراتژی‌در‌شرایط‌برابر‌باشند،‌چگونه‌می‌ین‌نکته‌پرداختهبه‌ا

همچنین‌مجموعه‌عناصر‌مرتبط‌را‌که‌برای‌بستر‌جامعه‌مورد‌نظر‌مناسب‌هستند‌انتخاب‌کرد.‌معمولاً‌استراتژی‌که‌همه‌عناصر‌را‌در‌عین‌حال‌

گری‌ابزاری‌هدف‌‌بهترین‌استراتژی‌برای‌دستیابی‌به‌اهداف‌حوزه‌دموکراسی‌و‌هم‌نتایج‌توسعه‌پایدار‌است.‌با‌این‌حال‌اگر‌ترویجدربرگیرد،‌

خاص،‌خروجی‌یا‌نتیجه‌طراحی‌برنامه‌باشد،‌توانمندسازی‌شهروندان‌و‌تقویت‌جامعه‌مدنی،‌حداقل‌به‌عنوان‌فعالیت‌در‌حوزه‌دموکراسی‌

حتی‌‌-های‌سنتی‌حکومت‌‌های‌جامعه‌مدنی‌است‌که‌تفاوت‌بین‌حکومت،‌بازار‌و‌یا‌شکل‌این‌کنش‌شهروند‌یا‌سازمانتواند‌حاصل‌شود.‌‌نمی

خواهند‌از‌‌گیری‌در‌بخش‌دموکراسی‌و‌آنها‌را‌که‌می‌گذاری‌و‌یا‌تصمیم‌سیاست‌-برانگیز‌قدرت‌و‌یا‌سیاست‌‌ترین‌رابطه‌موجود‌چالش‌ضعیف

گری‌اگر‌یک‌فعالیت‌در‌‌کند.‌‌بطور‌خلاصه،‌یک‌استراتژی‌ترویج‌ر‌اهداف‌استراتژیک‌برسند‌مشخص‌میطریق‌شهروندان‌و‌جامعه‌مدنی‌به‌سای

های‌‌های‌خاص‌خود‌را‌در‌عین‌اهداف‌شناور‌در‌بخش‌بخش‌دموکراسی‌باشد،‌باید‌جزئی‌از‌یک‌جامعه‌مدنی‌بزرگتر‌تلقی‌شود‌که‌باید‌بخش

 مختلف‌مشخص‌کند.‌

‌  
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‌گریو‌حمایت‌‌ترویجسازی‌برای‌‌تشخیص‌و‌تبیین‌نیازهای‌ظرفیت‌‌م:سوفصل‌
 

ها‌و‌نیازها‌‌ای‌از‌مهارت‌را‌بررسی‌خواهیم‌کرد‌و‌سپس‌به‌مجموعهگری‌و‌حمایت‌‌ترویج‌های‌در‌این‌بخش‌این‌راهنما،‌نخست‌هریک‌از‌استراتژی

 قبل‌مورد‌بررسی‌قرار‌دادیم‌خواهیم‌پرداخت.‌های‌‌برای‌ظرفیت‌سازی‌و‌عملی‌کردن‌هرکدام‌از‌سه‌نوع‌استراتژی‌که‌در‌بخش

گری‌که‌در‌این‌راهنما‌بررسی‌شد،‌پیش‌از‌هرچیز‌باید‌‌ء‌استراتژی‌ترویج‌سازی‌برای‌هریک‌از‌سه‌جز‌در‌راستای‌تشخیص‌نیازهای‌ظرفیت

طول‌طراحی‌و‌اجرای‌استراتژی‌آنها‌را‌رود‌در‌‌های‌جامعه‌مدنی‌داشت‌که‌انتظار‌می‌نگاهی‌به‌وظایف‌هر‌بازیگر،‌برای‌مثال‌شهروندان‌و‌سازمان

هایی‌که‌باید‌داشته‌باشند‌آسان‌‌ها‌و‌تخصص‌انجام‌دهد.‌اگر‌بدانیم‌هرکدام‌از‌این‌بازیگران‌چه‌وظایفی‌برعهده‌دارند،‌تعیین‌حوزه‌مهارت

یک‌استراتژی‌بویژه‌استراتژی‌کند‌و‌طراحی‌گام‌به‌گام‌‌شود.‌این‌مبحث‌ممکن‌است‌در‌مورد‌این‌که‌هر‌جز‌دقیقاً‌در‌عمل‌چه‌کاری‌می‌می

 دهد.‌‌گری‌ابزاری‌چگونه‌رخ‌می‌ترویج

 

 توانمندسازی شهروندان برای شرکت در سیاست  الف:

 

جمعی‌را‌‌گری‌فردی‌و‌دسته‌است،‌تنها‌با‌وجود‌شهروندانی‌توانمند‌و‌آگاه‌که‌توانایی‌کنشیک‌پایدار‌که‌هدف‌استراتژ‌دموکراسیساختن‌یک‌

گری‌پایدار‌و‌اثربخش‌نیز‌‌گری‌و‌ترویج‌ست.‌دستیابی‌به‌هدف‌استراتژیک‌ترویجا‌پذیر‌و‌شدنی‌دیگران‌دارند‌امکان‌برای‌تضمین‌منافع‌خود‌و

شده‌به‌دست‌‌شود.‌با‌این‌حال،‌یکی‌از‌نتایج‌میانی،‌پیوندهای‌پایدار‌ساخته‌تنها‌در‌صورت‌تکیه‌بر‌شهروندانی‌توانمند‌و‌فعال‌ممکن‌می

های‌پایدار‌و‌از‌سوی‌دیگر‌به‌‌نمندسازی‌شهروندان‌را‌از‌یک‌سو‌به‌اهداف‌کنشگر‌برای‌دستیابی‌به‌دموکراسیشهروندان‌است‌که‌استراتژی‌توا

کنیم‌که‌استراتژی‌توانمندسازی‌‌زند.‌بنابراین‌یک‌بار‌دیگر‌بر‌این‌نکته‌تأکید‌می‌گری‌اثربخش‌و‌پایدار‌گره‌می‌هدف‌نهایی‌این‌راهنما،‌ترویج

 کند.‌‌جه‌سیاسی‌است‌که‌در‌دستیابی‌به‌سایر‌نتایج‌سیاسی‌در‌سطوح‌بالاتر‌نقش‌مهمی‌ایفا‌میشهروندان‌به‌خودی‌خود‌یک‌نتی

 

‌‌آنها‌توالی‌و‌استراتژی‌های‌مؤلفه‌پالایش .۴

 

های‌جامعه‌مدنی‌لزوماً‌‌در‌تدوین‌استراتژی‌برای‌توانمندسازی‌شهروندان،‌پیش‌از‌هرچیز‌باید‌مد‌نظر‌داشت‌که‌تمامی‌شهروندان‌و‌همه‌سازمان

و‌کنش‌و‌واکنش‌در‌مورد‌هر‌موضوعی‌را‌که‌به‌روش‌‌‌«گری‌ابزاری‌ترویج»شوند،‌بلکه‌باید‌توانایی‌انجام‌‌گری‌ماهر‌نمی‌خود‌یک‌ترویج

و‌عملاً‌بخش‌‌-های‌جامعه‌مدنی‌‌‌ربوط‌است‌داشته‌باشد.‌آنچه‌که‌مهم‌است‌اینست‌که‌در‌حالت‌آرمانی‌همه‌شهروندان‌و‌سازمانحکومت‌م

ای‌از‌موضوعات‌اقتصادی،‌اجتماعی،‌فرهنگی،‌محیط‌زیستی‌و‌سیاسی‌و‌‌دارای‌‌دانش‌و‌توانایی‌کنش‌و‌واکنش‌در‌حوزه‌گسترده‌-قابل‌توجهی‌

باشند.‌درحالیکه‌صاحبنظران‌سیاسی‌از‌کاهش‌میزان‌رأی‌دهندگان‌در‌ایالات‌متحده‌امریکا‌و‌سایر‌کشورهای‌صنعتی‌در‌سطوح‌محلی‌تا‌ملی‌

های‌دیگری‌هم‌برای‌ابراز‌‌دانند،‌معمولاً‌این‌موضوع‌که‌شهروندان‌روش‌دهند‌و‌آنرا‌به‌پایین‌بودن‌میزان‌مشارکت‌سیاسی‌مربوط‌می‌خبر‌می

های‌اجتماعی‌مردمی‌اشاره‌کرد‌‌ای‌و‌محلی‌و‌سازمان‌های‌منطقه‌ها،‌صدها‌و‌هزاران‌انجمن‌توان‌به‌ده‌ن‌جمله‌میعقاید‌سیاسی‌خود‌دارند‌و‌از‌آ

ها‌تنها‌وقتی‌که‌در‌چارچوب‌قانونی،‌سیاسی،‌‌که‌به‌ناکارآمدی‌سیستم‌آموزشی‌در‌مدارس،‌آب‌آلوده‌ویا‌افزایش‌بیکاری‌اعتراض‌دارند.‌انجمن

های‌عمومی‌و‌یا‌‌گذاری‌توان‌بر‌تغییر‌سیاست‌شوند‌و‌باید‌به‌این‌فکر‌کنند‌که‌چطور‌می‌می‌‌«سیاسی»ام‌کنند،‌ای‌اقد‌نامه‌مالیاتی‌یا‌آیین

 آنها‌باید‌بر‌این‌فرضیه‌استوار‌باشد‌که‌هر‌فردی‌بصورت‌بالقوه‌یک‌شهروند‌فعال‌است.‌‌‌اصلاحات‌سیاسی‌تأثیرگذار‌بود.‌بطور‌خلاصه،‌استراتژی

توان‌افرادی‌را‌که‌علاوه‌بر‌شخصیت‌سیاسی،‌شخصیتی‌اجتماعی،‌‌ندسازی‌شهروندان‌اینست‌که‌چطور‌میچالش‌عملی‌استراتژی‌توانم

سازی‌یاریشان‌داد،‌در‌حالیکه‌این‌چندوجهی‌بودن‌خود‌بازتاب‌‌ها‌قرار‌داد‌و‌در‌ظرفیت‌اقتصادی،‌محیطی‌و‌فرهنگی‌هم‌دارند،‌هدف‌برنامه
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شود.‌نخست‌این‌که‌آیا‌شهروندان‌خود‌شخصاً‌هدف‌‌ها‌پدیدار‌می‌و‌موضوع‌توالی‌حمایت‌توسعه‌پایدار‌است.‌دو‌موضوع‌عملی‌از‌این‌چالش

سازی‌که‌برای‌تسهیل‌توانمندسازی‌‌شوند؟‌دوم‌این‌که‌طبیعت‌و‌محتوای‌مداخلات‌ظرفیت‌هایشان‌دیده‌می‌هستند‌یا‌در‌چارچوب‌سازمان

 د‌به‌هردو‌آنها‌همزمان‌پرداخته‌شود.‌شوند‌چیست؟‌‌این‌دو‌موضوع‌به‌هم‌مربوطند‌و‌در‌عمل‌بای‌طراحی‌می

ترین‌روش‌برای‌پیشبرد‌هدف‌توانمندسازی‌است.‌‌‌هایشان‌بهترین‌و‌اثربخش‌هدف‌قرار‌دادن‌شهروندان‌در‌چارچوب‌سازمان در‌بیشتر‌کشورها

گذار(‌که‌هدف‌اصلیشان‌‌استهای‌قانونی‌زنان،‌نهادهای‌سی‌های‌مدنی‌متخصص‌)مانند‌حقوق‌بشر،‌انجمن‌به‌غیر‌از‌تعداد‌نسبتاً‌کم‌سازمان

های‌شهروندی‌از‌متن‌جامعه،‌‌های‌کلان‌است،‌اکثریت‌سازمان‌جلب‌تعهد‌و‌ایجاد‌تعامل‌با‌بازیگران‌حکومت‌در‌موضوعات‌مرتبط‌با‌سیاست

زی‌شهروندان‌که‌ای‌از‌مداخلات‌ظرفیت‌سازی‌را‌مانند‌توانمندسا‌نسبتاً‌کوچک‌و‌متمرکز‌بر‌مشکلات‌محلی‌هستند.‌بنابراین‌زمانیکه‌مجموعه

‌های‌اجتماعی‌و‌اقتصادی‌هایی‌با‌اهداف‌چندگانه‌هستند‌که‌تمرکز‌اصلیشان‌حوزه‌کنیم،‌مخاطب‌سازمان‌اهداف‌سیاسی‌هم‌دارند‌طراحی‌می

تصمیماتی‌اند‌)‌آگاه‌و‌فعال‌هستند(،‌شهروندانی‌هستند‌که‌کنترل‌زندگی‌خود‌را‌با‌مشارکت‌در‌‌ست.‌شهروندانی‌که‌از‌نظر‌سیاسی‌توانمند‌شدها

 اند.‌‌دهد‌در‌دست‌گرفته‌که‌آنها‌را‌شخصاً‌یا‌گروهی‌تحت‌تأثیر‌قرار‌می

های‌مدنی‌‌های‌آموزش‌راه‌سریعی‌برای‌نمایش‌محتوا‌و‌توالی‌استراتژی‌توانمندسازی‌شهروندان،‌در‌نظر‌گرفتن‌همین‌نکته‌و‌تمرکز‌بر‌برنامه

را‌دربر‌گیرد.‌با‌این‌حال،‌برنامه‌سنتی‌آموزش‌مدنی‌که‌به‌‌۸مورد‌نظر‌در‌بخش‌‌تواند‌توالی‌است.‌منطق‌استراتژی‌توانمندسازی‌شهروندان‌می

های‌استراتژی‌بعد‌ازاین‌قرار‌گیرد‌‌نگرد،‌ممکن‌است‌در‌توالی‌مؤلفه‌گری‌نمی‌توانمندسازی‌شهروندان‌به‌عنوان‌بخشی‌از‌یک‌استراتژی‌ترویج

کند‌‌وزش‌بزرگسالان‌چون‌ادبیات‌کاربردی‌بهره‌برده‌اند‌‌که‌به‌آنها‌کمک‌میهای‌آم‌های‌داوطلبانه‌عضو‌شدند،‌‌از‌روش‌که‌افراد‌در‌گروه

 اند‌قرار‌گیرد.‌‌هایی‌برای‌تبیین‌آنها‌را‌بدست‌آورده‌مشکلات‌خود‌را‌تشخیص‌و‌اولویت‌داده‌و‌توانایی‌تدوین‌استراتژی

های‌فرآیند‌توانمندسازی‌شهروندان‌آغاز‌‌اولین‌گام‌سازی‌شهروندان،‌در‌گری،‌آموزش‌مدنی‌با‌هدف‌آگاهو‌حمایت‌‌در‌چرخه‌استراتژی‌ترویج

رسانی‌به‌شهروندان‌برای‌در‌دست‌گرفتن‌زندگی‌اقتصادی،‌اجتماعی‌و‌سیاسی‌خود‌با‌ارائه‌‌های‌آموزش‌مدنی‌بر‌یاری‌شود.‌محتوای‌برنامه‌می

درآمد‌‌متمرکز‌است.‌آموزش‌مدنی‌یک‌پیشگیری‌در‌سطوح‌محلی‌و‌بالاتر‌‌دانش،‌مهارت‌و‌تجارب‌مفید‌برای‌مشارکت‌در‌فرآیندهای‌تصمیم

«‌شرایط‌آرمانی‌»های‌شهروندان‌توانمند‌برای‌رسیدن‌به‌یک‌‌ای‌از‌مهارت‌گری‌ابزاری‌و‌مجموعه‌های‌مدنی‌است‌که‌شامل‌ترویج‌برای‌فعالیت

 شود.‌‌می

د‌مربوط‌است‌و‌بر‌تقویت‌ظرفیت‌حل‌مسأله‌ده‌محتوای‌برنامه‌آموزش‌مدنی‌با‌موضوعاتی‌که‌مستقیماً‌رفاه‌شهروندان‌را‌تحت‌تأثیر‌قرار‌می

های‌جامعه‌مدنی‌برای‌مثال‌در‌مورد‌‌سازی‌شهروندان،‌شهروندان‌عضو‌سازمان‌های‌توانمندسازی‌و‌ظرفیت‌تمرکز‌دارد.‌بنابراین‌در‌اولین‌گام

جوامع‌خود‌و‌یا‌چگونگی‌دسترسی‌آنها‌به‌اندازی‌مدارس‌خودگردان‌،‌مدیریت‌منابع‌طبیعی‌در‌‌ها‌و‌قوانینی‌که‌توانایی‌حفظ‌اعتبار،‌راه‌سیاست

بینند.‌البته‌بسیار‌مهم‌است‌که‌بدانیم‌تصمیمات‌مرتبط‌با‌این‌موضوعات‌در‌چه‌شرایط‌سیاسی‌و‌‌دهد‌آموزش‌می‌منابع‌مالی‌عمومی‌را‌به‌آنها‌می

ی‌کنند،‌باید‌آگاه‌و‌مجهز‌باشند‌و‌این‌است.‌پیش‌از‌این‌که‌شهروندان‌بتوانند‌در‌این‌مورد‌کار‌توسط‌کدام‌بازیگر‌عرصه‌سیاست‌گرفته‌شده

های‌شهروندی‌که‌لزوماً‌‌آموزش«‌سیاسی»هدف‌نهایی‌مداخلات‌آموزش‌مدنی‌پیشنهادی‌در‌اینجاست.‌این‌نکته‌یک‌بار‌دیگر‌اهمیت‌محتوای‌

بیانیه‌جهانی‌حقوق‌بشر‌و‌یا‌مواد‌دهند‌و‌اطلاعاتی‌نظیر‌‌اند،‌معمولاً‌شهروندان‌را‌شخصاً‌هدف‌قرار‌می‌با‌توانمندسازی‌شهروندان‌گره‌نخورده

 دهد.‌‌دهند،‌نشان‌می‌قانون‌اساسی‌را‌مورد‌بررسی‌قرار‌می

 

‌سازی‌ظرفیت‌نیازهای‌و‌ها‌نقش‌برای‌مشخص‌های‌‌مهارت.‌۳

 

ها‌و‌منافع،‌تبیین‌‌ترین‌تأکیدهای‌استراتژی‌توانمندسازی‌شهروندان،‌تضمین‌توانایی‌شهروندان‌برای‌تشخیص‌و‌تعیین‌نگرانی‌یکی‌از‌بنیادی‌

‌های‌موجود‌مؤلفه‌استراتژی‌به‌نگرانی‌ها‌برای‌رسیدن‌به‌آنهاست.‌این‌‌ها‌و‌بعد‌تلاش‌فردی‌یا‌گروهی‌در‌چارچوب‌سازمان‌ای‌از‌اولویت‌مجموعه
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پردازد.‌‌دهد،‌می‌گیری‌به‌صاحبان‌قدرت‌ارائه‌می‌در‌مورد‌این‌که‌چه‌کسی،‌چه‌موضوعات‌سیاسی‌و‌یا‌اصلاحات‌سیاسی‌را‌در‌برای‌تصمیم

گیرد‌از‌حمایتی‌پایدارتر‌برخوردار‌خواهد‌بود‌و‌نسبت‌به‌آنهایی‌که‌توسط‌‌گری‌که‌از‌خواست‌و‌عمل‌شهروندان‌سرچشمه‌می‌استراتژی‌ترویج

های‌جامعه‌مدنی‌که‌‌خواهند‌شد.‌بطور‌خلاصه‌سازمان‌‌تر‌گرفته‌اند،‌جدی‌اندازی‌شده‌یا‌ائتلاف‌بدون‌دخالت‌گسترده‌متن‌مردم‌راهیک‌سازمان‌

های‌‌کنند،‌درست‌مانند‌خود‌موضوع،‌سیاست‌یا‌اصلاحات،‌در‌هر‌جای‌فرآیند‌دستیابی‌به‌خروجی‌موضوع،‌سیاست‌یا‌اصلاحات‌را‌مطرح‌می

 اعتبار‌و‌مشروعیت‌لازم‌برای‌مقابله‌با‌مخالفان‌سیاسی‌را‌دارند.‌گذاری،‌‌کلیدی‌سیاست

دارند‌‌و‌فرآیند‌‌استراتژی‌توانمندسازی‌و‌یا‌مشارکت‌شهروندان‌بر‌اساس‌تبدیل‌افراد،‌زنان‌و‌مردانی‌که‌معمولاً‌در‌زندگی‌روزمره‌از‌هم‌‌فاصله

است.‌آنچه‌که‌در‌این‌مؤلفه‌استراتژی‌مرکزی‌و‌حیاتیست،‌این‌اصل‌‌نه‌شدهتر‌اجتماعی،‌سیاسی،‌اقتصادی‌به‌شهروندان‌آگاه‌و‌فعال‌نهادی‌بزرگ

مانند.‌چرا‌‌نقطه‌تمرکز‌اصلی‌استراتژی‌باقی‌می‌-واحدهای‌بنیادین‌جامعه‌مدنی‌‌-های‌اجتماعی‌‌عملیاتی‌است‌که‌شهروندان،‌مردم‌یا‌سازمان

شود،‌‌هستند‌که‌شهروندی‌به‌خوبی‌آموزش‌و‌یادگرفته‌می«‌مدارسی‌رایگان»‌اند،‌اینها‌که‌همانگونه‌که‌نویسندگانی‌چون‌توکویل‌یا‌پوتنام‌گفته

های‌جامعه‌مدنی‌که‌‌شود.‌این‌سازمان‌های‌مدنی‌سرمایه‌اجتماعی‌تولید‌می‌احتمال‌این‌که‌شهروندی‌رشد‌و‌توسعه‌یابد‌بسیار‌زیاد‌است‌و‌ارزش

و‌یا‌پیشبرد‌اهداف‌و‌منافع‌مشترک‌در‌حوزه‌اجتماعی‌یا‌اقتصادی‌تأسیس‌‌کنند‌معمولاً‌برای‌بازتاب‌دادن‌مسائل‌مشترک‌با‌متن‌جامعه‌کار‌می

های‌مورد‌نیاز‌برای‌مشارکت‌سیاسی‌باشد.‌‌های‌مدنی‌و‌ظرفیت‌گری‌باید‌آموزش‌و‌گسترش‌مهارت‌اند،‌اما‌هدف‌اصلی‌برنامه‌ترویج‌شده

شود‌تا‌مردم‌بتوانند‌در‌قلب‌سیاست‌‌ی‌شهروندان‌مربوط‌میبه‌عنوان‌رهیافتی‌به‌استراتژی‌توانمندساز«‌سیاسی»همانطور‌که‌گفته‌شد،‌صفت‌

 اهداف‌مدنی‌خود‌را‌دنبال‌کنند.‌

ها‌)‌حل‌مسأله‌فردی‌یا‌گروهی‌در‌مورد‌‌ها‌توسط‌شهروندان‌در‌سایر‌حوزه‌های‌عملی‌و‌ظرفیت‌های‌مدنی‌و‌مهارت‌از‌آنجا‌که‌بسیاری‌از‌آموزش

جه‌های‌جامعه‌مدنی‌و‌همکارانشان‌باید‌به‌این‌نکته‌تو‌آید،‌سازمان‌هم‌بکار‌می‌‌های‌بنیادین‌زندگی‌(‌مسائل‌اجتماعی،‌اقتصادی‌و‌حتی‌نیازمندی

ها‌و‌اهداف‌استراتژیک‌دیگری‌هم‌وجود‌دارد‌که‌‌توانند‌چالش‌دستیابی‌به‌نتایج‌را‌‌با‌هم‌طی‌کنند‌و‌بویژه‌وقتی‌برنامه‌کنند‌که‌چطور‌می

 شهروندان‌توانمند‌باید‌در‌آنها‌مشارکت‌کنند.‌

توانیم‌فضاهای‌‌توانمند‌را‌شناختیم،‌می‌های‌یک‌شهروند«‌کارکرد»بعد‌از‌اینکه‌این‌استراتژی‌عملیاتی‌را‌مورد‌بررسی‌قرار‌دادیم‌و‌

محور‌سنگ‌بنای‌تقویت‌جامعه‌‌گری‌تحول‌توان‌اشاره‌کرد‌که‌ترویج‌های‌فنی‌هستند‌بشناسیم.‌می‌سازی‌را‌که‌مخاطب‌این‌آموزش‌ظرفیت

گری‌ابزاری‌از‌طریق‌‌گری‌ابزاریست.‌اهداف‌آن‌سیاسی‌هستند‌و‌هدف‌نهایی‌هم‌‌توانایی‌شهروندان‌برای‌اجرای‌ترویج‌مدنی‌و‌هم‌ترویج

ها،‌دانش‌و‌تجربه‌مختص‌این‌استراتژی‌شهروندان‌را‌که‌از‌نظر‌سیاسی‌هم‌توانمند‌‌ای‌از‌مهارت‌های‌مدنی‌فعال‌است.‌بنابراین‌مجموعه‌سازمان

ها‌و‌دستیابی‌‌سیاست‌هایی‌که‌برای‌ایجاد‌تحول‌در‌های‌جامعه‌مدنی‌و‌در‌صورت‌لزوم‌کمپین‌های‌این‌سازمان‌اند‌را‌برای‌شرکت‌در‌برنامه‌شده

 گذاری،‌آماده‌کند.‌‌های‌مشخص‌سیاست‌به‌خروجی

 

 ‌ها‌باشد:‌یک‌شهروند‌اثربخش‌و‌پایدار‌باید‌این‌دارای‌این‌ظرفیت

 با‌سواد‌خواند‌و‌نوشتن‌و‌محاسبه‌عددی ●

 توانایی‌درک‌تفاوت‌بین‌منافع‌عمومی‌و‌منافع‌شخصی‌ ●

 هداف‌گروهی‌های‌داوطلبانه‌و‌دستیابی‌به‌ا‌های‌انجمن‌درک‌مزیت ●

 اصول‌دموکراسی‌و‌تمرین‌درست‌مدیریت‌داخلی‌ ●

 گذاری‌عمومی‌‌گیری‌و‌سیاست‌درک‌فرآیند‌تصمیم ●

 ها‌نامه‌ها‌و‌آیین‌آگاهی‌نسبت‌به‌حقوق‌اقتصادی‌و‌اجتماعی‌شامل‌قوانین،‌سیاست ●

 های‌خود‌به‌عنوان‌یک‌شهروند‌‌آگاهی‌از‌حقوق‌سیاسی‌و‌مسوولیت ●
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 براساس‌قانون‌اساسی‌درک‌اولیه‌از‌عملکرد‌دموکراسی ●

 

 ب: توسعه ظرفیت، روندی دائمی برای مشارکت مدنی 

 

گیرد.‌اشاره‌کردیم‌که‌مکان‌اصلی‌‌گری‌تقویت‌جامعه‌مدنی‌بعد‌از‌توانمندسازی‌شهروندان‌قرار‌می‌های‌ترویج‌در‌زنجیره‌پیوسته‌استراتژی

سازند.‌تقویت‌این‌واحدهای‌اصلی‌جامعه‌مدنی‌منجر‌به‌ساخته‌شدن‌‌یست‌که‌خودشان‌آنها‌را‌ما‌هایی‌آموزش‌و‌توانمندسازی‌شهروندان‌سازمان

های‌جدید‌شهروندان‌توانمند‌برای‌پیشبرد‌و‌دفاع‌از‌منافع‌خود‌را،‌که‌هدف‌این‌استراتژیست،‌آموزش‌و‌‌توانند‌نسل‌شود‌که‌می‌نهادهایی‌می

 سازی‌است.‌‌هایش‌استراتژی‌ظرفیت‌زمانپرورش‌دهند.‌به‌همین‌دلیل‌هم‌هست‌که‌هردو‌این‌عملکردهای‌جامعه‌مدنی‌و‌سا

 

 ‌آنها‌توالی‌و‌استراتژی‌های‌مؤلفه‌پالایش.‌1

 

گیری‌‌کند‌که‌ظرفیت‌جامعه‌برای‌متعهد‌کردن‌حکومت،‌بازار‌یا‌سایر‌فضاهای‌سیاسی‌تصمیم‌گری‌بر‌این‌نکته‌تأکید‌می‌ای‌ترویج‌‌عنصر‌توسعه‌

 ‌محور‌است.‌بنابراین:‌یک‌فرآیند‌تکاملی‌و‌توسعه

 بر‌است‌‌از‌آنجا‌که‌این‌فرآیند‌تا‌حد‌زیادی‌وابسته‌به‌میزان‌مشارکت‌کمی‌و‌کیفی‌‌شهروندان‌است،‌فرآیند‌زمان ●

اش‌وابسته‌است،‌هیچ‌سازمان‌جامعه‌مدنی‌از‌‌دهنده‌های‌تشکیل‌همانطور‌که‌حوزه‌جامعه‌مدنی‌به‌تنوع،‌تراکم‌و‌اثربخشی‌سازمان ●

 تر‌نیست.‌‌سازند‌قوی‌اعضایی‌که‌آنرا‌می

 

ها‌و‌بین‌اندک‌‌های‌جامعه‌مدنی‌و‌پیوندهای‌بین‌آنها‌در‌هر‌دو‌سطح‌‌بین‌انجمن‌هایی‌که‌برای‌تقویت‌سازمان‌بنابراین،‌تمرکز‌ما‌بر‌استراتژی

کنند،‌‌هایی‌که‌با‌اهداف‌متنوع‌کار‌می‌دارند‌و‌اکثریت‌انجمن‌‌های‌مدنی‌تخصصی‌)در‌حوزه‌دموکراسی(‌های‌جامعه‌مدنی‌که‌فعالیت‌سازمان

دهنده‌آن‌به‌عنوان‌روشی‌‌های‌تشکیل‌سازی‌برای‌هردو‌حوزه‌جامعه‌مدنی‌و‌سازمان‌ء‌استراتژی‌ظرفیت‌ست.‌بطور‌خلاصه،‌هدف‌اصلی‌این‌جزا

و‌مشارکت‌در‌«‌صدا»درآمد‌و‌محروم،‌برای‌دستیابی‌به‌‌برای‌توسعه‌ابزاری‌بلند‌مدت‌و‌پایدارتر‌برای‌شهروندان،‌بویژه‌اقشار‌کم

 سطوح‌محلی‌و‌بالاتر‌است.‌‌ها‌در‌گیری‌تصمیمی

هاست‌که‌به‌هم‌مربوطند.‌به‌عبارت‌دیگر‌چگونه‌واحدهای‌سطح‌اول‌)کار‌با‌‌چالش‌اصلی‌تعیین‌توالی‌و‌چگونگی‌این‌دو‌مجموعه‌از‌ظرفیت

د‌و‌مشارکت‌موثری‌مردم(،‌سطح‌دوم‌)میانی(‌و‌سطح‌سوم‌)حمایتی(‌جامعه‌مدنی‌را‌طوری‌تقویت‌کنیم‌که‌هر‌شهروند‌بتواند‌با‌آنها‌مرتبط‌باش

های‌جامعه‌مدنی‌باید‌‌(‌سازمانgrassrootدر‌فرآیند‌سیاسی‌فراتر‌از‌حوزه‌محلی‌خود‌داشته‌باشد.‌برای‌دسترسی‌به‌افراد‌در‌متن‌جامعه‌)

های‌کاری‌‌ای‌تاریخی،‌یکی‌از‌حوزه‌سازی‌در‌سطح‌جامعه‌با‌سابقه‌وجود‌داشته‌باشند‌و‌بتوانند‌با‌آنها‌کار‌کرده،‌تقویتشان‌کنند.‌ظرفیت

های‌اجتماعی،‌اقتصادی،‌محیط‌زیستی‌و‌سایر‌‌ها‌در‌حوزه‌است.‌نوع‌این‌مداخلات‌همواره‌وابسته‌به‌نیازهای‌برنامه‌های‌غیردولتی‌‌بوده‌‌سازمان

ی‌تازه‌تأسیس،‌های‌غیردولت‌های‌مورد‌نیاز‌سازمان‌های‌جدید‌و‌یا‌تقویت‌مهارت‌ترین‌مداخلات،‌ارائه‌مهارت‌است.‌یکی‌از‌رایج‌ها‌بوده‌‌حوزه

 قدیمی‌یا‌متخصص‌در‌برخورد‌با‌بستر‌یا‌نیازهای‌متغیرشان‌بوده‌و‌هست.

کرده‌و‌از‌‌های‌غیردولتی‌سنتی‌استفاده‌‌شد،‌موضوع‌استراتژیک‌اصلی‌اینست‌که‌آیا‌می‌توان‌از‌ظرفیت‌سازمان‌همانطور‌که‌در‌فصل‌پیش‌گفته

های‌غیردولتی‌را‌ترجیح‌داد.‌این‌نه‌تنها‌تصمیمی‌استراتژیک‌و‌‌یده‌ائتلافی‌سازمانآنها‌حمایت‌کرد‌یا‌این‌که‌‌باید‌کار‌با‌ساختارهای‌پیچ

 سازی‌هم‌اثرگذار‌است.‌‌های‌ظرفیت‌محور‌است‌که‌بر‌اجرای‌عملی‌استراتژی‌توسعه
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ن‌جامعه،‌های‌جامعه‌مدنی‌برخاسته‌از‌مت‌های‌مدنی‌چه‌یک‌سازمان‌غیردولتی‌سنتی‌توسعه‌باشد،‌چه‌ائتلافی‌از‌سازمان‌مجری‌کنش

گری‌ابزاری‌اصولاً‌یکی‌هستند.‌با‌این‌حال‌تفاوت‌اصلی‌در‌انواع‌‌های‌لازم‌برای‌ترویج‌سازی‌مورد‌نیاز،‌برای‌مثال‌مهارت‌های‌ظرفیت‌مهارت

ای‌‌مدیره‌‌هیأت‌و‌انتخاب‌رهبری‌محدود‌به‌مدیر‌و‌‌گیری‌در‌سازمان‌گردد‌و‌این‌که‌آیا‌فرآیند‌تصمیم‌ها‌به‌نوع‌ساختار‌مدیریتی‌آنها‌برمی‌سازمان

شوند،‌که‌این‌نوع‌دوم‌مدیریت‌‌ایست‌که‌رهبران‌بصورت‌دموکراتیک‌توسط‌اعضا‌انتخاب‌می‌اند‌یا‌مجموعه‌است‌که‌خود‌را‌منصوب‌کرده

های‌داخلی‌برای‌اعضا‌مهیا‌شود.‌طبیعتاً‌عملکرد‌و‌کارآیی‌نوع‌دوم‌سازمان‌در‌‌سازی‌ای‌از‌ظرفیت‌شود‌مجموعه‌سازمان‌خود‌موجب‌می

 گری‌موثرتر‌است.‌‌یجترو

 کننده‌متخصص‌حضور‌دارند‌که:‌‌های‌حمایت‌شماری‌از‌سازمان‌های‌جامعه‌مدنی،‌گروه‌انگشت‌نهایتاً‌در‌سطح‌سوم‌سازمان

خدمات‌ارائه‌‌-مرتبط‌با‌متن‌جامعه‌-های‌سطح‌اول‌‌های‌جامعه‌مدنی‌سطح‌میانی‌و‌در‌برخی‌موارد‌به‌سازمان‌به‌سازمان‌‌عموماً .１

 کنند‌می

 کنند.‌‌نیازهای‌مختص‌هر‌حوزه‌را‌تبیین‌و‌تأمین‌می .２

محور(‌را‌که‌خود‌با‌سایر‌‌گری‌تحول‌های‌میانی‌)ترویج‌سازی‌در‌سطح‌سازمان‌های‌جامعه‌مدنی‌حمایتی‌ظرفیت‌بنابراین‌برخی‌سازمان

های‌جامعه‌مدنی‌به‌عنوان‌‌دیگر‌از‌سازمان‌اند.‌برخی‌کنند‌هدف‌خود‌قرار‌داده‌گری‌ابزاری(‌کار‌می‌های‌جامعه‌مدنی‌سطح‌اولیه‌)ترویج‌سازمان

ای‌و‌‌تر‌سیاسی‌منطقه‌های‌کلان‌و‌در‌برخی‌موارد،‌در‌فضاهای‌گسترده‌برنده‌حقوق‌جامعه‌مدنی‌در‌مقابل‌سایر‌بازیگران‌سیاست‌حامی‌و‌پیش

 شوند.‌‌جهانی‌ظاهر‌می

 

 

‌سازی‌ظرفیت‌نیازهای‌و‌ها‌نقش‌برای‌مشخص‌های‌‌مهارت.‌۳

 

‌‌سازی‌در‌دو‌حوزه‌بنیادین‌باشد:‌تواند‌ظرفیت‌های‌جامعه‌مدنی،‌چه‌در‌سطح‌اول‌باشند،‌چه‌میانی‌و‌چه‌حمایتی،‌می‌ازماناستراتژی‌عملی‌س

ها،‌‌‌چیزیست‌که‌سابقاً‌تحت‌انتقال‌داخلی‌مهارت‌‌مدنی.‌این‌همان‌‌شود‌و‌سپس‌کنش‌می‌‌ظرفیت‌انجام‌آنچه‌خودگردانی‌دموکراتیک‌نامیده

شد.‌خودگردانی‌دموکراتیک،‌توسعه‌یک‌ساختار‌مدیریتی‌‌گیری‌انجام‌می‌ثیرگذاری‌بر‌ساختارهای‌خارجی‌تصمیمدانش‌و‌تجارب‌و‌سپس‌تأ

های‌مدیریت‌‌ریزی‌استراتژیک‌و‌مدیریت‌)برای‌مثال‌تبیین‌چارچوب‌نتایج‌و‌سیستم‌ارزیابی‌کارآیی(‌مهارت‌دموکراتیک‌و‌انتخاب‌رهبری،‌برنامه

ها‌در‌‌سازی‌هستند‌که‌در‌طول‌سال‌ظرفیت‌‌«سنتی»های‌‌ها‌مهارت‌گیرد.‌این‌(‌و‌بسیج‌منابع‌‌را‌هم‌دربرمیمنابع‌)مالی،‌اطلاعاتی‌و‌انسانی‌

گری‌‌ها‌همچنان‌برای‌توانایی‌سازمان‌جامعه‌مدنی‌برای‌انجام‌ترویج‌اند.‌این‌مهارت‌های‌غیردولتی‌حضور‌داشته‌های‌توسعه‌سازمان‌برنامه

های‌جامعه‌مدنی‌برای‌به‌مشارکت‌‌سازی‌یا‌تقویت‌اقدامات‌مدنی‌در‌هر‌حوزه،‌توانایی‌سازمان‌ح‌ظرفیتاثربخش‌و‌‌پایدار‌لازم‌هستند.‌در‌سط

گذاری‌و‌کارآیی‌حکومت،‌باید‌مداخلاتی‌را‌درنظر‌گرفت.‌در‌مجموع‌‌گرفتن‌سایر‌بازیگران‌عرصه‌سیاست‌در‌موضوعات‌عمومی‌چون‌سیاست

های‌ایجاد‌و‌اجرای‌‌های‌دموکراسی‌و‌توسعه‌مشارکت‌شهروندان‌متمرکز‌است‌اما‌محدودیت‌ههای‌جامعه‌مدنی،‌بر‌پیشبرد‌مؤلف‌استراتژی‌سازمان

های‌سطح‌اول‌)‌و‌با‌‌دارد.‌استراتژی‌تقویت‌جامعه‌مدنی‌در‌راستای‌افزایش‌یا‌گسترش‌تأثیر‌انجمن‌تغییرات‌تمام‌سطوح‌محلی‌را‌اذعان‌می

 پذیر‌است.‌‌هایی‌عمودی‌امکان‌های‌مشابه‌و‌احتمالاً‌تشکیل‌ائتلاف‌اری‌در‌سازمانهای‌افقی‌همی‌،‌با‌‌پیشبرد‌شبکه‌وسعت‌شهروندان‌عضو‌آن(

ها‌را‌برای‌دستیابی‌به‌تقویت‌و‌توسعه‌جامعه‌‌ای‌از‌قابلیت‌های‌جامعه‌مدنی‌باید‌دامنه‌های‌جامعه‌مدنی‌در‌هر‌کدام‌از‌سه‌سطح‌انجمن‌سازمان

‌‌ا‌عبارتند‌از:ه‌مدنی‌و‌هم‌سرمایه‌اجتماعی‌داشته‌باشند.‌این‌قابلیت

‌

، یا حمایت از جامعه مدنیسومدر سطح   
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 ‌های‌خود‌را‌نشان‌دهند:‌های‌زیر‌قابلیت‌های‌جامعه‌مدنی‌باید‌در‌حوزه‌سازمان

ها،‌تبیین‌و‌تحلیل،‌مدیریت‌تناقضات‌و‌حل‌‌عملکردهای‌تخصصی‌در‌حوزه‌مربوطه‌مانند‌نمایندگی‌و‌هماهنگی،‌تحلیل‌سیاست ●

 مناقشات‌

های‌ثالث‌ارتباط‌دهد‌و‌بدین‌ترتیب‌‌های‌اولیه‌را‌به‌انجمن‌ای‌که‌انجمن‌های‌درون‌حوزه‌ها‌و‌شبکه‌ها،‌اتحادیه‌ائتلافتوانایی‌ساختن‌ ●

 حمایت‌و‌مشروعیت‌بیشتری‌کسب‌کند

 های‌مدنی‌‌های‌کنش‌های‌فنی‌و‌مدیریتی‌مرتبط‌با‌خودگردانی‌دموکراتیک‌و‌قابلیت‌توانایی‌ارائه‌خدمات‌آموزشی‌و‌فنی‌در‌زمینه ●

 

 در سطح سازمان جامعه مدنی 

 اش‌داشته‌باشد:‌‌های‌کاری‌های‌زیر‌را‌در‌حوزه‌یک‌سازمان‌جامعه‌مدنی‌فعال‌سیاسی‌و‌قوی‌چه‌در‌سطح‌میانی‌و‌چه‌در‌سطح‌اولیه‌باید‌قابلیت

 باشد‌های‌مدنی‌را‌برعهده‌گرفته‌انداز‌و‌مأموریتی‌که‌در‌آن‌نمایندگی‌شهروندان‌و‌کنش‌چشم ●

 گیری‌و‌انتخاب‌رهبری‌با‌فرآیند‌مشارکتی‌تصمیمساختار‌مدیریتی‌ ●

 برنامه‌استراتژیک‌با‌اهداف‌و‌نتایج‌معین‌و‌معیارهای‌ارزیابی‌کارآیی‌ ●

 ریزی،‌مدیریت‌و‌ارزیابی‌و‌طراحی‌برنامه‌عملیاتی،‌برنامه‌‌ای‌مدیریت‌شامل‌مدیریت‌منابع‌)مالی،‌انسانی‌و‌اطلاعاتی(‌های‌پایه‌مهارت ●

 ستراتژی‌بسیج‌منابعپایداری‌سازمانی‌شامل‌ا ●

 پیوندهایی‌قوی‌با‌متن‌جامعه ●

 برنامه‌توسعه‌حوزه‌عملیاتی‌و‌آموزش‌ ●

 ها‌و...‌‌ها،‌شبکه‌ها،‌اتحادیه‌ای‌)جامعه‌مدنی(‌شامل‌مشارکت‌در‌ائتلاف‌درک‌نیاز‌پیوندهای‌درون‌حوزه ●

 ای‌با‌بازیگران‌عرصه‌حکومت‌و‌بازار‌‌حوزه‌درک‌اهمیت‌پیوندهای‌بین ●

 گری‌‌های‌اثربخش‌ترویج‌توانایی‌برپایی‌کمپین‌ ●

 

 یج: دسترسی به نتایج کلیدی در خط مش

 

ها‌با‌استفاده‌از‌ظرفیت‌برپایی‌‌گری،‌توانایی‌در‌دستیابی‌به‌نتایج‌کلیدی‌در‌خط‌مشی‌آخرین‌اصل‌در‌یک‌استراتژی‌اثربخش‌و‌پایدار‌ترویج

روند‌که‌مجبور‌هستیم‌آنرا‌‌گریست،‌شرایط‌معمولاً‌طوری‌پیش‌می‌زنجیره‌یا‌چرخه‌ترویج‌‌هایی‌اثربخش‌است.‌درحالیکه‌این‌آخرین‌مؤلفه‌کمپین

 گری،‌آغاز‌کنیم.‌‌پیش‌از‌رسیدن‌به‌شرایط‌بهینه‌و‌اهداف‌دو‌مؤلفه‌دیگر‌ترویج

 

‌‌آنها‌توالی‌و‌استراتژی‌های‌مؤلفه‌پالایش .1

2.  

ها‌و‌اصلاحات‌سیاسی،‌‌ای‌برای‌تغییر‌در‌خط‌مشی‌ی‌به‌عنوان‌وسیلهگری‌ابزار‌هایشان‌به‌ترویج‌گیری‌شهروندان‌و‌سازمان‌انتخاب‌و‌بهره

گری‌ابزاری‌‌ها‌چیزیست‌که‌ترویج‌هایشان‌ممکن‌است‌به‌نتیجه‌برسد.‌افزایش‌احتمال‌این‌پیروزی‌نشانگر‌آنست‌که‌آنها‌معتقدند‌تلاش

هاییست‌که‌به‌کمپین‌مورد‌نظر‌مربوط‌است.‌با‌توجه‌به‌‌ن‌و‌روشها،‌فنو‌ها،‌تاکتیک‌ای‌از‌مهارت‌خواهد.‌استفاده‌از‌این‌ابزار‌نیازمند‌مجموعه‌می

آید،‌انتخاب‌موضوع‌مناسب،‌فضای‌سیاسی‌که‌بستر‌این‌‌های‌کلان‌بوجود‌نمی‌که‌در‌بسیاری‌از‌کشورها‌این‌شرایط‌آرمانی‌در‌سیاست‌‌این

ی‌کلیدی‌و‌حیاتی‌در‌به‌نتیجه‌رسیدن‌و‌دستیابی‌به‌کمپین‌است‌و‌سازمان‌جامعه‌مدنی‌که‌بهترین‌انتخاب‌برای‌اجرای‌کمپین‌است،‌همه‌نکات
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گری‌‌محور،‌به‌دلیل‌پیوند‌با‌ترویج‌گری‌تحول‌و‌توسعه‌های‌ترویج‌گری‌ابزاریست.‌باید‌خاطرنشان‌کرد‌که‌دستیابی‌به‌نتایج‌برنامه‌هدف‌ترویج

 گری‌وابسته‌هستند.‌‌ابزاری‌به‌میزان‌موفقیت‌در‌نتایج‌این‌ترویج

‌‌«بخشی»های‌جامعه‌مدنی،‌مستقل‌از‌میزان‌فضای‌سیاسی‌موجود‌در‌روش‌حکومت،‌موضوعات‌‌متن‌جامعه،‌سازمانبرای‌اکثر‌افراد‌در‌

(sectoriel issuesمعمولاً‌به‌نیازهای‌فوری‌یا‌بلندمدت‌مربوط‌می‌‌)شود.‌تنها‌استثنا‌ممکن‌است‌مربوط‌به‌نقض‌حشوق‌بشر‌یا‌‌

گیری،‌‌وظایف‌آنها‌و‌در‌فضاهای‌سیاسی‌غیررسمی‌باشد.‌این‌فضاهای‌غیررسمی‌تصمیم‌های‌مدنی‌توسط‌مقامات‌سنتی،‌خارج‌از‌حیطه‌آزادی

های‌مورد‌نظر‌خود‌در‌حوزه‌محلی‌فضای‌سیاسی،‌شامل‌دولت‌‌های‌جامعه‌مدنی‌برآمده‌از‌متن‌جامعه‌ممکن‌است‌بتوانند‌به‌خط‌مشی‌سازمان

گذارانی‌که‌در‌سطح‌محلی‌و‌‌های‌مطلوب‌سیاست‌دستیابی‌به‌خروجییابند.‌بالایی‌شانس‌‌غیرمرکزی‌و‌بازار‌و‌تجارت‌در‌سطح‌محلی‌دست

های‌جامعه‌‌گیرند،‌به‌این‌بستگی‌دارد‌که‌سازمان‌های‌جامعه‌مدنی‌متن‌جامعه‌تصمیم‌می‌سطوح‌بالاتر‌برای‌موضوعات‌مربوط‌به‌منافع‌سازمان

فضاهای‌غیررسمی‌سیاسی‌را‌دارند.‌در‌صورتی‌که‌جامعه‌مدنی‌میانی‌‌تا‌چه‌میزان‌توانایی‌گسترش‌دادن‌منافع‌محلی‌و‌مشارکت‌دادن‌این‌

اند،‌شانس‌بیشتری‌برای‌تبدیل‌‌های‌غیردولتی‌که‌بصورت‌سنتی‌توسعه‌یافته‌تفاوت‌با‌دخالت‌کم‌شهروندان‌باشد،‌سازمان‌مدنی‌ضعیف‌یا‌بی

 دهند.‌ی‌و‌جوامعشان‌در‌تمامی‌سطوح‌انجام‌میهای‌جامعه‌مدن‌گری‌ابزاری‌را‌به‌جای‌سازمان‌شدن‌به‌بازیگرانی‌موثر‌خواهند‌داشت‌که‌ترویج

های‌کلان‌نداشته‌‌در‌غیاب‌شهروندان‌توانمند‌و‌قوی‌و‌جامعه‌مدنی‌فعال‌سیاسی،‌ممکن‌است‌جامعه‌مدنی‌اصلاً‌انتخابی‌در‌مقابله‌با‌سیاست

ازن‌قدرت‌بین‌حکومت‌و‌جامعه‌چنان‌زیاد‌اند‌و‌یا‌تعداد‌اصلاحات‌سیاسی‌اساسی‌برای‌تغییر‌تو‌باشد.‌یا‌حقوق‌بنیادین‌سیاسی‌چنان‌نقض‌شده

کنند.‌با‌این‌حال،‌دسترسی‌به‌موفقیت‌در‌این‌سطح،‌برای‌مثال‌‌های‌کلان‌فعالیت‌می‌است‌که‌تعداد‌کمی‌سازمان‌جامعه‌مدنی‌در‌سطح‌سیاست

زاری‌کمپین‌باشد،‌منوط‌به‌فشارهای‌جامعه‌مدنی‌در‌برگ‌‌تغییر‌در‌خط‌مشی‌و‌یا‌اصلاحات‌سیاسی‌پایدار‌بیش‌از‌آنکه‌وابسته‌به‌ظرفیت‌سازمان

های‌مستقل،‌با‌این‌که‌ممکن‌‌های‌کارگری‌و‌بویژه‌رسانه‌های‌تجاری(‌اتحادیه‌ای‌)‌برای‌مثال‌کانون‌وکلا،‌گروه‌های‌حرفه‌خارجی‌است.‌انجمن

باشند،‌‌معمولاً‌از‌طرف‌دولت‌و‌های‌شهری‌و‌اصلاحات‌اقتصادی‌نقش‌موثری‌داشته‌‌ای‌مانند‌آلودگی‌است‌در‌بازتاب‌و‌پیشبرد‌موضوعات‌حوزه

ها،‌موسسات‌‌ها،‌همانند‌تعاونی‌های‌غیردولتی‌و‌شبکه‌های‌سازمان‌گیرند.‌کنسرسیوم‌مشروعیت‌کمی‌می‌-اگر‌قربانی‌خشم‌نباشند‌‌-حکومت‌

ها‌و‌‌ه‌برای‌قوانین‌آزادتر‌انجمنهایی‌هستند‌ک‌تنها‌سازمان‌‌کنند‌احتمالاً‌های‌جامعه‌مدنی‌را‌نمایندگی‌می‌هایی‌که‌سازمان‌مالی‌و‌سایر‌سازمان

 کنند.‌‌افزایش‌منافع‌تلاش‌می

 

 سازی‌ظرفیت‌نیازهای‌و‌ها‌نقش‌برای‌مشخص‌های‌‌مهارت.‌۳

های‌‌گری‌ابزاری،‌نیازداریم‌به‌دو‌حوزه‌از‌یک‌استراتژی‌عملیاتی‌شده‌که‌سازمان‌سازی‌در‌مؤلفه‌ترویج‌برای‌مشخص‌کردن‌نیازهای‌ظرفیت

جامعه‌مدنی‌ممکن‌است‌در‌تلاش‌برای‌تغییر‌یا‌تأثیرگذاری‌بر‌خط‌مشی‌یا‌اصلاحات‌سیاسی‌پیش‌گیرند،‌بنگریم.‌اولین‌حوزه،‌بر‌فرآیند‌

های‌استفاده‌شده‌در‌دستیابی‌به‌تغییر‌خط‌مشی‌‌کردن‌و‌استراتژی‌‌های‌لابی‌گری‌یا‌تاکتیک‌ر‌خط‌مشی‌‌و‌دومی‌بر‌دامنه‌ترویجتأثیرگذاری‌ب

‌تمرکز‌دارد.‌

 

 مراحل فرآیند تأثیرگذاری در خط مشی الف:

شود.‌ادبیات،‌شامل‌مواد‌آموزشی‌‌یابی‌میاندازی‌و‌ارز‌گری‌موضوعی‌چطور‌طراحی،‌راه‌هدف‌ما‌در‌این‌بخش‌اینست‌که‌بدانیم‌یک‌کمپین‌ترویج

های‌یک‌فرآیند‌تأثیرگذاری‌بر‌خط‌مشی‌ارائه‌‌های‌جامعه‌مدنی‌در‌طول‌فاز‌مطالعه‌بازبینی‌شد‌و‌یک‌چارچوب‌روشن‌از‌مراحل‌و‌گام‌سازمان

‌‌کنند:‌های‌زیر‌پیروی‌می‌بندی‌ها‌از‌مرحله‌داد.‌بطور‌کلی‌همه‌مدل
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 استراتژیکمرحله اول: تدوین برنامه 

  

ریزی‌خوب،‌از‌انتخاب‌موضوعی‌که‌مورد‌تمرکز‌کمپین‌قرار‌‌دهد.‌این‌نتیجه‌یک‌برنامه‌گری‌به‌خودی‌خود‌رخ‌نمی‌یک‌کمپین‌موفق‌ترویج

اتژیک‌های‌تدوین‌برنامه‌استر‌ترین‌استراتژی‌کمپین‌است.‌در‌ادامه‌گام‌گیرد‌تا‌ارزیابی‌منابع‌مورد‌نیاز‌برای‌برپایی‌آن‌و‌انتخاب‌مناسب‌می

 آید:‌‌می

 

  تعیین موضوع و تنظیم برنامه:

 ‌‌ها‌پاسخ‌داده‌شود:‌ها‌باید‌در‌ابتدای‌تدوین‌برنامه‌تأثیرگذاری‌بر‌خط‌مشی‌ترین‌آنست.‌این‌سوال‌اولین‌گام‌فرآیند‌معمولاً‌مهم

شود‌و‌در‌فضای‌سیاسی‌مربوط‌‌موضوعاتی،‌در‌چارچوب‌خط‌مشی‌مطلوب‌یا‌اصلاحات‌یا‌حتی‌مسائل،‌انتخاب‌شده،‌بر‌روی‌آنها‌کار‌می‌چه

ها،‌مسائل‌و...‌که‌در‌هر‌زمانی‌وجود‌دارد‌انتخاب‌‌ها‌از‌میان‌موضوعات،‌خط‌مشی‌اولویت‌چگونهشوند؟‌‌انتخاب‌می‌چگونهشود؟‌‌جایگزین‌می

کند؟‌این‌که‌این‌فرآیند‌در‌طول‌اجرا‌تا‌چه‌حد‌باز‌و‌مشارکتی‌باشد،‌بسیار‌‌موضوع‌و‌مجموعه‌برنامه‌خط‌مشی‌را‌انتخاب‌می‌چه‌کسیشوند؟‌‌می

بخشی‌و‌انتخاب‌خط‌مشی‌‌گری‌انتخاب‌شود،‌تا‌حد‌زیادی‌بر‌تعیین،‌اولویت‌اینکه‌کدام‌مؤلفه‌استراتژی‌ترویج‌‌مهم‌است.‌همانطور‌که‌گفته‌شد،

کنند،‌نقشی‌حیاتیست.‌به‌عنوان‌یک‌قانون‌کلی،‌تهدیدها‌و‌‌کنندگان‌مالی‌در‌این‌فرآیند‌بازی‌می‌دارد.‌نقشی‌که‌تأمینیا‌موضوع‌تأثیر‌

 پذیرد‌باید‌پیش‌از‌آغاز‌مداخله‌بررسی‌و‌محاسبه‌شود.‌‌هایی‌که‌سازمان‌جامعه‌مدنی‌در‌انجام‌استراتژی‌می‌ریسک

 

 ارزیابی محیط خارجی مؤثر در خط مشی

ترین‌فضای‌سیاسی‌برای‌موضوع‌مورد‌نظر‌یک‌گام‌حیاتیست.‌‌بالقوه،‌درست‌مانند‌تشخیص‌مناسب«‌دشمن»های‌متحد‌یا‌تشخیص‌نهاد

 stakeholder(‌و‌تحلیل‌ذینفعان‌)power-mapping«‌)نگاشت‌قدرت»ها،‌شامل‌‌ای‌از‌ابزارهای‌تحلیل‌و‌متودولوژی‌دامنه

analysesاتحادیه‌است‌که‌نهادهایی‌که‌در‌این‌کنش‌منافع‌مشترک‌میابند،‌برای‌بنای‌ائتلاف‌شوند.‌در‌این‌گام‌(‌در‌این‌گام‌استفاده‌می‌،‌‌

هایی‌که‌ممکن‌است‌مخالف‌این‌تغییر‌خط‌مشی‌یا‌‌دهند.‌از‌طرفی‌گروه‌،‌همچنین‌بسیج‌اعضا‌یا‌مشتریانشان‌علاقه‌نشان‌می‌ویا‌تعاونی

 شوند.‌‌اصلاحات‌باشند،‌مشخص‌می

 

 آن تجزیه تحلیل خط مشی و تبیین

اندازی‌کمپین‌یا‌‌های‌موضوعی،‌خط‌مشی‌یا‌قانون‌باید‌پیش‌از‌راه‌ها‌و‌کمپین‌موارد‌تأثیرگذاری‌بر‌خط‌مشی‌-اگر‌نگوییم‌همه-در‌بسیاری‌از‌

گری‌تجزیه‌تحلیل‌شود.‌پرسش‌اصلی‌بر‌سر‌تعیین‌موضع‌گروه‌در‌مورد‌خط‌مشی،‌قانون‌یا‌اصلاحات‌است.‌آیا‌قانون‌به‌خوبی‌تجزیه‌‌ترویج

ها‌اتکا‌کرد؟‌آیا‌تحلیل‌ها‌درست‌هستند؟‌آیا‌موضع‌به‌خوبی‌و‌روشنی‌تبیین‌شده‌است‌و‌برای‌ارائه‌‌توان‌به‌این‌تحلیل‌یل‌شده‌است؟‌آیا‌میتحل

کند‌باید‌جدی‌گرفته‌شود،‌باید‌ظرفیت‌پژوهش،‌تجزیه‌‌گیری‌)و‌فضای‌سیاسی(‌مناسب‌است؟‌گروهی‌که‌کمپین‌را‌برگزار‌می‌به‌نهاد‌تصمیم

 های‌مورد‌نظر‌هستند‌کمک‌گرفته‌باشد.‌‌تبیین‌مطالبات‌قابل‌اعتمادی‌از‌خود‌نشان‌داده‌باشد‌و‌یا‌از‌کسانی‌که‌دارای‌مهارتتحلیل‌و‌
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 ارزیابی منابع مورد نیاز

وجود‌دارد‌و‌آنچه‌‌های‌موتلف‌ترین‌اجزای‌هر‌برنامه‌یا‌کمپین‌ارزیابی‌منابع‌مورد‌نیاز،‌شامل‌همه‌منابع‌موجود‌که‌در‌گروه‌یا‌گروه‌یکی‌از‌حیاتی

جمله‌فضای‌سیاسی‌و‌ترکیب‌گروه‌‌باید‌تأمین‌یا‌بسیج‌شود،‌است.‌نوع‌منابع‌مورد‌نیاز‌برای‌کمپین‌مشخص‌به‌تعداد‌معیارهای‌دخیل،‌من

ی‌و‌متحدان‌قوی‌های‌کمپین‌نیست.‌بسیج‌داوطلبان،‌رأ‌ترین‌نوع‌منابع‌مورد‌نیاز‌در‌تمام‌استراتژی‌گر‌وابسته‌است.‌منبع‌مالی‌تنها‌و‌مهم‌ترویج

 های‌مالی‌اهمیت‌داشته‌باشد.‌‌تواند‌به‌اندازه‌کمک‌می

 

 ریزی استراتژی درست کمپین انتخاب و برنامه

ها‌گسترده‌است‌.‌در‌بخش‌‌گری‌وابسته‌است.‌دامنه‌این‌استراتژی‌های‌مطلوب‌به‌نوع‌استراتژی‌کمپین‌یا‌تاکتیک‌ترویج‌دستیابی‌به‌خروجی

ها‌یکی‌از‌‌ها‌و‌تاکتیک‌آن‌پرداخته‌خواهد‌شد.‌اینجا‌باید‌توجه‌کنیم‌که‌انتخاب‌استراتژی‌شامل‌انتخاب‌روشبعدی‌با‌جزئیات‌بیشتری‌به‌

گیری،‌ترکیب‌گروه‌یا‌‌است.‌این‌موارد‌شامل‌نوع‌موضوع‌یا‌اضلاحات،‌فضای‌تصمیم‌شده‌های‌پیشین‌به‌آن‌پرداخته‌‌مواردیست‌که‌در‌گام

 شود.‌‌خواهند‌اهداف‌خط‌مشی‌را‌دنبال‌کنند‌می‌گرانی‌که‌می‌ن،‌همچنین‌ترویجائتلاف‌برگزارکننده‌کمپین‌و‌مخالفان‌آ

 

 برپایی کمپین و مدیریت نتایج  مرحله دوم:

گیرد‌که‌نیازمند‌زمانبندی‌و‌هماهنگی‌دقیقی‌هستند.‌بنابراین‌در‌طول‌این‌دومین‌مرحله‌تأکید‌‌ها‌را‌در‌بر‌می‌ای‌از‌فعالیت‌اجراکردن‌برنامه‌دامنه

مشی‌‌‌ها‌دستیابی‌به‌خط‌کند.‌هدف‌این‌تلاش‌های‌طراحی‌به‌مدیریت‌منابع‌و‌روابط‌بین‌همکاران،‌مشتریان‌و‌حتی‌مخالفان‌تغییر‌می‌از‌مهارت

ها‌یا‌اصلاحات‌سیاسی‌تغییریافته‌‌مطلوب‌یا‌هدف‌کمپین‌است.‌اما‌با‌توجه‌به‌اینکه‌سازمان‌جامعه‌مدنی‌و‌یا‌ائتلاف‌معمولاً‌مجری‌خط‌مشی

های‌این‌گروه‌عمدتاً‌محدود‌به‌ایجاد‌تغییرات‌است.‌ممکن‌است‌پس‌از‌برپایی‌یک‌کمپین‌موفق‌‌باید‌ظرفیت‌نظارت‌بر‌اجرا‌یا‌‌نیست‌و‌تلاش

 تقویت‌آن‌را‌هم‌داشته‌باشند.‌بطور‌خلاصه،‌کمپین‌موفق،‌کمپینیست‌که‌نتیجه‌یا‌تغییر‌مطلوب،‌در‌طول‌زمان‌پایدار‌باشد.‌

 

  ارزیابی و بازبینی  مرحله سوم:

حتی‌اگر‌تغییر‌در‌خط‌مشی‌یا‌اصلاحات‌با‌موفقیت‌اجرا‌شده‌و‌در‌طول‌زمان‌پایدار‌باشند،‌ممکن‌است‌شرایطی‌که‌موجب‌پدید‌آمدن‌آنها‌شده‌

گری‌پس‌از‌ارزیابی‌خود‌نیازمند‌تغییراتی‌هستند‌که‌با‌اهداف‌استراتژی‌اولیه‌متفاوت‌‌است‌تغییر‌کند.‌در‌برخی‌موارد،‌نتیجه‌کمپین‌یا‌ترویج

های‌ارزیابی‌را‌‌های‌مورد‌نیاز‌در‌این‌مرحله‌نه‌تنها‌مهارت‌مدیریت‌کمپین‌را‌ارزیابی‌کند.‌ظرفیت‌‌ست.‌هر‌سازمانی‌باید‌صحت‌طرح‌و‌اثربخشیا

 شوند.‌‌در‌بر‌می‌گیرند‌که‌مهارت‌تجزیه‌تحلیل‌و‌طراحی‌را‌هم‌شامل‌می

 

 

 

هاست‌که‌سازمان‌جامعه‌مدنی‌باید‌دارای‌آنها‌باشد‌تا‌در‌تأثیرگذاری‌‌‌ای‌از‌مهارت‌های‌متنوع‌آن،‌نیازمند‌مجموعه‌هرکدام‌از‌این‌سه‌مرحله‌و‌گام

های‌کلیدی‌‌برای‌دستیابی‌به‌خط‌مشی‌‌«کمپین‌خاص‌یا‌استراتژی‌عملیاتی»بر‌تغییر‌خط‌مشی‌و‌یا‌اصلاحات‌سیاسی‌موثر‌واقع‌شود.‌انتخاب‌

 یا‌اصلاحات‌مهمترین‌در‌هر‌دو‌حالات‌مهم‌هستند.‌
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 های عملیاتی کمپین  ژیاسترات ب:

ها‌و‌پیگیری‌‌های‌جامعه‌مدنی‌در‌راستای‌تأثیرگذاری‌بر‌سیاست‌گری‌وجود‌دارند‌که‌سازمان‌های‌کمپین‌یا‌ترویج‌دامنه‌وسیعی‌از‌استراتژی

‌11اند.‌والری‌میلر‌دنی‌بودههای‌جامعه‌م‌های‌آموزشی‌سازمان‌قسمتی‌از‌برنامه‌-اگر‌نگوییم‌همه‌‌-ها‌‌اند.‌بیشتر‌این‌استراتژی‌اصلاحات‌بکار‌برده

دهد.‌در‌ادامه‌خلاصه‌کوتاهی‌از‌‌برند‌ارائه‌می‌های‌جامعه‌مدنی‌در‌این‌راستا‌بکار‌می‌های‌عملیاتی‌که‌سازمان‌ای‌قابل‌درک‌از‌استراتژی‌مجموعه

 آید:‌‌ها‌می‌مهمترین‌استراتژی

 

 های‌همکاری‌‌استراتژی‌‌:1

شوند.‌این‌نوع‌همکاری‌ممکن‌است‌بین‌‌ها‌استفاده‌می‌حکومت‌و‌جامعه‌مدنی،‌این‌استراتژیدر‌صورت‌سازگاری‌و‌توافق‌بر‌سر‌خط‌مشی‌بین‌

های‌جامعه‌مدنی‌با‌‌های‌محلی،‌مقامات‌سنتی‌(‌هم‌بوجود‌آید.‌در‌این‌نوع‌همکاری‌سازمان‌فضاهای‌مختلف‌صاحب‌قدرت‌)‌بازار،‌دولت

شان‌‌های‌جامعه‌مدنی‌با‌نشان‌دادن‌توانایی‌رسند.‌ممکن‌است‌سازمان‌افق‌میها‌و‌بر‌سر‌ارائه‌خدمات‌عمومی‌‌به‌تو‌حکومت‌در‌اجرای‌خط‌مشی

برای‌همکاری‌با‌حکومت‌در‌عرضه‌خدمات‌عمومی‌،‌به‌همکاری‌و‌مشاوره‌دعوت‌شوند‌تا‌از‌آشنایی‌و‌تخصصشان‌در‌زمینه‌موضوع‌خدمات‌

های‌اجتماعی‌از‌این‌‌های‌غیر‌دولتی‌و‌انجمن‌نابع،‌سازمانهای‌حمایت‌از‌محیط‌زیست‌و‌مدیریت‌م‌استفاده‌شود.‌در‌افریقا‌و‌در‌طی‌برنامه

شود‌‌کنند.‌سازمان‌جامعه‌مدنی‌از‌طرف‌افراد‌صاحب‌قدرت‌متحد‌مهمی‌محسوب‌می‌ها‌به‌همکاری‌به‌عنوان‌موفقیتی‌بزرگ‌یاد‌می‌دعوت‌دولت

 د‌انجام‌می‌دهد.و‌فعالیت‌های‌خود‌را‌برای‌ایجاد‌تغییرات‌دلخواه‌بر‌اساس‌اهداف‌ترویج‌و‌حمایت‌گری‌خو

 

 

 ها‌سازی‌استراتژی‌:‌مدل۳

تواند‌برای‌رسیدن‌به‌خط‌مشی‌مطلوب‌از‌آنها‌بهره‌گیرد،‌مداخله‌‌تواند‌در‌طراحی‌و‌ارائه‌رویکردهای‌توسعه‌که‌حکومت‌بعدها‌می‌سازی‌می‌مدل

هایی‌بدیع‌‌های‌غیردولتی‌توسعه‌با‌برنامه‌سازماناند‌که‌‌هایی‌بوده‌های‌ایمنی‌حوزه‌کند.‌خدمات‌سلامت،‌آموزش‌ابتدایی‌)بویژه‌دختران(‌و‌شبکه

اند.‌برنامه‌آموزش‌ابتدایی‌در‌بنگلادش‌که‌توسط‌تعدادی‌‌ها‌داشته‌گذاری‌و‌قابل‌توجهی‌در‌تغییر‌سیاست‌‌های‌گسترده‌امیز،‌موفقیت‌و‌موفقیت

تواند‌هم‌دولت‌و‌هم‌خط‌‌های‌غیر‌دولتی‌چطور‌می‌زمانها‌برای‌این‌باشد‌که‌سا‌تواند‌یکی‌از‌بهترین‌مثال‌سازمان‌غیردولتی‌بنگال‌آغاز‌شد،‌می

 را‌که‌ابتدا‌یک‌برنامه‌راهبری‌بود،‌به‌یک‌برنامه‌ملی‌تبدیل‌کنند.‌‌‌سازمان‌غیر‌دولتی‌را‌تحت‌تأثیر‌قرار‌داده‌و‌آنچه‌‌مشی

 

 :‌استراتژی‌آموزش‌۸

گیرندگان‌حکومتی‌و‌عام‌مردم‌مهیا‌کنند‌و‌‌برای‌تصمیم‌های‌پژوهش‌و‌اصول‌پشتیبان‌را‌توانند‌داده‌های‌جامعه‌مدنی‌متخصص‌می‌سازمان

هایی‌‌گذار‌و‌مراکز‌پژوهشی،‌تحقیقات،‌تجزیه‌تحلیل‌و‌تبیین‌خط‌مشی‌نویس‌قوانین‌را‌تهیه‌کنند.‌در‌نوار‌غزه،‌تعدادی‌از‌نهادهای‌سیاست‌پیش

،‌‌خود‌مرکز‌پژوهشی‌ندارد.‌نتایج‌برخی‌مراکز‌پژوهش‌شود‌که‌گذاری‌فلسطین‌ارائه‌می‌را‌برعهده‌دارند‌که‌در‌برخی‌موارد‌به‌شورای‌قانون

ها‌بصورتی‌واضح‌تحت‌تأثیر‌کار‌‌ارزیابی‌و‌نظرسنجی‌مورد‌توجه‌‌مقامات‌فلسطینی‌و‌هم‌عام‌مردم‌است.‌در‌این‌مورد‌که‌آیا‌خط‌مشی

صاحب‌تخصص‌و‌اقتدار‌است‌و‌در‌پشتیبانی‌‌هایی‌وجود‌دارد.‌سازمان‌جامعه‌مدنی‌در‌ارتباط‌با‌یک‌موضوع‌طرفانه‌و‌منصفانه‌آنهاست،‌تردید‌بی

از‌موقعیت‌خود‌با‌استفاده‌از‌تجارب،‌تخصص‌ها‌و‌تحقیقاتش‌اطلاعات‌و‌داده‌های‌کامل‌و‌دقیقی‌را‌عرضه‌می‌دارد.‌تحقیقات‌و‌توصیه‌های‌

 سازمان‌مورد‌اعتماد‌بوده‌و‌پذیرفته‌می‌شود.

 

                                                
11 

Miller, Valerie, 1993. Policy Influence by Development NGOs: A Vehicle for Strengthening, prepared for 
the Arnova Conference, Toronto. 



ن جامعه مدنیگری برای کنشگراتترویج و حمایاستراتژی های    

 
 

 67از ‌۴۳صفحه                                                                          (.3rdsphereschool.orgwwwی‌سوم‌)‌ی‌عرصه‌مدرسه

‌های‌پیگیری‌‌:‌استراتژی۴

 

کنند،‌نتایج‌کارهای‌خود‌را‌در‌اختیار‌سایر‌‌های‌پژوهش،‌تحلیل‌و‌تبیین‌خود‌را‌دنبال‌می‌که‌سیاست‌های‌جامعه‌مدنی‌متخصص‌سازمان

ها‌به‌‌و‌خط‌مشی‌‌گیری‌به‌بهترین‌نحو‌برای‌تغییر‌یا‌اصلاح‌سیاست‌دهند‌تا‌بتواندد‌در‌فضای‌تصمیم‌های‌جامعه‌مدنی‌قرار‌می‌سازمان

 ‌آید:‌در‌ادامه‌میگری‌بپردازند.‌دو‌تاکتیک‌این‌استراتژی‌‌ترویج

 

ها،‌جلسات‌پرسش‌و‌پاسخ‌با‌‌بسیج‌کردن‌حداکثری‌جمعیت‌از‌طریق‌ساختن‌ائتلاف‌‌: Clout tacticsای‌‌‌.‌تاکتیک‌ضربه1

های‌‌ها‌در‌طول‌کمپین‌گذاران،‌استفاده‌از‌رهبران‌عقاید‌متنوع‌برای‌لابی‌کردن،‌و‌یا‌تلاش‌برای‌بدست‌آوردن‌حداکثر‌رأی‌قانون

گیرندگان‌‌است.‌ایده‌این‌تاکتیک‌اینست‌که‌میزان‌اهمیت‌و‌توجه‌و‌هم‌حمایت‌گسترده‌از‌طرح‌پیشنهادی‌به‌تصمیم‌انتخاباتی‌و...

 هایی‌برای‌باقی‌ماندن‌در‌بازیست!‌‌گیری‌از‌روش‌نشان‌داده‌شود.‌استفاده‌از‌این‌تاکتیک‌بسته‌به‌حمایت‌جمعی‌و‌بهره

 

زنی‌از‌جایگاهی‌‌ها‌برای‌نمایش‌ضربه‌جایگاه‌بهتری‌نسبت‌به‌چانه‌:‌توانایی‌گروه‌Negotiation tacticsزنی‌‌.‌تاکتیک‌چانه۳

دهد.‌سرخپوستان‌برزیل‌‌گذاری‌به‌خود‌اختصاص‌می‌برابر‌با‌سایر‌بازیگران‌عرصه‌سیاست‌در‌موضوعات‌متنوعی‌در‌فرآیند‌سیاست

های‌به‌حاشیه‌رانده‌شده،‌در‌‌ها،‌فقرا‌و‌سایر‌گروه‌ها‌توسط‌اقلیت‌ها‌را‌استفاده‌کردند.‌این‌تاکتیک‌هردو‌این‌مجموعه‌تاکتیک

 شهرهای‌فیلیپین‌و‌سایر‌نقاط‌روستایی‌در‌کشورهای‌آمریکای‌مرکزی‌استفاده‌شده‌است.‌

 

 گذاری‌های‌قانون‌:‌استراتژی۱

های‌‌،‌یکی‌از‌استراتژیگذاری‌جدید‌و‌یا‌چالش‌برسر‌خط‌مشی‌پیشنهادی‌های‌موجود‌و‌قانون‌استفاده‌از‌سیستم‌قضا‌برای‌برآمدن‌از‌چالش

شود،‌این‌دستگاه‌مهمولاً‌تا‌حدی‌از‌دستگاه‌اجرایی‌مستقل‌است‌و‌‌مرسوم‌است.‌درحالیکه‌از‌فضای‌سیاسی‌دستگاه‌قضا‌کمترین‌استفاده‌می

(‌Litigation)‌استفاده‌یا‌به‌چالش‌کشیدن‌نقض‌قانون‌اساسی‌در‌عمل‌بهره‌برد.‌در‌استراتژی‌دادخواهی‌توان‌از‌آن‌برای‌اعتراض‌به‌سوء‌می

‌.نیز‌سازمان‌از‌نظارت‌های‌سیاسی‌و‌حقوقی‌برای‌رفع‌چالش‌های‌قانونی‌پیش‌روی‌تفسیر‌قانون،‌اجرای‌قانون‌یا‌تغییر‌قانون‌استفاده‌می‌کند

 

 

 های‌استیناف‌استراتژی‌‌:7

رود.‌‌های‌دولت‌و‌فشار‌آوردن‌برای‌تغییر‌بکار‌می‌ها‌برای‌جلب‌توجه‌به‌تأثیرات‌منفی‌سیاست‌این‌استراتژی‌برای‌اعتراض‌و‌مقابله‌در‌انواع‌روش

 ند.‌ک‌گری‌را‌دخیل‌می‌های‌مختلف‌و‌اهداف‌ترویج‌شود‌و‌تعداد‌زیادی‌از‌بازیگران‌عرصه‌ها‌در‌فضاهای‌سیاسی‌متنوعی‌برگزار‌می‌این‌استراتژی

 

 

 :Contestation/Confrontationاعتراض/‌مقابله‌)‌‌:6

ای،‌ایجاد‌‌استراتژی‌سازمان‌استفاده‌از‌نیروی‌حقوقی‌و‌فیزیکی‌برای‌ایجاد‌تغییرات‌است.‌سازمان‌از‌اقدامات‌مستقیم‌مرتبط،‌پوشش‌رسانه

 احساس‌خطر‌دادخواهی‌و‌تبلیغات‌و‌نیزخطر‌آشفتگی‌سازمانی‌و‌سیاسی‌استفاده‌می‌کند.

 

‌‌(Persuasionاستراتژی‌اقناع‌)‌‌:۳

ها‌استراتژی‌های‌متعددی‌برای‌به‌دست‌آوردن‌حمایت،‌آموزش‌دادن،‌مباحث‌منطقی‌سازنده،‌تجزیه‌و‌تحلیل‌های‌سود‌و‌هزینه‌ای‌و‌‌سازمان

 مجاب‌سازی‌های‌اخلاقی‌و‌احساسی‌استفاده‌می‌کند.‌منطق‌مجاب‌سازی‌را‌می‌توان‌فضای‌حاکم‌بر‌این‌الگو‌داشت.
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ساختن‌ائتلاف‌و‌اتحادیه‌و‌‌‌اند.‌برای‌مثال:‌های‌مرتبط‌صحبت‌کرده‌های‌جامعه‌مدنی‌در‌مورد‌استفاده‌از‌این‌استراتژی‌سایر‌نویسندگان‌و‌سازمان

 ای.‌‌نههای‌اطلاعاتی‌و‌رسا‌های‌روابط‌عمومی‌و‌استراتژی‌ای،‌منابع‌تأمین‌بودجه‌و‌بسیج‌نیرو،‌کمپین‌ای‌و‌بین‌حوزه‌حوزه‌های‌درون‌پیوند

های‌مربوطه‌باید‌برای‌دستیابی‌به‌اهداف‌خط‌مشی‌دارای‌آن‌‌هاست‌که‌سازمان‌گری‌نیازمند‌مجموعه‌مشخصی‌از‌مهارت‌این‌مولفه‌ترویج

 ‌باشند:

 

 گری‌و‌کمپین‌موضوعی‌‌آگاهی‌از‌مراحل‌ترویج ●

 ریزی‌‌انتخاب‌موضوع‌و‌برنامه ●

 (‌power mappingقدرت‌)‌و‌مناسبات‌روابط‌ترسیم‌نقشه ●

 بسیج‌منابع‌)رأی،‌پول،‌مردم،‌تخصص( ●

 ها‌‌آوری‌داده‌تجزیه‌تحلیل‌خط‌مشی‌شامل‌پژوهش‌و‌جمع ●

 های‌قانون‌‌نویس‌قانون‌و‌چکیده‌تبیین‌خط‌مشی،‌تهیه‌پیش ●

 ساختن‌ائتلاف‌ ●

 نظارت‌بر‌اجرای‌خط‌مشی‌یا‌اصلاحات ●

 ها‌و‌تبیین‌دوباره‌و‌مناسب‌آن‌‌ارزیابی‌اجرای‌سیاست ●

 ها‌‌گیری‌مؤثر‌از‌رسانه‌بهره ●

 برگزاری‌یک‌جلسه‌عمومی‌اثربخش‌ ●

 مهارت‌سخنرانی‌اثربخش‌در‌جمع ●

 های‌موضوعی‌و‌‌توانایی‌انتخاب‌از‌بین‌آنها‌‌گری،‌کمپین‌های‌عملی،‌ترویج‌ها،‌فنون،‌استراتژی‌دامنه‌تاکتیک ●
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 برای‌تغییرترویج‌و‌حمایت‌گری‌به‌عنوان‌یک‌ابزار‌توسعه‌‌جعبه‌ابزار:‌‌چهارمفصل‌

 

گری‌پرداخته‌شد‌و‌دیدیم‌که‌ترویج‌و‌حمایت‌گری‌به‌عنوان‌یک‌ابزار‌‌و‌حمایت‌‌ها‌درباره‌ترویج‌های‌گذشته‌به‌اصول‌بنیادین‌و‌دانستنی‌در‌فصل

 ‌‌کنیم‌که:‌برای‌تغییر‌در‌بر‌گیرنده‌گستره‌ای‌از‌فعالیت‌ها‌است.‌یادآوری‌می

 محقق‌شود.‌ترویج‌و‌حمایت‌گری‌می‌تواند‌در‌سطوح‌متفاوت ●

از‌سطح‌فردی‌به‌سطح‌محلی‌و‌از‌سطح‌ملی‌به‌سطح‌بین‌المللی‌تسری‌پیدا‌کند.‌برای‌مثال‌افزایش‌ناگهانی‌سطح‌تغییرات‌در‌ ●

 سطح‌محلی‌می‌تواند‌منجر‌به‌تغییرات‌سیاست‌ها‌در‌سطح‌ملی‌شود.

 ترویج‌و‌حمایت‌گری‌می‌تواند‌در‌مراحل‌مختلف‌فرآیند‌تصمیم‌گیری‌انجام‌شود. ●

 

 ترویج‌و‌حمایت‌گری‌شامل‌اقدام‌برای‌تغییرآفرینی‌در‌هر‌یک‌از‌حوزه‌های‌زیر‌از‌طریق‌تاثیرگذاری‌می‌شود:

 تصمیم‌گیرندگان:‌نمایندگی‌اجتماع،‌مشارکت‌جامعه‌مدنی ●

 موضوع‌تصمیم‌گیری:‌قانونگذاری،‌سیاست‌ها،‌بودجه‌ها،‌عملکردهای‌برنامه‌ای ●

 شارکت‌اجتماعات‌محلینحوه‌تصمیم‌گیری:‌پاسخگویی‌و‌شفافیت،‌م ●

 نحوه‌اجرای‌تصمیم‌گیری:‌پاسخگویی،‌افزایش‌آگاهی‌ها ●

 نحوه‌تحقق‌ترویج‌و‌حمایت‌گری‌مهم‌است. ●

 

ترویج‌و‌حمایت‌گری‌با‌هدف‌توانمندسازی‌شهروندان‌به‌معنای‌وارد‌ساختن‌نیروهای‌اجتماعی‌مورد‌نظر‌در‌فرآیندی‌ترویج‌و‌حمایت‌گری‌

 نیازمند‌بستریست‌که‌شهروندان‌توانمند‌باشند‌و‌بستر‌تغییرات،‌شرایط‌زیر‌را‌داشته‌باشند:برای‌انجام‌تغییرات‌است‌و‌این‌

 پاسخگویی‌و‌شفافیت ●

 مشارکت‌شهروندان‌و‌اجتماعات‌مورد‌نظر ●

 حضور‌فعال‌آنها‌در‌ترویج‌و‌حمایت‌گری‌برای‌تغییر ●

 محور‌پویایی‌تغییر‌خود‌را‌دارد.‌ترویج‌و‌حمایت‌گری‌مردم ●

های‌جدیدی‌را‌فرا‌بگیرد‌که‌این‌‌معه‌است‌که‌فرآیند‌را‌کنترل‌می‌کند،‌قادر‌خواهد‌بود‌که‌صدای‌خود‌را‌ابلاغ‌کند‌و‌مهارتاز‌آنجا‌که‌این‌جا

 خود‌به‌امور‌زیر‌خواهد‌انجامید:

 تقویت‌ظرفیت،‌سازماندهی،‌قدرت‌و‌مشارکت‌در‌تصمیم‌گیری ●

 افزایش‌مشروعیت‌مشارکت‌اجتماعی ●

 بهبود‌پاسخگویی‌نهادهای‌دولتی ●

 فزایش‌خود‌آگاهی‌آنان‌به‌عنوان‌شهروندان‌در‌قبال‌مسئولیت‌ها‌و‌وظایفشانا ●

 

های‌جامعه‌مدنی‌اصول‌راهنما‌و‌منشوری‌اخلاقی‌دارند‌که‌بنای‌استواری‌را‌برای‌هدایت‌کارهایشان‌فراهم‌می‌کند.‌همانطور‌که‌‌بیشتر‌سازمان

لاقی‌در‌هر‌سازمان‌جامعه‌مدنی‌و‌در‌عین‌حال‌یکپارچه‌در‌جامعه‌مدنی،‌برای‌انداز‌و‌منشور‌اخ‌های‌اخیر‌ذکر‌شد،‌تهیه‌مأموریت‌و‌چشم‌در‌فصل

انجام‌کارهای‌ترویج‌و‌حمایت‌گری‌در‌عین‌کسب‌اعتبار‌و‌مشروعیت‌نزد‌مردم‌و‌سایر‌نهادهای‌مستقل‌یا‌دولتی‌مفید‌است.‌طبیعیست‌که‌هر‌
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طور‌که‌گفته‌شد‌هر‌سازمان‌از‌رهیافت‌‌آن‌را‌مشخص‌سازد‌و‌همانسازمانی‌باید‌درباره‌امور‌اساسی‌کار‌خود‌تصمیم‌بگیرد‌و‌اولویت‌های‌

ه‌خاصی‌برای‌فعالیت‌خود‌در‌هر‌مقطع‌زمانی‌استفاده‌می‌کند.‌استراتژی‌ها‌و‌فعالیت‌های‌سازمان‌برگرفته‌از‌الگوی‌کاری‌و‌جایگاهش‌در‌جامع

ها‌در‌هر‌دوره‌زمانی‌از‌یک‌یا‌بیش‌از‌یک‌الگو‌یا‌مؤلفه‌‌مدنی،‌بستر‌سیاسی‌اقتصادی‌و‌اجتماعی‌و‌سایر‌عوامل‌محیطی‌است.‌بیشتر‌سازمان

های‌جامعه‌‌گری‌استفاده‌می‌کنند.‌در‌ادامه‌این‌بخش‌به‌ارائه‌جعبه‌ابزاری‌برای‌مهیا‌کردن‌شرایط‌بهتر‌برای‌سازمان‌استراتژی‌ترویج‌و‌حمایت

 شود.‌‌های‌موضوعی‌ارائه‌می‌مدنی‌و‌هم‌برپایی‌کمپین

 های جامعه مدنی برای تقویت و بهبود بستر فعالیت سازمانگری  و حمایت  . ترویج1

گری‌را‌آغاز‌کند،‌مفهوم‌‌های‌قبلی‌گفته‌شد،‌مهم‌است‌که‌هر‌سازمانی‌پیش‌از‌این‌که‌فرآیند‌ترویج‌و‌حمایت‌با‌توجه‌به‌آنچه‌در‌فصل

خود‌«‌گری‌هویت‌ترویج‌و‌حمایت»ا‌بگذارد‌تا‌به‌ها،‌مأموریت‌و‌تاریخچه‌سازمانی‌خود‌به‌بحث‌باز‌میان‌اعض‌گری‌را‌با‌توجه‌به‌ارزش‌ترویج

ها،‌‌ها‌بصورت‌دموکراتیک‌و‌با‌شرکت‌حداکثری‌افراد‌صورت‌گیرد،‌احتمال‌بروز‌سوء‌تفاهم‌گیری‌دست‌یابد.‌درصورتی‌که‌این‌بحث‌باز‌و‌نتیجه

بسیار‌زیادی‌کاهش‌میابد.‌جدول‌زیر‌اهداف،‌گری‌تا‌حد‌‌های‌فردی‌یا‌سازمانی‌در‌طول‌فرآیند‌اجرای‌استراتژی‌ترویج‌تقابل‌رویکردها‌و‌تنش

 کند.‌‌گری‌را‌مشخص‌می‌های‌ارزیابی‌موفقیت‌اطلاع‌رسانی‌و‌آموزش،‌روابط‌عمومی،‌جذب‌منابع‌مالی‌و‌ترویج‌و‌حمایت‌مخاطبان‌و‌شاخص

 

 

 گیری موفقیت  اندازه هدف مخاطب هدف تعریف

رسانی‌برای‌‌آموزش،‌اطلاع
 و‌تغییر‌در‌رفتارها‌‌‌آگاهی

ها‌و‌اقشار‌اجتماعی‌‌راد،‌خانوادهاف
 )‌مثل‌زنان،‌مردان،‌جوانان(

افزایش‌آگاهی‌و‌درک‌برای‌
تغییر‌در‌رفتارها‌)‌مثلاً‌استفاده‌از‌

گیری‌از‌بارداری،‌‌لوازم‌پیش
 ها،‌ترک‌سیگار(‌شستن‌دست

ها‌‌ها‌و‌یا‌مهارت‌تغییر‌در‌دانسته
‌)‌برای‌مثال‌تغییر‌در‌رفتارها(

 افزایش‌آگاهی‌و‌درک‌

کنندگان،‌خیرین،‌عموم‌‌مصرف روابط‌عمومی‌
 مردم‌و‌ذینفعان‌

بهبود‌تصویر‌سازمان،‌افزایش‌
 ها‌اعتبار‌و‌پوشش‌برنامه

بهبود‌تصویر‌سازمان‌نزد‌عموم،‌‌
افزایش‌کمی‌و‌کیفی‌

کنندگان‌منابع،‌پوشش‌‌تأمین
ها‌و‌درک‌بهتر‌از‌‌گسترده‌برنامه

 سازمان

منابع،‌کنندگان‌‌دولت،‌تأمین تأمین‌منابع‌مالی
 بخش‌خصوصی

افزایش‌منابع‌برای‌سازمان‌و‌
 ها‌برنامه

 افزایش‌تأمین‌مالی‌برای‌سازمان

نهادهای‌عمومی‌و‌ گری‌ترویج‌و‌حمایت
 گذاران‌سیاست

ها،‌قوانین‌و‌‌تغییر‌خط‌مشی
 ها‌و‌تخصیص‌منابع‌برنامه

‌‌‌توسعه،‌اصلاحات‌و‌اجرای‌خط
ها،‌‌نامه‌ها،‌تغییر‌در‌آیین‌مشی
ی‌آنها‌و‌تخصیص‌ها،‌اجرا‌برنامه
 منابع

 

 

المللی‌باشد‌‌های‌جامعه‌مدنی‌در‌سراسر‌دنیا‌برای‌همکاری‌در‌سطح‌بین‌تواند‌ابزاری‌قوی‌برای‌مشارکت‌دادن‌سازمان‌گری‌می‌ترویج‌و‌حمایت

های‌‌طراحی‌و‌اجرای‌برنامهمند‌شوند.‌اما‌برای‌‌المللی‌برای‌پیشبرد‌اهداف‌محلی‌و‌ملی‌بهره‌های‌بین‌ها‌از‌حمایت‌تا‌هریک‌از‌این‌سازمان

 ‌های‌جامعه‌مدنی‌عبارتند‌از:‌گری‌بستری‌لازم‌است.‌‌شرایط‌حداقل‌استاندارد‌برای‌امکان‌فعالیت‌سازمان‌استراتژیک‌ترویج‌و‌حمایت
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 حداقل شرایط مورد نیاز  حوزه

 ها‌و‌اجتماعات‌‌آزادی‌انجمن ● تضمین‌حقوق‌بشر

 عه‌مدنی‌های‌جام‌شرایط‌قانونی‌برای‌فعالیت‌سازمان ●

 حق‌آزادی‌بیان‌ ●

 حق‌حرکت،‌‌جابجایی‌و‌سفر ●

 حق‌فعالیت‌بر‌خلاف‌معیارها‌و‌عقاید‌حکمرانان ●

 های‌توسعه‌‌حق‌جستجو‌و‌تأمین‌منابع‌مورد‌نیاز‌برای‌ایفای‌نقش ●

های‌جامعه‌مدنی‌به‌عنوان‌بازیگران‌‌سازمان

 عرصه‌توسعه

گذاری،‌تعیین‌خط‌مشی‌‌قانونهای‌جامعه‌مدنی‌در‌فرآیند‌‌مشارکت‌کامل‌سازمان ●
 های‌سیاسی‌اجتماعی‌اقتصادی‌به‌عنوان‌نهادهای‌مستقل‌توسعه‌ی‌ریز‌و‌برنامه

گوی‌دموکراتیک‌سیاسی‌در‌مورد‌خط‌‌و‌گفت

 ها‌‌مشی

های‌جامعه‌مدنی‌با‌‌مشارکت‌سیستماتیک‌صاحبنظران‌از‌نهادها‌و‌سازمان ●

ح‌اول‌که‌با‌متن‌جامعه‌های‌جامعه‌مدنی‌در‌سط‌رویکردهای‌متنوع،‌بویژه‌سازمان

 های‌فعال‌زنان‌و‌برابری‌جنسیتی‌‌در‌ارتباطند،‌گروه

 شفافیت‌در‌اهداف‌و‌فرآیندها ●

های‌جاری‌و‌‌های‌کشوری‌و‌برنامه‌آزادی‌دسترسی‌به‌اطلاعات،‌شامل‌استراتژی ●

 آینده‌

 هایی‌که‌مخاطبان‌به‌آن‌مسلط‌هستند،‌در‌اسناد‌‌آزادی‌استفاده‌از‌زبان ●

 مناسب‌برای‌امکان‌تأثیرگذاری‌در‌تصمیماتمشاوره‌در‌زمان‌ ●

و‌سهم‌سایر‌بازیگران،‌بویژه‌اعضای‌‌‌شناخت‌و‌به‌رسمیت‌شناختن‌مسؤولیت ●

 های‌محلی‌مجلس‌و‌دولت

 تخصیص‌مناسب‌منابع‌برای‌تأمین‌امکان‌مشارکت‌تمام‌ذینفعان‌‌‌ ●

 

ها‌و‌‌های‌توسعه،‌استراتژی‌تشفافیت‌کامل‌و‌پاسخگویی‌دولت‌در‌مورد‌اولوی ● پاسخگویی‌و‌شفافیت‌برای‌توسعه
 ها‌و‌همچنین‌در‌مورد‌عملکردها‌برنامه

های‌مدنی‌که‌به‌درستی‌در‌چارچوب‌استراتژی‌و‌‌جایگاه‌و‌نقش‌سازمان ●
 کنندگان‌منابع‌‌‌های‌تأمین‌برنامه

محور‌مبنی‌بر‌ارائه‌خدمات‌عمومی‌از‌جانب‌‌اندازی‌بلندمدت‌و‌نتیجه‌چشم ● تأمین‌مالی‌
 مدنی‌که‌حمایت‌ازاین‌نهادها‌را‌در‌برگیرد.های‌جامعه‌‌سازمان
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 مدنی‌‌های‌سازمان‌جامعه‌گویی‌نسبت‌به‌فعالیت‌حساسیت‌و‌پاسخ ●

های‌بزرگ‌و‌‌های‌متنوع‌جامعه‌مدنی،‌شامل‌حمایت‌از‌سازمان‌دسترسی‌به‌سازمان ●
 ها‌ها‌و‌شبکه‌ها،‌اتحادیه‌کوچک‌جامعه‌مدنی،‌حمایت‌از‌ائتلاف

 قابل‌فهم‌و‌هماهنگهای‌زمانی‌مشخص،‌شفاف،‌‌مهلت ●

 رویکرد‌پیشبرد‌و‌بسیج‌منابع‌محلی‌ ●

های‌جامعه‌مدنی‌‌های‌سازمان‌ها‌و‌فعالیت‌ای‌از‌برنامه‌حمایت‌از‌دامنه‌گسترده ●
 گری‌‌و‌حمایت‌‌شامل‌تدوین‌خط‌مشی‌و‌ترویج

 

‌

 ‌که:‌تواند‌روشی‌مناسب‌برای‌ایجاد‌تغییر‌باشد،‌زمانی‌گری‌می‌ترویج‌و‌حمایت

های‌جامعه‌مدنی‌وجود‌ندارد‌یا‌سطح‌استانداردها‌بسیار‌‌ن‌ای‌برای‌حمایت‌از‌توسعه‌اثربخشی‌سازما‌نامه‌ا‌آیینخط‌مشی،‌قانون‌و‌ی ●

 پایین‌است.

زا‌هستند‌و‌اثربخشی‌آنها‌را‌‌های‌جامعه‌مدنی‌محدودیت‌های‌سازمان‌های‌وجود‌دارند‌که‌برای‌فعالیت‌نامه‌ها،‌قوانین‌و‌آیین‌مشی‌‌خط ●

 کنند.‌کم‌می

 شوند.‌‌بخشند‌ولی‌اجرا‌نمی‌های‌جامعه‌مدنی‌را‌بهبود‌می‌هایی‌وجود‌دارند‌که‌شرایط‌فعالیت‌نامه‌،‌قوانین‌و‌آیینها‌خط‌مشی ●

افزاید.‌‌شکل‌زیر‌چرخه‌‌ریزی‌دقیق‌برای‌آن‌می‌گری‌و‌برنامه‌و‌حمایت‌‌فعالیت‌در‌بستر‌پیچیده‌سیاسی‌اجتماعی‌بر‌اهمیت‌فرآیند‌ترویج

 دهد.‌‌گری‌را‌نشان‌می‌حمایتو‌‌‌ریزی‌مستمر‌ترویج‌برنامه

 

 

 

 ‌گری‌عبارتند‌از:‌های‌ترویج‌ریزی‌و‌اجرای‌استراتژی‌های‌برنامه‌گام
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 .‌تعریف‌توسعه‌اثربخش‌‌در‌سازمان‌جامعه‌مدنی‌1

 خواهید‌تغییر‌دهید‌‌.‌تعیین‌آنچه‌می۳

 تواند‌عامل‌تغییر‌باشد‌‌.‌شناخت‌کسی‌که‌می۸

 د.‌ساختن‌ائتلاف‌برای‌تقویت‌صدای‌خو۴

 .‌طرح‌موضوع‌۱

  .‌رساندن‌پیام7

 .‌تحکیم‌برنامه‌و‌فرآیند‌پیگیری6

 

 

 گری  و حمایت  ریزی برای یک استراتژی ترویج . برنامه2

گری‌و‌یا‌تلفیقی‌از‌آنها،‌این‌چرخه‌را‌نیاز‌خواهیم‌داشت‌هرچند‌ممکن‌است‌‌گانه‌استراتژی‌ترویج‌و‌حمایت‌های‌سه‌در‌انتخاب‌هر‌کدام‌از‌مؤلفه

های‌‌شد،‌انتخاب‌استراتژی،‌بویژه‌در‌شرایط‌سختی‌که‌حداقل‌های‌گذشته‌گفته‌واره‌با‌همین‌ترتیب‌انجام‌نگیرند.‌همانطور‌که‌در‌فصلها‌هم‌گام

برداری‌‌آمده‌بهره‌های‌بدست‌شوند‌از‌فرصت‌مورد‌نیاز‌برای‌کار‌در‌بستر‌جامعه‌وجود‌ندارد،‌وابسته‌به‌شرایط‌محیطی‌است‌و‌کنشگران‌مجبور‌می

یا‌از‌گامی‌به‌جهت‌تأمین‌امنیت‌در‌مقابل‌تهدیدات‌بگذرند.‌با‌این‌حال‌مهم‌است‌که‌هر‌کنشگر‌و‌سازمان‌جامعه‌مدنی‌پیش‌از‌این‌که‌کنند‌و‌

ها‌و‌ابزار‌مورد‌‌ریزی‌کاملی‌برای‌اجرای‌هر‌گام‌داشته‌باشد.‌‌در‌ادامه‌به‌تفصیل‌به‌توضیح‌این‌گام‌گامی‌را‌آغاز‌کند،‌تجزیه‌تحلیل‌و‌برنامه

 اده‌در‌هر‌گام‌خواهیم‌پرداخت.استف

 

 مدنی‌جامعه‌سازمان‌در‌توسعه‌اثربخشی‌تعریف‌‌:اول‌گام .۱

گرد‌برای‌اثربخشی‌باید‌پیش‌از‌هرچیز‌به‌جایگاه،‌نقاط‌قوت‌و‌ضعف‌خود‌در‌محیط‌آشنا‌بود.‌گروهی‌از‌افراد‌را‌از‌طیف‌وسیعی‌از‌افراد‌ذینفع‌

 گسترده‌تر‌باشد‌کارآمدی‌این‌ابزار‌نیز‌بیشتر‌خواهد‌بود.هم‌آورید.‌هر‌چه‌دامنه‌حضور‌افراد‌بیشتر‌و‌

 مهم‌است‌که:

 گروه‌تشویق‌شود‌که‌تا‌جایی‌که‌مقدور‌است‌دیدگاه‌های‌متنوعی‌عرضه‌بدارد. ●

 تا‌به‌پایان‌رسیدن‌کار‌هیچ‌انتقاد‌یا‌قضاوتی‌درباره‌دیدگاه‌ها‌صورت‌نپذیرد. ●

 بندی‌یا‌رد‌قرار‌بگیرد.هر‌دیدگاهی‌نهایتاً‌باید‌مورد‌بحث،‌پذیرش،‌درجه‌ ●

‌

‌
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  SWOTجدول   ابزار اول :

(‌تجزیه‌و‌تحلیلی‌شناخته‌شده‌است‌و‌ابزار‌مناسبی‌برای‌تجزیه‌و‌تحلیل‌Swotتجزیه‌و‌تحلیل‌نقاط‌قوت‌و‌ضعف،‌فرصت‌ها‌و‌تهدیدها‌)

 سازمانی‌محسوب‌می‌شود.

 استفاده‌شده‌است‌و‌می‌تواند‌در‌موارد‌زیر‌به‌کار‌گرفته‌شود.برای‌بررسی‌محیط‌یک‌سازمان‌یا‌گروهی‌از‌سازمان‌ها‌‌Swotتجزیه‌و‌تحلیل‌

 شناسایی‌تمام‌موضوعات‌حساس‌یا‌حوزه‌های‌اولویت‌داری‌که‌باید‌بدانها‌پرداخته‌شود. ●

 شناسایی‌موضوعات‌یا‌چالش‌های‌استراتژیک‌پیش‌روی‌گروه ●

 شناسایی‌انتظارات‌متفاوت‌گروه‌های‌ذینفع‌داخلی‌و‌خارجی ●

 و‌ضعف‌درون‌گروه‌شناسایی‌نقاط‌قوت ●

 ارزیابی‌فرصت‌ها‌و‌تهدیدهای‌خارجی ●

 تهیه‌نگرش‌ها‌و‌بینش‌هایی‌در‌ارتباط‌با‌عملکرد‌سازمان‌)ها( ●

ارزیابی‌کارایی‌سیاست‌ها‌و‌رویه‌ها؛‌و‌شناسایی‌تغییرات‌بارز‌سیاسی،‌حقوقی،‌اجتماعی،‌تکنولوژیکی،‌اقتصادی‌و‌جمعیتی‌در‌محیط‌ ●

 سازمان‌)ها(

برای‌نگاه‌کردن‌به‌نقاط‌قوت‌و‌ضعف‌سازمانهای‌جامعه‌مدنی‌به‌عنوان‌یک‌گروه‌و‌فکر‌کردن‌درباره‌‌Sowtه‌و‌تحلیل‌در‌این‌مورد‌از‌تجزی

‌فرصت‌ها‌و‌تهدیداتی‌که‌ممکن‌است‌آنها‌برای‌گروه‌یا‌عناصر‌آن‌داشته‌باشند،‌استفاده‌می‌شود.

 

Opportunities ها فرصت Strength نقاط قوت 

 

 

 

 
 

 

threats  تهدیدها Weakness نقاط ضعف 
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های‌خارجی‌‌المللی،‌ملی‌و‌محلی،‌اولین‌گام‌اینست‌که‌محدودیت‌گری‌در‌سطوح‌بین‌های‌ترویج‌و‌حمایت‌به‌منظور‌توسعه‌معنادار‌استراتژی

ها‌ممکن‌است‌‌کنیم.‌این‌محدودیتدهی‌‌ها‌تشخیص‌دهیم،‌تجزیه‌تحلیل‌و‌اولویت‌اثربخشی‌توسعه‌سازمان‌جامعه‌مدنی‌را‌در‌بستر‌فعالیت

یافته‌حقوق‌بشر‌توسط‌مقامات‌دولتی‌و‌حکومتی‌باشد‌که‌طبیعتاً‌بر‌حقوق‌اعضا‌و‌داوطلبان‌سازمان‌هم‌مؤثر‌‌مربوط‌به‌نقص‌گسترده‌و‌سازمان

ذف‌کامل‌امکان‌گفتگو‌تواند‌خود‌عاملی‌برای‌کاهش‌و‌یا‌ح‌است.‌عدم‌به‌رسمیت‌شناختن‌سازمان‌جامعه‌مدنی‌از‌سوی‌مقامات‌رسمی‌هم‌می

های‌‌ها‌و‌درنتیجه‌اثربخشی‌سازمان‌جامعه‌مدنی‌باشد.‌عدم‌شفافیت‌و‌پاسخگویی‌دولت‌و‌نیز‌عدم‌تأمین‌منابع‌و‌یا‌بستن‌راه‌بر‌سر‌خط‌مشی

به‌تنهایی‌و‌ها‌‌های‌دیگری‌برای‌اثربخشی‌سازمان‌است.‌هر‌یک‌از‌این‌محدودیت‌های‌جامعه‌مدنی‌محدودیت‌موجود‌برای‌تأمین‌مالی‌سازمان

 ‌آید:‌یا‌با‌هم‌تأثیر‌مستقیمی‌بر‌اثربخشی‌توسعه‌سازمان‌جامعه‌مدنی‌دارد.‌ابزار‌زیر‌برای‌تجزیه‌تحلیل‌محیط‌بکار‌می

 

 تحلیل محیطی   ابزار دوم:

 ‌به‌این‌نکته‌توجه‌کنید‌که‌پیش‌از‌عبور‌از‌هر‌مرحله‌و‌رفتن‌به‌مرحله‌بعدی‌از‌انجام‌کامل‌مرحله‌اطمینان‌حاصل‌کنید.

گری‌را‌که‌در‌همین‌‌و‌حمایت‌‌یک‌گروه‌کاری‌تشکیل‌دهید‌و‌تلاش‌کنید‌هرکدام‌از‌شرایط‌استاندارد‌برای‌بستر‌ترویج‌‌شناسایی: .１

 باقش‌با‌شرایط‌آرمانی‌را‌بسنجید.فصل‌آمده،‌بررسی‌کرده‌و‌میزان‌انط

 

شوند،‌اولویتی‌بر‌اساس‌میزان‌اهمیت‌‌ا‌اجرا‌نمیبرای‌هرکدام‌از‌معیارهایی‌که‌توسط‌دولت‌یا‌مقامات‌محلی‌رعایت‌ی‌‌بندی:‌اولویت .２

های‌کیفی‌زیاد،‌متوسط‌و‌کم‌انجام‌دهید.‌‌توانید‌با‌استفاده‌از‌شاخص‌تأثیرات‌بر‌کار‌خود‌و‌اثربخشی‌نهایی‌تعیین‌کنید.‌این‌کار‌را‌می

 ‌ایط‌آرمانی‌فاصله‌زیادی‌دارد:ها‌نسبی‌هستند‌و‌در‌بسیاری‌از‌کشورها‌محیط‌جامعه‌مدنی‌تا‌شر‌توجه‌داشته‌باشید‌که‌این‌شاخص

محدودیتی‌که‌اهمیتی‌حیاتی‌برای‌سازمان‌جامعه‌مدنی‌دارد‌و‌استقلال‌و‌وضعیتش‌را‌همچون‌عملکرد‌یا‌تأمین‌‌‌زیاد: ●

 دهد.‌منابع،‌و‌احتمالاً‌کارمندان‌و‌اعضا‌را‌بصورت‌بالقوه‌بطور‌جدی‌‌تحت‌تأثیر‌قرار‌می

های‌توانایی‌سازمان‌جامعه‌مدنی‌در‌اثربخشی‌توسعه‌دارد‌ولی‌‌از‌جنبه‌محدودیتی‌که‌تأثیر‌مخربی‌بر‌برخی‌‌متوسط: ●

 مدت‌یا‌بلندمدت‌از‌عهده‌آن‌برآمد.‌‌توان‌در‌کوتاه‌می

های‌سازمان‌جامعه‌مدنی‌را‌برای‌اجرای‌اصول‌استانبول‌تحت‌‌محدودیتی‌که‌تنها‌بخشی‌نه‌چندان‌مهم‌از‌توانایی‌‌کم: ●

 دهد.‌‌تأثیر‌قرار‌می

 

گری‌‌و‌با‌‌‌تمام‌‌مشکلاتی‌که‌شما‌با‌آن‌روبرو‌هستید‌در‌طول‌برنامه‌استراتژیک‌ترویج‌‌گری:‌ویج‌و‌حمایتارزش‌افزوده‌تر .３

هایی‌که‌با‌اهمیت‌‌شوند‌و‌برخی‌از‌آنها‌نیازمند‌صرف‌زمان‌و‌کار‌بیشتری‌هستند.‌بر‌محدودیت‌ها‌حل‌نمی‌تأثیرگذاری‌بر‌سیاست

کند‌تشخیص‌دهید‌کدامیک‌از‌‌گری‌را‌مطرح‌کنید.‌این‌به‌شما‌کمک‌می‌لی‌ترویجاند‌تمرکز‌کنید‌و‌سوال‌اص‌سنجیده‌شده‌‌«زیاد»

شوند‌و‌احتمال‌موفقیت‌شما‌در‌اجرای‌آن‌چقدر‌است؟‌وقتی‌در‌مورد‌احتمال‌‌گری‌حل‌می‌و‌حمایت‌‌این‌مشکلات‌از‌طریق‌ترویج

 ‌‌م‌نمره‌بدهید:موفقیت‌به‌نتیجه‌رسیدید،‌احتمال‌موفقیت‌برنامه‌را‌با‌معیارهای‌زیاد،‌متوسط‌و‌ک

 رسد‌گری‌پایدار،‌‌کوتاه‌مدت‌یا‌متوسط‌به‌نتیجه‌می‌تغییر‌به‌احتمال‌خیلی‌زیاد‌با‌یک‌برنامه‌ترویج‌و‌حمایت‌‌زیاد: ●

 تر‌رسد‌ولی‌در‌مدتی‌طولانی‌گری‌به‌نتیجه‌می‌و‌حمایت‌‌متوسط:‌تغییر‌در‌طول‌یک‌برنامه‌ترویج ●

 گری‌بسیار‌بلند‌مدت‌‌رسد‌ولی‌در‌پایان‌یک‌برنامه‌ترویج‌و‌حمایت‌تغییر‌به‌نتیجه‌می‌‌کم: ●
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برای‌پیروزی‌در‌ایجاد‌تغییر‌‌"زیاد"و‌آنهایی‌که‌احتمال‌‌"زیاد"هایی‌که‌امتیاز‌اهمیت‌‌ها:‌باید‌بر‌محدودیت‌غربال‌و‌پالایش‌برنامه .４

مورد‌و‌نه‌بیشتر‌را‌انتخاب‌کنید.‌اگر‌در‌این‌انتخاب‌با‌مشکل‌مواجه‌‌دودارند‌تمرکز‌کنید.‌از‌بین‌فهرستی‌که‌بدست‌آمده‌است‌تنها‌

 ‌:عبارتند‌از‌گری‌های‌راهبردی‌ترویج‌دارند‌متمرکز‌شوید.‌پرسش‌-یعنی‌اولویت‌زمانی‌‌-د‌بر‌مواردی‌که‌اورژانس‌اید،‌بای‌شده

گری‌به‌تغییر‌مثبت‌در‌این‌مورد‌برسیم‌یا‌تغییر‌بهتر‌است‌از‌طریق‌دیگری‌ایجاد‌‌آیا‌می‌توانیم‌از‌طریق‌ترویج‌و‌حمایت ●

 شود؟

 گری‌مورد‌نیاز‌است؟‌یک‌تا‌سه‌سال؟‌‌ر‌از‌طریق‌ترویج‌و‌حمایتچه‌زمانی‌برای‌دستیابی‌به‌تغییر‌معنادا ●

 مدت‌وجود‌دارد؟‌‌مدت‌و‌میان‌های‌استراتژیکی‌برای‌تغییر‌این‌مورد‌در‌کوتاه‌چه‌فرصت ●

 های‌دیگر‌تأثیر‌بگذارد‌و‌شرایط‌را‌بهتر‌کند؟‌آیا‌این‌موردی‌استراتژیک‌است؟‌‌مورد‌خاصی‌وجود‌دارد‌که‌بر‌محدودیت ●

 رسی‌و‌کار‌روی‌این‌مورد‌مشروعیت‌داریم؟آیا‌ما‌در‌بر ●

 ارزیابی‌ما‌از‌حساسیت‌و‌تهدیدهای‌کار‌بر‌این‌مورد‌چیست؟ ●

 های‌استراتژیکی‌را‌با‌دیگران‌برای‌جلب‌حمایت‌مد‌نظر‌قرار‌دهیم؟‌‌توانیم‌ائتلاف‌آیا‌می ●

 زهایی‌نیازداریم؟‌گری‌موفق‌در‌این‌موضوع‌چقدر‌است؟‌به‌چه‌چی‌ظرفیت‌ما‌برای‌انجام‌برنامه‌ترویج‌و‌حمایت ●

 

اجرا  معیار حداقلی

شود؟ بله  می

 یا خیر

اهمیت محدودیت بر  شرح محدودیت

اثربخشی سازمان 

 جامعه مدنی : 

 زیاد/ کم/ متوسط

احتمال دستیابی به 

تغییر از طریق 

ترویج و 

 گری :  حمایت

 زیاد/ کم/ متوسط 

     ها‌و‌اجتماعات‌‌آزادی‌انجمن

های‌‌شرایط‌قانونی‌برای‌فعالیت‌سازمان

 جامعه‌مدنی‌

    

     حق‌آزادی‌بیان

‌حق‌حرکت،‌‌جابجایی‌و‌سفر     

حق‌فعالیت‌بر‌خلاف‌معیارها‌و‌عقاید‌

‌حکمرانان

    

حق‌جستجو‌و‌تأمین‌منابع‌مورد‌نیاز‌برای‌

‌های‌توسعه‌ایفای‌نقش

    

های‌جامعه‌‌مشارکت‌کامل‌سازمانحق‌

گذاری،‌تعیین‌خط‌‌فرآیند‌قانونمدنی‌در‌
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های‌سیاسی‌اجتماعی‌‌ی‌ریز‌مشی‌و‌برنامه

اقتصادی‌به‌عنوان‌نهادهای‌مستقل‌

 توسعه

مشارکت‌سیستماتیک‌صاحبنظران‌از‌حق‌

های‌جامعه‌مدنی‌با‌‌نهادها‌و‌سازمان

های‌‌رویکردهای‌متنوع،‌بویژه‌سازمان

جامعه‌مدنی‌در‌سطح‌اول‌که‌با‌متن‌

های‌فعال‌زنان‌و‌‌ند،‌گروهجامعه‌در‌ارتباط

 برابری‌جنسیتی

    

‌شفافیت‌در‌اهداف‌و‌فرآیندها     

آزادی‌دسترسی‌به‌اطلاعات،‌شامل‌

های‌جاری‌‌های‌کشوری‌و‌برنامه‌استراتژی

‌و‌آینده

    

هایی‌که‌مخاطبان‌‌آزادی‌استفاده‌از‌زبان

‌به‌آن‌مسلط‌هستند،‌در‌اسناد

    

امکان‌مشاوره‌در‌زمان‌مناسب‌برای‌

‌تأثیرگذاری‌در‌تصمیمات

    

و‌‌‌شناخت‌و‌به‌رسمیت‌شناختن‌مسؤولیت

سهم‌سایر‌بازیگران،‌بویژه‌اعضای‌مجلس‌

‌های‌محلی‌و‌دولت

    

تخصیص‌مناسب‌منابع‌برای‌تأمین‌امکان‌

‌مشارکت‌تمام‌ذینفعان

    

شفافیت‌کامل‌و‌پاسخگویی‌دولت‌در‌

ها‌و‌‌های‌توسعه،‌استراتژی‌مورد‌اولویت

 ها‌و‌همچنین‌در‌مورد‌عملکردها‌برنامه
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های‌مدنی‌که‌به‌‌جایگاه‌و‌نقش‌سازمان

درستی‌در‌چارچوب‌استراتژی‌و‌

قرار‌ کنندگان‌منابع‌های‌تأمین‌برنامه

‌گرفته‌اند

    

محور‌مبنی‌‌اندازی‌بلندمدت‌و‌نتیجه‌چشم

بر‌ارائه‌خدمات‌عمومی‌از‌جانب‌

‌های‌جامعه‌مدنی‌که‌حمایت‌ازاین‌سازمان

 نهادها‌را‌در‌برگیرد.

    

گویی‌نسبت‌به‌‌حساسیت‌و‌پاسخ

‌مدنی‌های‌سازمان‌جامعه‌فعالیت

    

های‌متنوع‌جامعه‌‌دسترسی‌به‌سازمان

های‌بزرگ‌‌مدنی،‌شامل‌حمایت‌از‌سازمان

و‌کوچک‌جامعه‌مدنی،‌حمایت‌از‌

‌ها‌ها‌و‌شبکه‌ها،‌اتحادیه‌ائتلاف

    

های‌زمانی‌مشخص،‌شفاف،‌قابل‌‌مهلت

‌فهم‌و‌هماهنگ

    

‌رویکرد‌پیشبرد‌و‌بسیج‌منابع‌محلی     

ها‌و‌‌ای‌از‌برنامه‌حمایت‌از‌دامنه‌گسترده

های‌جامعه‌مدنی‌‌های‌سازمان‌فعالیت

و‌‌‌شامل‌تدوین‌خط‌مشی‌و‌ترویج

‌گری‌حمایت
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 ابزار  سوم:  مکعب قدرت 

حرکت‌نیست‌و‌روابط‌و‌تقسیم‌قدرت‌بین‌صاحبان‌آن‌همواره‌در‌حال‌تغییر‌است.‌شناخت‌روابط‌بین‌تغییر‌و‌قدرت‌در‌فرآیند‌‌ای‌بی‌قدرت‌پدیده

در‌اینست‌که‌بدون‌انجام‌این‌فرآیند‌‌power mappingگری‌بسیار‌مهم‌است.‌اهمیت‌این‌شناخت‌و‌تجزیه‌تحلیل‌روابط‌قدرت‌یا‌‌ترویج

بینی‌شهروندان‌‌تواند‌به‌درک‌بهتر‌عوامل‌اجتماعی‌و‌فرهنگی‌که‌در‌جهان‌اری‌و‌اثربخشی‌تغییر‌را‌تضمین‌کرد.‌این‌امر‌میتوان‌پاید‌نمی

های‌مثبت‌توسط‌آنها‌نیز‌کمک‌کند.‌‌بنابراین‌باید‌ابعاد‌متنوع‌قدرت‌را‌که‌بر‌کار‌شما‌مؤثر‌‌گذارد،‌رفتارها‌و‌علت‌عدم‌اتخاذ‌فعالیت‌تأثیرمی

‌سید.هستند‌را‌بشنا

‌

های‌بین‌آنهاست.‌با‌استفاده‌‌عب‌قدرت‌ابزاری‌مناسب‌برای‌شناسایی‌سطوح،‌فضاها‌و‌اشکال‌قدرت‌و‌تجزیه‌تحلیل‌روابط‌‌و‌کنش‌و‌واکنشمک

 هایی‌برای‌به‌چالش‌کشیدن‌آن‌را‌بیابید.‌‌گری‌به‌این‌روابط‌‌و‌هم‌راه‌های‌ترویج‌و‌حمایت‌توانید‌نقطه‌ورود‌برنامه‌از‌این‌ابزار‌می

 

   ابعاد قدرت:

 ‌:اشکال ●

 گذاران،‌شوراهای‌محلی...‌‌گیری‌مانند‌نهادهای‌سیاسی،‌قانون‌های‌آشکار‌تصمیم‌آشکار:‌مکانیسم‌-

 دهندگان‌و‌تأثیرگذاران‌بر‌دستور‌کار‌سیاسی‌در‌پشت‌صحنه،‌مانند‌خارج‌کردن‌برخی‌امور‌از‌دستور‌کار‌شکل‌‌پنهان:‌-

ها‌و‌رفتارهای‌مسلط‌دسترسی‌به‌آگاهی‌فرد‌از‌‌ها،‌هنجارها،‌ارزش‌هایی‌که‌در‌آن‌با‌استفاده‌از‌بکارگیری‌ایدیولوژی‌روش‌‌نامرئی:‌-

 شود‌‌حقوق‌و‌منافعش‌قطع‌می

 ‌فضاها:-

 گیرد‌‌انجام‌می‌ها‌توسط‌گروهی‌بسته،‌پشت‌درهای‌بسته‌بدون‌دخالت‌یا‌با‌دخالت‌بسیار‌کم‌دیگران‌گیری‌فضاهای‌بسته‌که‌تصمیم

 هایی‌ویژه‌‌شوند‌اما‌با‌محدودیت‌گیری‌دعوت‌می‌فضاهای‌دعوتی‌که‌مردم‌برای‌مشارکت‌در‌فرآیند‌تصمیم

 توانند‌در‌آن‌دستور‌کار‌را‌خود‌تنظیم‌کنند‌کنند‌که‌می‌ای‌که‌اقشار‌ضعیف‌فضایی‌را‌مطالبه‌می‌فضاهای‌مطالبه

 ‌سطوح:‌-

 گیرد.‌مانند‌قدرت‌و‌تصمیمات‌اتحادیه‌اروپا‌ری‌از‌کشور‌قرار‌میقدرت‌و‌حکمرانی‌در‌سطح‌بالات‌‌فراگیر:

 های‌جامعه‌مدنی‌هستند‌‌های‌ملی‌که‌معمولاً‌خود‌مانعی‌برای‌تغییر‌و‌کار‌سازمان‌دولت‌‌ملی:

 های‌محلی‌تر‌از‌سطح‌ملی‌مانند‌دولت‌سطوح‌پایین‌‌محلی:

 

 ‌قدرت:‌کشیدن‌چالش‌به‌های‌روش ●

 گیری‌ج‌برای‌تأثیرگذاری‌بر‌فرآیند‌تصمیمگری‌و‌بسی‌لابی‌کردن،‌ترویج‌-

ها‌برای‌مشارکت‌از‌طریق‌‌ها‌و‌محدودیت‌تقویت‌صدای‌مردم‌و‌ظرفیتشان‌برای‌بلند‌کردن‌صداهاشان،‌پشت‌سر‌گذاشتن‌سد‌-

 بندی‌مسائل‌ها‌برای‌به‌چالش‌کشیدن‌روش‌چارچوب‌بسیج‌کردن،‌استفاده‌از‌پژوهش‌و‌رسانه

رسانی‌عمومی‌برای‌به‌چالش‌‌بزرگسالان،‌پژوهش‌مشارکتی‌برای‌اعتباربخشی‌به‌دانش‌مردم،‌اطلاعافزایش‌آگاهی،‌آموزش‌‌-

 های‌مسلط‌داوری‌ها‌و‌پیش‌کشیدن‌قضاوت

 درخواست‌شفافیت‌بیشتر،حق‌دسترسی‌به‌اطلاعات،‌پاسخگویی‌عمومی،‌درخواست‌فرصت‌بلندتر‌کردن‌صدا‌‌-
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های‌مذاکره‌و‌رسیدن‌به‌سازش‌بر‌مجموعه‌‌ها،‌استراتژی‌نامه‌و‌آیین‌دست‌یافتن‌به‌دانش‌و‌تجربه‌در‌مورد‌موضوعات‌-

 های‌مشارکت‌‌محدودیت

 گیری‌مؤثر‌است‌‌شود‌در‌فرآیند‌تصمیم‌هایی‌که‌از‌این‌فضاها‌ارسال‌می‌که‌صداها‌و‌پیام‌اطمینان‌حاصل‌کردن‌از‌این‌-

 ک‌جهانی‌پول،‌اتحادیه‌اروپا‌و...‌هدف‌قرار‌دادن‌نهادهای‌فرا‌ملی‌و‌فرا‌کشوری‌مانند‌سازمان‌ملل،‌بان‌-

 ها‌و...‌‌های‌دولت‌و‌نهادهای‌اجرایی،‌احزاب‌سیاسی،‌دادگاه‌خانه‌گری‌بر‌وزارت‌های‌ترویج‌و‌حمایت‌تمرکز‌تلاش‌-

 هایی‌برای‌مشارکت‌در‌حکمرانی‌و‌مدیریت‌محلی‌مانند‌مشارکت‌در‌تخصیص‌منابع‌و‌نظارت‌بر‌بودجه...‌‌استراتژی‌-

 

 

  

 
 

توانید‌با‌هرکدام‌از‌این‌ابعاد‌کار‌را‌آغاز‌کنید.‌برای‌اطلاعات‌بیشتر‌در‌مورد‌روش‌کار‌با‌این‌ابزار‌به‌‌اده‌از‌این‌ابزار،‌میبرای‌استف

http://www.powercube.net‌‌.مراجعه‌کنید 

 

 دهید‌تغییر‌خواهید‌می‌که‌آنچه‌تعیین‌‌:دوم‌گام .7

ریزی‌کنید.‌این‌گزاره‌هدف‌شما‌‌های‌لازم‌را‌برنامه‌خواهید‌تغییر‌دهید‌در‌یک‌گزاره‌خلاصه‌کنید‌تا‌بتوانید‌فعالیت‌پیش‌از‌هرچیز‌باید‌آنچه‌را‌می

‌گریست.‌‌از‌طراحی‌و‌اجرای‌استراتژی‌ترویج

‌

http://www.powercube.net/
http://www.powercube.net/
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  SMART تغییر هوشمندانه اهداف   ابزار:

خواهیم‌به‌سمت‌دستیابی‌به‌نتایج‌دلخواه‌حرکت‌کنیم،‌می‌خواهیم‌به‌کجا‌برسیم‌و‌سطوح‌عالی‌نتایج‌اهداف‌به‌ما‌نشان‌می‌دهند‌که‌چرا‌می‌

‌اهداف‌هوشمندا نه‌مورد‌نظر‌ما‌کدامند؟‌شناسایی‌اهداف‌ارتباط‌مستقیمی‌با‌اطلاعاتی‌که‌در‌اثر‌تجزیه‌و‌تحلیل‌خود‌به‌دست‌آورده‌اید‌دارد.

(SMART:هستند،‌یعنی‌)‌ 

 (:‌می‌خواهید‌چه‌چیزی‌محقق‌شود؟Specific)‌مشخص‌و‌خاص‌هستند ●

 اید؟‌(:‌آیا‌می‌توانید‌بفهمید‌که‌چه‌زمان‌‌به‌چه‌مقداری‌از‌هدف‌خود‌دست‌یافتهMeasurableقابل‌سنجش‌هستند‌) ●

 (:‌با‌در‌نظر‌داشتن‌زمان‌و‌منابع‌موجود‌امکان‌دسترسی‌به‌آنها‌فراهم‌است.Achievableقابل‌دسترسی‌هستند‌) ●

 (‌با‌تمام‌طرف‌های‌ذینفع‌و‌مشکل‌واقعی‌مرتبط‌هستند‌Realistic/ Relevant (ندمرتبط‌هست ●

 (.‌چه‌زمانی‌برای‌رسیدن‌به‌هدف‌صرف‌خواهید‌کرد؟Timeboundمحدود‌به‌یک‌زمان‌دستیابی‌هستند.‌) ●

 

 باشد؟‌تغییر‌عامل‌تواند‌می‌کسی‌چه‌‌:سوم‌گام .6

ترین‌نقاط‌انتخاب‌‌تواند‌بهترین‌عامل‌تحول‌باشد‌یکی‌از‌کلیدی‌می‌شد،‌تشخیص‌این‌که‌چه‌کسی‌های‌پیشین‌گفته‌همانطور‌که‌در‌فصل

 گریست.‌‌استراتژی‌ترویج‌و‌حمایت

 جدول قدرت و انگیزه  ابزار:
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 در‌یک‌گروه‌کاری‌با‌حداکثر‌تنوع‌و‌تعداد‌اعضای‌ممکن‌جمع‌شوید.‌ .１

 جدولی‌با‌چهارخانه‌رسم‌کنید‌که‌یک‌محور‌آن‌قدرت‌و‌محور‌افقی‌انگیزه‌است.‌ .２

 تمام‌ذینفعان‌حقیقی‌و‌حقوقی‌را‌با‌طوفان‌فکر‌فهرست‌کرده‌و‌نام‌هرکدام‌را‌روی‌یک‌کارت‌بنویسید.‌ .３

های‌قدرت‌زیاد/انگیزه‌کم،‌قدرت‌زیاد/انگیزه‌کم،‌قدرت‌کم/‌انگیزه‌زیاد‌و‌قدرت‌‌به‌کمک‌یکدیگر‌هر‌کارت‌را‌در‌یکی‌از‌خانه .４

 کم/انگیزه‌زیاد‌جای‌دهید.‌

دهد.‌بازیگرانی‌که‌بیشترین‌‌های‌مقابل‌هم‌را‌نشان‌می‌های‌رسمی‌و‌غیررسمی‌و‌حتی‌گروه‌این‌جدول‌به‌شما‌گروه‌هدف،‌ائتلاف .５

قدرت‌را‌دارند،‌یعنی‌ذینفعان‌دو‌خانه‌بالا،‌احتمالاً‌بازیگرانی‌با‌نفوذ‌بالا‌‌هستند‌و‌باید‌در‌مجموعه‌‌گروه‌هدف‌شما‌قرار‌گیرند.‌

ادی‌ندارند‌ولی‌انگیزه‌بالایی‌برای‌به‌نتیجه‌رساندن‌تغییر‌دارند‌،‌مثل‌بازیگران‌مشهور‌سینما‌یا‌همسران‌ذینفعانی‌که‌قدرت‌زی

توانند‌در‌عین‌کمی‌قدرت،‌سایر‌ذینفعان‌را‌تحت‌تأثیر‌خود‌قرار‌دهند.‌در‌عین‌حال‌کسانی‌که‌در‌ستون‌‌سیاستمداران‌رده‌بالا‌می

 شوند‌و‌باید‌مراقب‌نفوذ‌آنها‌بود.‌‌مخالف‌شما‌هستند‌شناخته‌می‌چپ‌هستند‌به‌عنوان‌افراد‌حقوقی‌و‌حقیقی‌که

 به‌بازیگران‌کلیدی‌برنامه‌استراتژی‌خود‌برای‌تمرکز‌بر‌آنها‌اولویت‌بدهید‌و‌فهرستی‌محدود‌از‌نظر‌تعداد‌تهیه‌کنید.‌ .６

مدت‌و‌بلند‌مدت‌از‌استراتژی‌‌دت،‌میاناید،‌تغییر‌دلخواه‌و‌آرمانی‌که‌در‌کوتاه‌م‌مقابل‌نام‌هریک‌از‌بازیگران‌اصلی‌که‌مشخص‌کرده .７

 شما‌انتظار‌دارند‌بنویسید.‌

 ریزی‌و‌تعیین‌اهداف‌میانی‌مورد‌استفاده‌قرار‌گیرد.‌‌این‌اطلاعات‌را‌به‌خوبی‌مستند‌کنید‌تا‌در‌برنامه .８

 شناخت مخاطبان 

ها‌‌ن‌را‌هم‌گردآوری‌کنید.‌شما‌باید‌بر‌این‌پرسشهای‌مخاطبا‌ای‌از‌ویژگی‌به‌عنوان‌بخشی‌از‌تجزیه‌و‌تحلیل‌ذینفعان،‌مهم‌است‌که‌مجموعه

 متمرکز‌شوید:‌

 های‌شما‌دسترسی‌دارند؟‌دانند؟‌‌آیا‌به‌اطلاعات‌و‌نتیجه‌پژوهش‌آنها‌درمورد‌موضوع‌کار‌شما‌چه‌می ●

 گیری‌بابت‌چیست؟‌چه‌چیزی‌ممکن‌است‌موضع‌آنها‌را‌عوض‌کند؟‌چه‌موضعی‌در‌قبال‌موضوع‌برنامه‌شما‌دارند؟‌این‌موضع ●

 واقعاً‌چه‌چیز‌برایشان‌مهم‌است؟‌ ●

 ‌صدایتان‌تقویت‌برای‌‌ائتلاف‌ساختن‌‌:چهارم‌گام .۳

 ائتلاف سازی

کنشگران‌و‌سازمانهای‌جامعه‌مدنی‌برای‌به‌حداکثر‌رساندن‌کارایی‌خود‌باید‌با‌یکدیگر‌همکاری‌کنند‌و‌با‌مشارکت‌در‌طرح‌های‌مشترک‌تعهد‌

 خود‌را‌در‌قالب‌یک‌گروه‌حفظ‌کنند.
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 مزایا:

 تهیه‌فرصتی‌برای‌تبادل‌تجربه،دانش،‌تخصص‌و‌درس‌های‌آموخته‌شده ●

 فراهم‌آمدن‌امکان‌دسترسی‌به‌سایر‌منابع‌نظیر‌سرمایه‌گذاری ●

اگر‌چندین‌گروه‌با‌یک‌صدای‌واحد‌صحبت‌کنند‌امکان‌جدی‌گرفته‌شدنشان‌به‌مراتب‌بیش‌از‌زمانی‌خواهد‌بود‌که‌هر‌یک‌به‌‌ ●

 تنهایی‌داد‌سخن‌بدهند.

 قالب‌شبکه‌ها‌یا‌همکاری‌هایی‌که‌موجب‌بهبود‌روحیات،‌اتحاد‌و‌حمایت‌گروهی‌می‌شود.‌همکاری‌در ●

 همکاری‌با‌جوانان‌راه‌خوبی‌برای‌تضمین‌به‌گوش‌رسیدن‌صداهایشان‌است. ●

ف‌همکاری‌همچنین‌اولین‌گام‌به‌سمت‌تقویت‌جامعه‌مدنی‌و‌پیشبرد‌پروسه‌تغییر‌اجتماعی‌است‌که‌می‌توان‌آن‌را‌به‌مثابه‌یک‌هد ●

 محوری‌برای‌کار‌ترویج‌و‌حمایت‌گری‌محسوب‌کرد.

 

 عوامل اصلی موفقیت:

 بدون‌رعایت‌این‌موارد‌ائتلاف‌به‌شکست‌خواهد‌انجامید.

 شفافیت:‌هر‌یک‌از‌شرکا‌باید‌اهداف‌سایر‌طرف‌ها‌را‌بشناسند‌حتی‌اگر‌آنها‌همکاری‌کاملی‌را‌ارائه‌نمی‌دهند. ●

 ها‌متفاوت‌باشند،‌باید‌یک‌مبنای‌مشترک‌برای‌فعالیت‌طرفین‌وجود‌داشته‌باشد.هدف‌مشترک:‌حتی‌اگر‌تکنیک‌ها‌و‌رهیافت‌ ●

 شناسایی‌اهداف‌-گیرندگان‌و‌صاحب‌نفوذان‌اصلی‌های‌متفاوت.‌تصمیم‌پذیرش‌رهیافت‌های‌متفاوت:‌توانایی‌برای‌کار‌با‌رهیافت ●

 سازی و درک مشترک  ائتلاف  ابزار:

 برای‌چه‌کاری‌تشکیل‌شده‌است:‌مشخص‌کنید‌این‌گروه‌همکاری‌مأموریت

 تواند‌به‌این‌ائتلاف‌بپیوندد‌چیست؟‌‌های‌کسی‌که‌می‌:‌ویژگیعضویت

 تعیین‌کنید‌اعضا‌چطور‌و‌در‌چه‌زمانی‌در‌مشارکت‌سهیمند؟‌‌:مشارکت

 شود؟‌‌:‌رهبر‌ائتلاف‌چگونه‌انتخاب‌میرهبری

توانند‌یا‌باید‌فردی‌و‌چه‌زمانی‌‌مشخص‌کنید.‌اعضا‌چه‌زمانی‌می‌گیری،‌ارسال‌پیام‌عمومی‌و‌مدیریت‌تناقضات‌را‌قوانین‌تصمیم‌‌:مدیریت

 جمعی‌عمل‌کنند؟

 هایی‌که‌باید‌برای‌نگهداری‌و‌پایش‌روابط‌محترم‌شمرده‌شوند‌کدامند؟‌‌گام‌‌:روابط

 ‌
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‌‌‌making your caseموضوع‌طرح‌‌:پنجم‌گام .1

 

ها‌برای‌طرح‌موضوع‌و‌ارائه‌پیشنهاد‌برای‌ایجاد‌تغییر‌بهره‌‌تان‌از‌شواهد‌قوی‌و‌نتایج‌پژوهش‌برای‌مشروعیت‌بخشی‌و‌توجیه‌منطقی‌برنامه

 های‌طولانی‌غافل‌نشوید.‌‌بگیرید‌و‌از‌استفاده‌از‌نمودارهای‌واضح‌و‌دوری‌از‌متن

 

 های اثربخش ده قانون طلایی برای پیام  ابزار:

هایش‌چه‌هستند‌و‌چه‌نوع‌‌ها‌و‌اولویت‌داند،‌چه‌چیز‌برایش‌مهم‌است،‌ارزش‌مطمئن‌شوید‌او‌چه‌چیز‌می‌‌را‌بشناسید:‌مخاطب‌خود .１

 کند؟‌‌زبانی‌استفاده‌می

ها‌و‌موضوعات‌سیاسی‌اصلی‌روز‌چه‌موضوعاتی‌هستند؟‌این‌موضوعات‌‌را‌به‌خوبی‌بشناسید:‌بزرگترین‌ترس‌زمانمحیط‌سیاسی‌و‌ .２

 شوند؟‌‌سیاسی‌چگونه‌از‌هم‌متمایز‌می‌جناح‌بندی‌های‌ی‌بر‌پیام‌شما‌دارند؟‌چه‌تأثیرات‌احتمال

تواند‌به‌سادگی‌اطلاعاتی‌را‌که‌به‌‌شناسد‌می‌مطمئن‌شوید‌کسی‌که‌موضوع‌را‌به‌خوبی‌نمی‌های‌خود‌را‌ساده‌و‌کوتاه‌نگاه‌دارید:‌پیام .３

ید.‌این‌یکی‌از‌مهمترین‌نکات‌مرتبط‌با‌اثربخشی‌ترویج‌دهید‌بفهمد.‌از‌بکارگیری‌کلمات‌و‌اصطلاحات‌تخصصی‌خودداری‌کن‌او‌می

 گری‌است.‌‌و‌حمایت

های‌واقعی‌از‌زندگی‌‌همه‌موضوعات‌حول‌انسان‌است‌و‌تعریف‌کردن‌داستان‌‌های‌معروف‌بکار‌برید:‌های‌واقعی‌و‌نقل‌قول‌داستان .４

 ‌سازد.‌تر‌می‌اند،‌کار‌و‌برنامه‌شما‌را‌ملموس‌افرادی‌که‌با‌مشکلات‌روبرو‌بوده

 «حقوق‌زنان،‌حقوق‌بشر‌است»‌برای‌مثال‌‌‌از‌ساختارها‌و‌افعال‌قدرتمند‌و‌دقیق‌استفاده‌کنید: .５

بیش‌از‌‌»یا‌‌‌«از‌هر‌سه‌زن‌یکی‌قربانی‌خشونت‌است‌»از‌واقعیات‌و‌اعداد‌خلاقانه‌و‌بجا‌استفاده‌کنید:‌انتخاب‌با‌شماست‌که‌بگویید‌ .６

دهید‌با‌دیگری‌متفاوت‌‌داشته‌باشید‌تصویر‌و‌پیامی‌که‌با‌هریک‌از‌این‌جملات‌می‌توجه‌باید‌اما‌،«هستند‌خشونت‌قربانی‌زنان‌۸۱٪

پولی‌که‌سالانه‌»ای‌خوبیست.‌برای‌مثال‌‌دهد.‌استفاده‌نکردن‌از‌اعداد‌هم‌روش‌مقایسه‌تر‌نشان‌می‌است‌و‌اولی‌واقعیت‌را‌واضح

 ‌«شود‌بیشتر‌است.‌ر‌هزینه‌میشود‌از‌پولی‌که‌برای‌مبارزه‌با‌فق‌برای‌خرید‌شکلات‌در‌کشور‌ما‌صرف‌می

توانید‌در‌رادیو‌‌ای‌برخوردار‌است.‌برای‌مثال‌شما‌نمی‌های‌ویژه‌ای‌امکانات‌و‌محدودیت‌هر‌رسانه‌‌پیام‌را‌برای‌رسانه‌طراحی‌کنید: .７

ود‌زمینه‌صدای‌شما‌هنگام‌پخش‌در‌رادیو‌وج‌تمام‌نمودارهای‌عددی‌را‌توصیف‌کنید،‌با‌این‌حال‌صدایی‌که‌ممکن‌است‌در‌پس

کنید‌که‌‌ای‌صحبت‌می‌شود،‌مثلاً‌صدای‌تظاهرکنندگان‌وقتی‌درمورد‌مطالبه‌حقوق‌ویژه‌داشته‌باشد،‌خود‌عاملی‌مهم‌شمرده‌می

 پیمایی‌یا‌تجمع‌در‌همین‌رابطه‌برگزار‌شده‌است.‌‌راه
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از‌اشاره‌به‌موضوعات‌روشن‌‌اطلاعات‌بنیادین‌را‌در‌اختیار‌مخاطب‌قرار‌دهید‌تا‌‌اجازه‌بدهید‌مخاطبان‌به‌درک‌ویژه‌خود‌برسند: .８

 کننده‌نیایید.‌‌پرهیز‌کرده‌و‌به‌نظر‌مخاطب‌خسته

شما‌باید‌در‌مورد‌کنشی‌که‌انتظار‌دارید‌مخاطبان‌به‌آن‌بپیوندند‌کاملا‌شفاف‌باشید‌برای‌‌‌مخاطب‌را‌تشویق‌کنید‌وارد‌عمل‌شود: .９

 مثال‌پتیشن‌ما‌را‌امضا‌کنید.‌

ه‌یاد‌داشته‌باشید‌باید‌راهکار‌پیشنهادی‌خود‌و‌سازمان‌جامعه‌مدنی‌را‌برای‌تغییر‌راه‌حل‌احتمالی‌را‌ارائه‌دهید:‌همیشه‌ب .１０

 «‌های‌جامعه‌مدنی‌نشان‌دهد‌دولت‌باید‌تعهدش‌را‌نسبت‌به‌جامعه‌مدنی‌با‌تخصیص‌منابع‌بیشتر‌به‌سازمان»‌ارائه‌دهید.‌برای‌مثال‌

 

 ‌پیام‌ارسال‌‌:ششم‌گام .1۱

 ‌وارد‌زیر‌توجه‌کنیم:به‌م‌در‌ارسال‌پیاماست‌که‌‌بسیار‌مهم‌

گوییم‌درست‌و‌قابل‌اعتماد‌است؟‌برای‌مثال‌شهادت‌‌خواهیم‌به‌مخاطب‌اطمینان‌دهیم‌که‌آنچه‌که‌می‌با‌ارائه‌چه‌منبعی‌می‌‌منبع: ●

 تواند‌مفید‌باشد‌یک‌قربانی‌نقض‌حقوق‌بشر‌می

 ؟‌کنید‌برای‌دستیابی‌به‌حداکثر‌اثربخشی‌از‌چه‌طریقی‌پیامتان‌را‌ارسال‌می‌‌چارچوب: ●

 بهترین‌زمان‌برای‌ارسال‌پیام‌شما‌چه‌زمانیست؟‌‌‌زمانبدی: ●

 اید؟‌‌مکان:‌آیا‌مکان‌مشخصی‌برای‌ارسال‌پیامتان‌در‌نظر‌گرفته ●

 

 بندی‌کنید‌و‌با‌توجه‌به‌مکان‌و‌زمان‌ارائه‌پیامتان،‌از‌رسانه‌مناسب‌استفاده‌کنید.‌‌مخاطبان‌را‌دسته

 های‌مثبت‌و‌منفی‌خود‌را‌دارد.هر‌روش‌یا‌ابزاری‌بر‌اساس‌موارد‌زیر‌جنبه‌

 ظرفیت‌آن‌در‌دسترسی‌به‌تعداد‌زیادی‌از‌افراد ●

 کارآمدی‌هزینه‌ای ●

 برای‌مثال‌اخبار‌رادیویی‌و‌تلویزیونی‌رایگان‌بیش‌از‌سایر‌ابزارها‌در‌معرض‌سمع‌و‌بصر‌مردم‌قرار‌خواهند‌گرفت.

‌ملی‌در‌طی‌چند‌ثانیه‌و‌به‌سرعت انجام‌می‌شود‌حال‌آنکه‌در‌رادیو‌امکان‌طرح‌گزارش‌های‌اساسی‌تر‌‌با‌این‌وجود‌پوشش‌تلویزیونی‌عموماً

 مهیا‌خواهد‌گردید.‌)همین‌طور‌در‌روزنامه‌ها‌و‌مجلات(.

ی‌که‌پس‌از‌این‌نامه‌نگاری‌مستقیم‌و‌اعلامیه‌ها‌قابلیت‌جذب‌بیشترین‌مخاطب‌را‌دارا‌می‌باشند.‌اما‌وزن‌این‌ابزارها‌از‌طریق‌میزان‌اطلاعات

 آنها‌دریافت‌می‌کنند‌نیز‌باید‌سنجیده‌شود.‌مردم‌به‌واسطه

 ابزارها
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 صوتی/ تصویری چاپ رسانه های الکترونیکی رسانه های همگانی نشست ها

 چانه‌زنی

 جلسات

 مذاکرات

 بازدید‌از‌طرح

 تظاهرات/

 گردهمایی‌ها

‌تلویزیون

 

‌رادیو

 

 روزنامه‌ها

‌ها ‌سایت ‌وب

 

‌ایمیل

 

 ویدیو

 گزارش‌ها

 نامه‌ها

‌بروشورها

 خبرنامه‌ها

 مجله‌ها

 تئاتر

 نوارهای‌صوتی

 حلقه‌های‌فیلم

 اسلایدها

 

 !ناکل: سوالات چسبابزار او

گیرید.‌بنابراین‌باید‌خود‌را‌برای‌‌ها‌مورد‌سوال‌قرار‌می‌گری‌همواره‌از‌جانب‌مخاطبان،‌مخالفان‌و‌موافقان‌و‌رسانه‌شما‌در‌طول‌ترویج‌و‌حمایت

 پاسخ‌دادن‌به‌هر‌سؤالی‌آماده‌کنید:‌

هایی‌که‌ممکن‌است‌از‌شما‌بشود‌تهیه‌کنید.‌این‌فهرست‌باید‌شامل‌سوالاتی‌که‌مخالفان‌از‌شما‌‌با‌همکارانتان‌فهرستی‌از‌پرسش .１

 پرسند‌تا‌استراتژی‌یا‌هدف‌شما‌را‌به‌چالش‌بکشند‌هم‌بشود.‌‌می

 هایی‌طولانی‌و‌چند‌پاراگراف‌جا‌ندارید.‌‌سخهایی‌کوتاه‌و‌دقیق‌برای‌هر‌سوال‌آماده‌کنید.‌توجه‌داشته‌باشید‌که‌همیشه‌برای‌پا‌پاسخ .２

 این‌مجموعه‌سوالات‌را‌در‌اختیار‌همکاران‌خود‌قرار‌دهید‌و‌در‌طول‌زمان‌آن‌را‌کامل‌کنید.‌ .３

 

 ای  پیام یک دقیقه  ابزار دوم:

مون‌را‌در‌آسانسور‌یک‌‌گی‌ر‌کنید‌بانثانیه‌پیام‌خود‌را‌ارسال‌کنید‌یا‌تصو‌۸۱هایی‌چون‌رادیو‌و‌تلویزیون‌باید‌در‌حداکثر‌‌برای‌حضور‌در‌رسانه

 بخش‌دارد:‌۴ای‌‌ترین‌زمان‌همه‌چیز‌را‌درباره‌هدف‌خود‌بگویید.‌یک‌پیام‌یک‌دقیقه‌بینید!‌باید‌در‌کوتاه‌هتل‌می

 ایده‌اصلی‌پیام‌ .１

 شواهدی‌که‌برای‌ادعای‌شما‌وجود‌دارد‌ .２

 مثال‌بزنید‌و‌به‌مسأله‌خود‌چهره‌واقعی‌انسانی‌ببخشید‌ .３

 ود‌را‌بیان‌کنید.‌واکنش‌مطلوب‌خ .４
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 پیگیری‌فرآیند‌و‌برنامه‌تحکیم:‌هفتم‌گام .11

ریزی‌نه‌تنها‌مفید‌که‌لازم‌و‌‌های‌زیرمجموعه‌آن‌برای‌برنامه‌و‌فعالیت‌smartتقسیم‌مراحل‌رسیدن‌به‌هدف‌به‌اهداف‌میانی‌هوشمند‌

دهی‌‌ها‌در‌هر‌مرحله‌و‌هر‌فعالیت‌چگونه‌سازمان‌ها‌و‌خروجی‌دهد‌و‌توالی‌ورودی‌حیاتیست.‌این‌که‌چه‌کسی‌در‌چه‌زمانی‌چه‌کاری‌را‌انجام‌می

 گریست.‌‌ریزی‌و‌ترویج‌ترین‌بخش‌برنامه‌شود‌اصلی‌می

 

های  مرحله  هدف

 برجسته

و   ریسک، چالش شرکای بالقوه ها فعالیت

 یا ممنوعیت

های مهم و  زمان

 برجسته

      1هدف 

      2هدف 

      3هدف 

...      

 

 

ها‌‌ها‌بسنجیم.‌شاخص‌هایی‌را‌تعیین‌کنیم‌و‌هر‌فعالیت‌و‌نتیجه‌را‌با‌توجه‌به‌این‌شاخص‌گیری‌میزان‌پیشرفت‌برنامه‌باید‌شاخص‌برای‌اندازه‌

  آیند.‌‌های‌پیشین‌تعیین‌کرده‌بودیم‌بکار‌می‌گیری‌اهداف‌هوشمند‌که‌در‌گام‌برای‌اندازه
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 :‌ضمایمپنجمفصل‌

 گری:  ترویج و حمایت مثالی از یک برنامهبخش اول، 

‌

 در‌کار‌گروهی‌این‌مراحل‌را‌گام‌به‌گام‌انجام‌دهید‌و‌در‌هر‌مرحله‌از‌حصول‌نتایج‌کافی‌و‌وافی‌در‌مرحله‌پیشین‌اطمینان‌پیدا‌کنید.‌

 ‌گر‌حمایت‌و‌ترویج‌گروه.‌1

 رهبری:‌

 .کنند‌‌های‌اجرایی‌کار‌می‌ریزی‌یا‌استراتژی‌هسته‌مرکزی:‌افرادی‌که‌مستقیماً‌بر‌برنامه

‌های‌اقماری:‌افرادی‌که‌به‌عنوان‌افراد‌اصلی‌‌و‌مرجع‌در‌مراحل‌مختلف‌دخالت‌دارند.‌‌گروه

 تغییر‌انداز‌چشم.‌۳

‌گری‌برای‌بهبود‌بستر‌جامعه‌برسید‌چیست؟‌‌خواهید‌به‌آن‌به‌عنوان‌هدف‌نهایی‌ترویج‌و‌حمایت‌هدف‌کلی‌که‌می

 تغییر‌اهداف‌ .۸

‌گیری‌و‌معینی‌که‌نقش‌اهداف‌میانی‌برای‌رسیدن‌به‌اهداف‌کلی‌دارند‌کدام‌هستند؟‌‌تغییرات‌مشخص،‌قابل‌اندازه

 ‌‌‌اجتماعی‌سیاسی‌بستر‌تحلیل‌تجزیه‌ .۴

ای‌‌گری‌شما‌را‌چارچوب‌ببخشد.‌همچنین‌باید‌بتواند‌شرایط‌و‌تحلیل‌سیاسی‌که‌مسأله‌ه‌تحلیل‌باید‌بتواند‌استراتژی‌ترویج‌و‌حمایتاین‌تجزی

‌گیرید‌را‌بطور‌خلاصه‌بیان‌کند.‌‌رو‌می‌حلی‌را‌که‌پیش‌خواهید‌بدان‌بپردازید‌را‌تصویر‌کرده‌و‌راه‌که‌می

 ‌:هدف‌گروه‌ .۱

‌ای‌یا‌محلی‌هستند‌شناسایی‌کنید.‌گری‌شما‌در‌سطح‌ملی،‌منطقه‌ری‌اصلی‌را‌که‌هدف‌برنامه‌ترویجگی‌بطور‌خلاصه‌نهادهای‌تصمیم

 

‌  
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 ها‌فرصت‌و‌ورود‌نقاط‌ .7

ها‌و‌نقاط‌ورودی‌را‌بشناسید.‌‌شود‌نقاط‌قوت‌و‌ضعف‌خود‌را‌شناسایی‌کنید،‌باید‌بتوانید‌فرصت‌در‌ادامه‌تجزیه‌تحلیل‌در‌گام‌قبلی‌که‌موجب‌می

ها‌تأثیر‌بگذارید‌مشخص‌‌گذاری‌ها‌و‌سیاست‌گیری‌خواهید‌با‌گروه‌هدف‌در‌میان‌بگذارید‌و‌بر‌نوع‌تصمیم‌ام‌کلیدی‌را‌که‌مینقاط‌ورودی‌نوع‌پی

 ‌گیری‌از‌این‌نقاط‌ورودی‌کمک‌کند:‌ریزی‌بهره‌تواند‌شما‌را‌در‌برنامه‌کنند.‌جدول‌زیر‌می‌می

 

روش و تاکتیک  گروه هدف چه زمانی؟   ها نقاط ورودی /  فرصت

 تأثیرگذاری 

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
 

   

 

‌  
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 :‌کلیدی‌پیام‌ .6

ناسان‌باید‌بطور‌خلاصه‌پیام‌اصلی‌خود‌را‌تبیین‌کنید.‌از‌جدول‌زیر‌برای‌تعیین‌پیام‌اصلی‌برای‌مخاطبان‌کلیدی‌)برای‌مثال‌سیاستمداران،‌کارش

 ‌استفاده‌کنید.‌شما‌باید‌همچنین‌چارچوب‌و‌روش‌ارسال‌پیام‌را‌برای‌مخاطبان‌تعیین‌کنید.‌‌فنی،‌متحدان‌و‌اعضای‌ائتلاف‌و‌عموم‌مخاطبان(

 

  پیام کلیدی: مخاطب

این پیام باید به چهار 

 پرسش زیر پاسخ دهد:

 مسأله چیست؟ -

این مسأله چرا مهم  -

 است؟

 فراخوان عملی چیست؟ -

 شما قرار است چه کنید؟ -

  منابع:

منابع برای جلب اعتماد 

ها و نهادهای فنی  رسانه

 کارآمد و مهم هستند.

 چارچوب:

های  از میان انواع روش

پیام، یکی را که ارسال 

برای دستیابی به مخاطبان 

تر است انتخاب  مناسب

کنید. برای مثال گزارش، 

مستند تلویزیونی، ارتباط 

 چهره به چهره...

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
 

   

 

‌  
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 ‌ها‌تهدید‌تحلیل‌تجزیه‌ .۳

گری‌را‌فهرست‌کنید‌و‌تصمیم‌بگیرید‌احتمال‌رخ‌دادن‌هرکدام‌از‌آنها‌چقدر‌‌های‌اصلی‌بر‌سر‌راه‌برنامه‌ترویج‌و‌حمایت‌ها،‌موانع‌و‌چالش‌تهدید

 است‌و‌برای‌پشت‌سر‌گذاشتن‌هرکدام‌چه‌کارهایی‌انجام‌خواهید‌داد؟‌

 

 مدیریت تهدیداستراتژی  احتمال : زیاد/متوسط/کم تأثیر : زیاد/متوسط/کم تهدید

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
 

   

‌

 

‌  



ن جامعه مدنیگری برای کنشگراتترویج و حمایاستراتژی های    

 
 

 67از ‌76صفحه                                                                          (.3rdsphereschool.orgwwwی‌سوم‌)‌ی‌عرصه‌مدرسه

 (ماه‌‌1۳تا‌‌1۳طول‌در)‌گری‌حمایت‌و‌ترویج‌برنامه .1

 ‌بطور‌خلاصه‌پیام‌کلیدی‌را‌مشخص‌کنید.‌سپس‌از‌جدول‌زیر‌برای‌تعیین‌اهداف‌میانی‌استفاده‌کنید:

 

تهدیدها،  همکاران بالقوه ها  فعالیت های اصلی  گام اهداف

ها  و  چالش

 موانع

های مهم و  زمان

 حساس 

      1هدف‌

      ۳هدف‌

      ۸هدف‌

      ...هدف‌

 

 

 بخش دوم: اطلاعات پشتیبان
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‌ 
ها‌را‌پر‌‌کند‌که‌مهم‌و‌بنیادین‌هم‌هستند.‌وقتی‌این‌جدول‌گری‌اطلاعات‌پشتیبانی‌ارائه‌می‌های‌ترویج‌ریزان‌استراتژی‌این‌بخش‌برای‌برنامه

 ها‌را‌وارد‌کنید.‌‌های‌هدف‌و‌فرصت‌ترین‌گروه‌کنید‌باید‌به‌این‌نکته‌توجه‌داشته‌باشید‌که‌مهمترین‌و‌شاخص‌می

 

 ‌دفه‌گروه‌تحلیل‌و‌تجزیه.‌1 .1۱

ای‌که‌‌های‌هدف‌یک‌تا‌سه‌مولفه‌تأثیرگذار‌مشخص‌کنید‌و‌موضع‌آنها‌را‌نسبت‌به‌مسأله‌با‌استفاده‌از‌این‌جدول،‌برای‌هریک‌از‌گروه

خواهید‌چه‌‌که‌تا‌چه‌حدی‌تأثیرگذارند،‌این‌موضوع‌چقدر‌برای‌آنها‌مهم‌است‌و‌بطور‌خلاصه‌مشخص‌کنید‌می‌خواهید‌مطرح‌کنید،‌این‌می

 تار‌یا‌تفکر‌یا‌عملکرد‌آنها‌ببینید.‌تغییری‌در‌رف

 

گیرنده یا  تصمیم

 تأثیرگذاران

گیری نسبت  موضع

به مسأله شما )تا چه 

حد حمایتگر، مخالف 

 تفاوتند؟( یا بی

قدرت ایجاد تغییر 

 )زیاد/ متوسط/ کم(

اهمیت مسأله برای 

آنها 

 )زیاد/متوسط/کم(

چه تغییری 

خواهیم در رفتار،  می

تفکر یا عملکرد آنها 

 ببینیم؟ 

خواهیم این  می -

 تغییر حتماً رخ دهد.

آنچه که مایلیم  -

 ببینیم.

آنچه که رخ  -

دادتش بسیار 

 کند.  خوشحالمان می

      …گروه هدف 

      تأثیرگذاران:

      …گروه هدف 

      تأثیرگذاران:

      …گروه هدف 

      تأثیرگذاران:

...     

...     

‌

‌  
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 ‌:شرکا‌و‌ها‌ائتلاف‌ .۳

ای‌برای‌آنچه‌می‌خواهید‌تغییر‌دهید،‌مهم‌و‌حیاتی‌هستند‌شکی‌نیست.‌اما‌‌ها‌برای‌ساخت‌و‌پرداخت‌برنامه‌در‌این‌که‌شواهد‌و‌نتیجه‌پژوهش

اند‌یا‌در‌نوع‌مسأله‌متخصص‌به‌شمار‌‌ها‌را‌انجام‌داده‌تر‌این‌پژوهش‌هایی‌هم‌که‌پیش‌در‌این‌راه‌باید‌از‌حمایت‌شرکا‌و‌یا‌شرکت‌در‌ائتلاف

 گری‌شما‌مورد‌حمایت‌بیشتری‌واقع‌شود.‌‌شود‌برنامه‌ترویج‌آیند،‌بهره‌برید.‌این‌کار‌موجب‌می‌یم

 

فرد، سازمان  ۵تا  3بین 

جامعه مدنی، ائتلاف و... را 

توانند در برنامه  که می

گری شما  ترویج و حمایت

شریک باشند مشخص 

 کنید. 

 میزان نفوذ 

 بالا/متوسط/کم

هایی برای همکاری  کتیکتا موضع در مورد مسأله 

 موفق 

    

    

    

    

    

    

    

    

‌

‌  
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‌:‌شواهد‌و‌ها‌داده‌.۸

 

ای‌داشته‌‌های‌هدف‌برنامه‌گری‌موفقی‌طراحی‌و‌اجرا‌کنیم‌باید‌برای‌تأثیرگذاری‌بر‌هرکدام‌از‌گروه‌برای‌این‌که‌بتوانیم‌برنامه‌ترویج‌و‌حمایت

ن‌بروید‌تا‌در‌ایست.‌شواهدی‌را‌که‌موجود‌است‌و‌شواهدی‌را‌که‌باید‌به‌دنبالشا‌گیری‌از‌شواهد‌ویژه‌ها‌نیازمند‌استفاده‌و‌بهره‌باشیم‌‌و‌این‌برنامه

 بخشی‌از‌استراتژی‌بکار‌گرفته‌شوند،‌بشناسید.‌

‌

 

 شواهد مورد نیاز  شواهد موجود هدف 

1    

2    
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 ارزیابی‌و‌نظارت‌چارچوب‌

 

 

 گیری فرآیند: های اندازه شاخص ها اهداف و فعالیت

برای  smartهای هوشمند  شاخص

نظارت بر پیشرفت فرآیند 

 های اصلی برنامه  گری در گام ترویج

 ها،  برای مثال: انتشار مقاله در رسانه

گیری  های اندازه شاخص

 تأثیرگذاری:

شواهدی مبنی بر مثبت بودن 

تغییرات از طریق دستیابی به اهداف 

 میانی 

ها  برای مثال، تغییر در سیاست

 ی گر بواسطه اجرای برنامه ترویج

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

 

‌  
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 :‌گری‌حمایت‌و‌ترویج‌های‌شاخص‌از‌هایی‌مثال .۸

های تغییر و اثرگذاری  شاخص خوب یا بد  -های پیشرفت  شاخص ابعاد کار

 بلندمدت

 ها، برای مثال:  تغییر در سیاست

 تغییر در قوانین -

 تغییر در رفتار جمعی  -

 ای‌خاص‌مورد‌مسألهگو‌در‌‌افزایش‌گفت‌-

 مورد‌توجه‌واقع‌شدن‌مسأله‌‌-

 تغییر‌عقیده‌)چه‌کسی؟(‌-

تغییر‌در‌گفتمان‌در‌فضای‌عمومی‌یا‌‌-
 خصوصی‌

 تغییر‌در‌انتشارات‌نوشتاری‌-

 پیشنهادهای‌تأمین‌مالی‌‌-

 های‌تغییر‌یافته‌‌گذاری‌سیاست‌-

 تغییر‌در‌قوانین‌‌-

 ها‌یا‌قوانین‌تغییر‌یافته‌‌اجرای‌سیاست‌-

افرادی‌با‌توانایی‌بالا‌در‌رأس‌اجرای‌‌-
 های‌تغییر‌یافته‌‌سیاست

تغییرات‌مثبت‌در‌زندگی‌افراد‌و‌جامعه‌در‌‌-
ها‌و‌خط‌مشی‌یا‌‌گذاری‌نتیجه‌تغییر‌سیاست

 قوانین‌

گری با  توسعه ظرفیت برای ترویج

 کارکردن با : 

 های غیر دولتی  سازمان

 ها ها، شبکه جنبش

های  ها، فعالان و سازمان تعاونی

های محلی،  حقوق بشری، ژورنالیست

 دانشگاهیان و... 

ها،‌‌های‌فردی‌و‌ظرفیت‌تغییر‌در‌مهارت‌-
 دانش‌و‌اثربخشی؟‌

های‌مدنی،‌‌تغییر‌در‌ظرفیت‌گروه‌-
 های‌سازمانی،‌اثربخشی؟‌مهارت

ها‌و‌‌ها،‌شبکه‌افزایی‌بیشتر‌در‌فعالیت‌هم‌-
 ها‌‌جنبش

 ها‌‌ها‌‌و‌شبکه‌یا‌شکسته‌شدن‌ائتلاف‌-

ها،‌اعتماد‌یا‌اتحاد‌‌تغییر‌در‌همکاری‌-
 های‌جامعه‌مدنی‌‌گروه

 آزادی‌بیان‌بیشتر‌-

پذیرش‌یا‌به‌رسمیت‌شناختن‌بیشتر‌‌-
 های‌مدنی‌‌گروه

 های‌جامعه‌مدنی‌‌مشروعیت‌بیشتر‌گروه‌-

های‌مردمی‌بر‌ارائه‌خدمات‌‌نظارت‌کمیته‌-
 عمومی‌

 های‌ذینفع‌ها‌‌با‌گروه‌رکتمشاوره‌ش‌-

 

 اثربخشی‌گسترده‌کار‌جامعه‌مدنی‌‌-

های‌اجتماعی‌تأثیرگذار‌در‌‌فعالیت‌گروه‌-
 ها‌به‌نفع‌ضعفا‌‌گیری‌تصمیم

اندازی‌ساختار‌بهتر‌و‌کارآمدتر‌‌راه‌-
 گیری‌‌تصمیم

افزایش‌مشارکت‌جامعه‌مدنی‌در‌‌-
 ها‌تأثیرگذاری‌بر‌سیاست

گویی‌و‌شفافیت‌نهادهای‌‌تغییر‌در‌پاسخ‌-
 عمومی‌

 های‌جامعه‌مدنی‌‌گویی‌گروه‌تغییر‌در‌پاسخ‌-

 

 حمایت از مردم برای پیشرفت: 

های شهروندی برای  برای مثال گروه

 گری از خود  ترویج و حمایت

آگاهی‌بیشتر‌افراد‌از‌حقوق‌فردی‌و‌قدرت‌‌-
هایی‌که‌حقوق‌را‌تعیین‌یا‌محدود‌‌سیستم

 نند‌ک‌می

ها‌و‌دانش‌‌ها،‌ظرفیت‌تغییر‌در‌مهارت‌-
گری‌‌کردن‌و‌نیز‌ترویج‌‌شهروندان‌در‌بسیج

 از‌سوی‌آنها‌

شدن‌حقوق‌از‌طرف‌‌به‌رسمیت‌شناخته‌-
 گیرندگان‌‌تصمیم

 تمایل‌به‌گوش‌فرا‌دادن‌به‌نگاه‌کودکان‌‌-

دسترسی‌بهتر‌به‌حقوق‌بنیادین‌مانند‌‌-
 سلامتی،‌اسکان،‌آب‌و‌غذا‌

ن‌جامعه‌که‌بازتاب‌نیازهای‌کنش‌در‌مت‌-
 واقعی‌مردم‌است‌

‌  
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 ‌گری‌حمایت‌و‌ترویج‌های‌شاخص .۴

دادن‌میزان‌پیشرفت‌‌های‌خاص‌و‌اهداف‌تغییری‌پیوند‌داده‌شوند‌که‌توانایی‌نشان‌ها‌باید‌به‌فعالیت‌همانطور‌که‌بالاتر‌به‌آن‌اشاره‌شد،‌شاخص

 ‌ها‌هستند:‌هایی‌از‌این‌شاخص‌های‌زیر‌مثال‌درراه‌تغییر،‌تغییرات‌میانی‌و‌تغییرات‌مطلوب‌نهایی‌در‌نهادهای‌مخاطب‌را‌داشته‌باشند.‌شاخص

 های ممکن  شاخص بر چه چیزی نظارت داشته باشیم؟ 

تغییر‌در‌تعدد‌و‌محتوای‌گفت‌گوها‌با‌منابع‌خارجی‌و‌مخاطب‌هدف.‌آیا‌در‌مورد‌‌- روابطتان 
گویید؟‌‌آیا‌در‌حال‌تبدیل‌شدن‌به‌یک‌منبع‌قابل‌اعتماد‌‌های‌جدیدی‌سخن‌می‌ایده

 اطلاعات‌یا‌مشاوره‌هستید؟‌

تواند‌نشانگر‌دستیابی‌به‌‌ها‌می‌های‌میتینگ‌ای‌از‌ویژگی‌چهره‌به‌چهره.‌دامنه‌گسترده‌-
اهداف‌یا‌تغییر‌باشد.‌عمومیت‌دادن‌‌کار‌مناسب‌یا‌درستی‌نیست‌اما‌بسیاری‌از‌مراسم‌با‌

 هایی‌باشد‌که‌در‌برنامه‌تغییر‌تأثیرگذارند.‌‌هدف‌برقراری‌اعتماد‌متقابل‌بین‌احزاب‌و‌گروه

ها شامل تلویزیون، رادیو،  رسانه

 ها و اینترنت  روزنامه

 تعداد،‌دامنه‌و‌حجم‌انتشارات‌‌-

 ها‌از‌نظر‌کمی‌‌تحلیل‌محتوا‌و‌بازتاب‌در‌رسانه‌-

 

کنید.آیا‌کسانی‌که‌هدف‌شما‌هستند‌‌های‌تقاضاهایی‌که‌دریافت‌می‌ثبت‌منابع‌و‌شماره‌- خوشنامی شما 
 اند؟‌‌چه‌طریقی‌با‌شما‌آشنا‌شدهکنید؟‌آنها‌چطور‌و‌از‌‌را‌جذب‌می

تواند‌خود‌‌گری‌می‌های‌ترویج‌و‌حمایت‌میزان‌مشروعیت‌سازمان‌شما‌برای‌اجرای‌برنامه‌‌-
 یک‌شاخص‌باشد.

 تواند‌پرهزینه‌باشد.‌های‌تلفنی‌که‌می‌تجزیه‌تحلیل‌فضای‌عمومی‌از‌طریق‌نظرسنجی‌- افکار عمومی 

گری‌شما‌هستند‌خود‌‌های‌ترویج‌ی‌و‌رفتارهای‌کسانی‌که‌هدف‌برنامهتغییرات‌در‌آگاه‌- نهادهای عضو گروه هدف
 شاخص‌مهمی‌است.‌

توانند‌از‌‌کنند،‌می‌گیری‌می‌هایی‌که‌تغییرات‌را‌در‌فضاهای‌مختلف‌اندازه‌شاخص‌-
 های‌سابق‌به‌دست‌آمده‌باشند.‌‌کمپین

ها و  گذاری مراحل تغییر سیاست

 اجرای آن 

 ‌موارد‌زیر‌باشند:توانند‌شامل‌‌این‌مراحل‌می

گویند‌و‌‌تان‌می‌در‌طول‌زمان‌آنچه‌را‌که‌در‌مورد‌شما‌و‌برنامه‌‌گفتن:‌تغییر‌در‌نوع‌سخن‌-
 شود؟‌‌تر‌می‌نویسند‌ثبت‌کنید‌و‌ببینید‌آیا‌در‌طول‌زمان‌موضعشان‌به‌شما‌نزدیک‌می

خط‌‌ها‌یا‌قوانین.‌توجه‌داشته‌باشید‌که‌اهمیت‌تغییر‌در‌قوانین‌و‌تغییرات‌در‌سیاست‌-
ها‌یکی‌نیستند‌و‌باید‌به‌سیاستمدارانی‌که‌در‌آن‌دخیلند‌ویا‌میزان‌تأثیر‌آن‌بر‌زندگی‌‌مشی

 مردم‌توجه‌کرد.‌

بندی‌که‌یکی‌از‌مهمترین‌نکات‌یک‌خط‌مشی‌و‌سیاست‌و‌نشانگر‌میزان‌تعهد‌‌بودجه‌-
 نسبت‌به‌انجام‌و‌اجرایی‌شدن‌آن‌سیاست‌است.‌

 ها‌ستتغییر‌در‌رفتارها‌و‌اجرایی‌شدن‌سیا‌-

 های‌تغییریافته‌در‌سطح‌محلی‌‌‌نظارت‌بر‌اجرای‌سیاست‌-

 ها‌‌تعهد‌به‌ارائه‌گزارش‌از‌پیشرفت‌-

ها‌و‌همچنین‌نظارت‌‌تلاش‌برای‌یافتن‌توافق‌بر‌نظارت‌مستقل‌برای‌گزارش‌پیشرفت‌-
 داخلی‌

 ها‌‌نظارت‌بر‌هزینه‌-
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