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Starker Rechtsschutz für Ihre

Kunden – inklusive Rechtsschutz

für telefonische Erstberatung

Nur für internen

Gebrauch
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Was Ihre Kunden über die Rechtsschutzversicherung wissen sollten

In einen Rechtsstreit ist man

schnell verwickelt, auch ganz

unfreiwillig. Anlässe zum

Streiten gibt es viele: Uneinigkeit nach einem Verkehrsunfall,

Krach mit dem Nachbarn,

Mängel bei Urlaubsreisen,

arbeitsrechtliche Auseinandersetzungen … Immer häufiger

treffen sich die streitenden

Parteien vor Gericht. Wer dann

zu seinem Recht kommen will,

ist auf die sachkundige Hilfe

eines Rechtsanwalts angewiesen.



Rechtsschutz bewahrt vor dem Kostenrisiko im

Fall des Falles. Denn wer ungeschützt einen

Rechtsstreit verliert, bleibt auf den Gerichtskosten und den Gebühren für den eigenen

sowie den gegnerischen Anwalt sitzen. Und die

Rechtsverfolgungskosten werden immer teurer.

Der Rechtsschutz der ÖRAG hilft und übernimmt

im Fall eines Rechtsstreits – mit Ausnahme

einer vereinbarten Selbstbeteiligung – die

Kosten bis zur vereinbarten Versicherungssumme für















Anwälte

Gerichte

Sachverständige

Zeugen

Reisekosten

Dolmetscher im Ausland



Wenn erforderlich, werden auch die Kosten der

Gegenseite übernommen. Näheres hierzu finden

Sie in § 5 der Allgemeinen Bedingungen für die

Rechtsschutzversicherung der ÖRAG (ARB).

In vielen Leistungsarten übernehmen wir auch

die Kosten eines Mediationsverfahrens. Näheres

hierzu entnehmen Sie bitte § 5 a der ARB.



Wer oder was ist versichert?

1)



Versicherte Personen und Objekte



4)



Versicherungsnehmer

Lebenspartner (außer im Single-Rechtsschutz)



2)



Minderjährige Kinder



2)



Volljährige Kinder (unverheiratet / nicht in einer

Lebenspartnerschaft lebend, bis zur ersten auf

Dauer angelegten beruflichen Tätigkeit)



2)



Minderjährige Enkelkinder in Obhut



–



–



–



Ältere, nicht mehr erwerbstätige, im selben Haus

lebende Angehörige ab 60 Jahre



–



–



–



Nicht mehr erwerbstätige Eltern ab 60 Jahre in

einem Pflegeheim



–



–



–



–



–



Alle auf den in Baustein V versicherten Personenkreis

zugelassenen Kraftfahrzeuge zu Lande



–



Alle selbst genutzten privaten Wohneinheiten des

Versicherungsnehmers, seines mitversicherten Lebenspartners und der mitversicherten Kinder im Inland



–



Versichert:

 Versicherungsnehmer / Lebenspartner

(außer im Single-Rechtsschutz) / mitversicherte

Kinder als

– Eigentümer oder Halter der auf sie zugelassenen

Fahrzeuge zu Lande

– Mieter oder berechtigte Fahrer fremder Fahrzeuge

zu Lande

– Fahrgäste

– Fußgänger

– Radfahrer

 Berechtigte Fahrer und Insassen



1)



2)



Mitversichert, wenn Baustein V mit P

abgeschlossen wird.



3)



Nur gültig in Kombination mit P oder bei Abschluss

des Mehrfahrzeug-Rechtsschutzes.



3)



–



5)



–



4)



Gesetzliche Vertreter einer juristischen Person

(z. B. Geschäftsführer einer GmbH) und Streitigkeiten

aus ihrem Anstellungsvertrag können nicht über den

Berufs-Rechtsschutz abgesichert werden – aber über

den Top-Manager-Rechtsschutz.



5)



Wohnwagen (auf Stellplatz) und Gartenhäuser sind in

Baustein H mitversichert.



Zusätzlich zu versichern:

 Vermietete Häuser / Wohnungen

 Motorfahrzeuge zu Wasser und in der Luft

(bitte bei INFO§TEL anfragen)
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Was zeichnet die neue Rechtsschutzversicherung der Provinzial aus?

Die wichtigsten Änderungen

Jetzt mitversichert:

 Geringfügige Beschäftigung (sog. Mini-Jobs)

 Fahrzeuge volljähriger mitversicherter Kinder

 Alle inländischen, selbst genutzten privaten Wohneinheiten

 Wohnungen mitversicherter Kinder, z. B. Studentenwohnungen

 Mediationsverfahren: Jetzt für weitere versicherte Zielgruppen möglich

 Innovationsklausel: Neukunden profitieren künftig von prämienneutralen

Leistungsverbesserungen

 Rechtsschutz bei Arbeitslosigkeit: Versicherungsschutz besteht bis zu einem Jahr,

auch ohne Prämienzahlung

 Weltweiter Rechtsschutz: Verlängert, gilt jetzt für Auslandsaufenthalte von

bis zu einem Jahr

 Erhöhte Strafkaution: 500.000 EUR, weltweit 100.000 EUR

 Noch mehr Service: Online-Formular-Service und Newsletter „Rund um Rechtsschutz“



Weitere Vorteile für Privatkunden

Beste Unterstützung:

 Rechtsschutz-Service INFO§TEL

 Rechtsschutz für telefonische Erstberatung inklusive

Günstige Konditionen:

 Selbstbeteiligung (SB) entfällt unter bestimmten Voraussetzungen („3 + 3 = 0“)

 Attraktive Prämiennachlässe, z. B. Schadenfreiheits-Bonus für Kunden der öffentlichen

Versicherer mit Kfz-, Hausrat- oder Wohngebäudeversicherung

 Flexible SB-Varianten

 Details zu den Rechtsschutz-Bausteinen PVHB und den enthaltenen

Leistungen finden Sie auf den folgenden Seiten



Der Rechtsschutz-Tarif 2013:

Attraktive Leistungserweiterungen in allen Bereichen!



INFO§TEL: Erstklassiger

Rechtsschutz-Service für Ihre Kunden

Sie sind in allen Fragen der erste Ansprechpartner für Ihre Kunden. Doch wer kann schon

alles wissen? Nutzen Sie INFO§TEL, unseren

erstklassigen telefonischen RechtsschutzService, natürlich gebührenfrei. Unsere rund

100 erfahrenen Mitarbeiter unterstützen Sie

gerne bei konkreten Anliegen Ihrer Kunden!

INFO§TEL klärt sofort, ob im vorliegenden Fall

Versicherungsschutz besteht, wie die Erfolgsaussichten sind, und gibt allgemeine Hinweise.

Auf Wunsch vermittelt INFO§TEL im Bedarfsfall

qualifizierte extern niedergelassene Rechtsanwälte für die telefonische Erstberatung oder

für die Beratung vor Ort. Unsere Partnerkanzleien unterliegen strengen Qualitätsstandards,

so dass Sie Ihren Kunden in eines der besten

deutschen Anwalts-Netzwerke vermitteln!



Die Vorteile von INFO§TEL

für Ihre Kunden:

 Sofortige Deckungsentscheidung im

versicherten Rechtsschutzfall

 Auf Wunsch Vermittlung an einen extern

niedergelassenen Anwalt zur telefonischen

Erstberatung

 Auf Wunsch Benennung qualifizierter

Anwälte in der Nähe des Kunden

 Termine in den benannten Rechtsanwaltskanzleien ohne Wartezeiten

Fragen zu Rechtsschutz?

Anruf bei INFO§TEL genügt!



Kunden-Service

zertifiziert nach

DIN EN ISO 9001:2008
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Rechtsschutz passt immer!



Die komplette Bausteinkombination mit P, V, H und B bietet für fast alle Lebensphasen den

optimalen Rechtsschutz. Als preisgünstige Einstiegslösung empfehlen wir auch die

PV-Kombination. Und Kunden, die nicht mehr im Berufsleben stehen, genießen mit der PVHKombination den idealen Schutz.

Kundenvorteil:

Der Rechtsschutz

für telefonische

Erstberatung ist in

jedem der vier

Privat-Bausteine

(PVHB) enthalten.

Sie kann in Anspruch genommen

werden, sooft sie

benötigt wird, auch

wenn es sich nicht

um einen Rechtsschutzfall handelt.

Selbst dann, wenn

die Leistung sonst

nicht versichert

oder versicherbar

ist.



Preisgünstige Einstiegslösung

Basisschutz ab 100,00 EUR pro Jahr!



Junge Leute



Speziell für junge Leute ist die Kombination aus Privat- und

Verkehrs-Rechtsschutz eine gute Basisabsicherung und somit

die ideale Einstiegslösung.



Berufseinstieg



Prämien hier inkl.

SchadenfreiheitsBonus i. H. v. 20 %

und 250 EUR SB



Rundum-Absicherung für Kunden in jeder Lebensphase

Rundum-Schutz ab 183,20 EUR pro Jahr!



Karriere



Umfangreicher Schutz für den Versicherungsnehmer und seine Familie

in den Bereichen Privat, Verkehr, Haus und Wohnung sowie Beruf.



Etablierung

Für das ruhige Leben nach dem Beruf

Bedarfsgerecht abgesichert

ab 135,20 EUR pro Jahr!



Senioren



Der Kunde ist nicht mehr berufstätig oder nur noch geringfügig beschäftigt? Dann empfehlen Sie diese Kombination! Mit ihr genießt er

vollen Schutz in den Bereichen Privat, Verkehr sowie Haus und Wohnung.

Denn Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit Betriebsrenten,

Pensionen und Beihilfen sowie Rechtsstreitigkeiten aus geringfügigen

Beschäftigungsverhältnissen sind in P mitversichert.



Attraktive Prämiennachlässe



Mit unseren klar definierten Nachlässen können Sie im Kundengespräch flexibel und individuell reagieren:



Zielgruppe I



Zielgruppe II



Schadenfreiheits-Bonus 2)



Junge Erwachsene

bis 30 Jahre



Öffentlicher Dienst und

Mitarbeiter gleichgestellter

Unternehmen 1)



Kfz-Versicherung

bei der Provinzial



Singles / Alleinerziehende



Mitarbeiter von Sparkassen /

Banken und Versicherungen

(FDL)



Hausrat- oder Wohngebäudeversicherung

bei der Provinzial



50Plus

– 10 %



– 20 %



– 20 %



Bitte beachten Sie:

Die Nachlässe sind nicht kombinierbar, d. h., der maximale Nachlass beträgt 20 %.



1)



Der sogenannte B-Tarif (öffentlicher Dienst) ist

anwendbar, wenn der jeweils gültige Tarif für die

Kraftfahrtversicherung der ÖRAG-Landesdirektion

eine entsprechende Berechtigung vorsieht.

Daher können Mitarbeiter von Versorgungsunternehmen, sozialen Einrichtungen usw. ebenfalls für

den B-Tarif berechtigt sein.



2)



Der Bonus erlischt bei einem zweiten Zahlschaden

innerhalb von fünf Jahren zur nächsten Hauptfälligkeit. Anschließend zahlt der Kunde die günstigen

Standardprämien. Eine telefonische Rechtsberatung

gilt nicht als Zahlschaden.



Günstige FDL-Prämien

Mitarbeiter von Sparkassen / Banken und Versicherungen erhalten den ZielgruppenNachlass II. Für drei Kombinationen gelten besonders günstige Prämien:

130 EUR

156 EUR

178 EUR



Kunden-Service

zertifiziert nach

DIN EN ISO 9001:2008
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