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Fonteynenburg ziet volop kansen om in gezamenlijkheid kleur te geven aan de ontwikkelingen binnen
én buiten onze organisatie. We willen een voorbeeld zijn als het gaat om herstelgericht werken: een
normaal leven als uitgangspunt voor ieder mens, zonder voor te schrijven wat ‘normaal’ is. We zien in
een verschuiving van denken in termen van “ziek” naar denken in termen van “gezond”. We geloven bij
Fonteynenburg ook nadrukkelijk in deze benadering van “gezond”: behoud van regie, krachten en
talenten benutten. Niet alleen richting onze cliénten, maar ook daar waar het gaat om onze
medewerkers, partners en opdrachtgevers in de vorm van gezonde samenwerkingen. Onze cliénten
zijn mensen die de wens hebben om geestelijk gezond te leven. Wij zijn er voor een brede groep
kwetsbare burgers, begeleiden hen op verschillende levensdomeinen (gezondheid, wonen, werken,
activiteiten, vervoer, sociaal verkeer) en ondersteunen bij maatschappelijk herstel. ledereen doet er toe
en wij zetten ons in om ieders capaciteiten in te zetten om kansen te creéren. Door deze benadering
bieden we mensen eigenwaarde, perspectief, volwaardig burgerschap en zijn we samen mens: samen
kleuren we de wereld mooier.

Deze krachtbenadering die we binnen Fonteynenburg hanteren sluit aan bij het concept positieve
gezondheid:

Gezondheid is hiermee veel meer dan alleen de afwezigheid van ziekte. Het gaat om leven en omgaan
met de beperkingen die er zijn, op een zo gezond mogelijke manier. Machteld Huber noemt dit positieve
gezondheid omdat de mens centraal staat en niet de ziekte. Mensen voelen zich in hun kracht
aangesproken en niet in hun zwakte.

Het DNA van Fonteynenburg is opgebouwd vanuit ons geloof in de krachten (talenten) van mensen.
Het denken en werken vanuit krachten stelt mensen in staat om optimaal te functioneren binnen de
eigen mogelijkheden. Fonteynenburg wil een ieder ondersteunen in de eigen mogelijkheden waarmaken
en dat is in alle gevallen het uitgangspunt. We geloven dat het die krachten zijn, hoe groot of hoe klein
ook, die iemand in staat stellen om zo gezond mogelijk te leven, te wonen en te werken. Dat is onze
inspiratie voor cliénten, medewerkers en samenwerkingspartners.

Voor cliénten betekent dit dat zij waar nodig met ondersteuning van ons werken aan leven, wonen en
werken. leder binnen de eigen mogelijkheden, uitgaande van de eigen krachten en talenten, met behoud
en duurzaam herstel van regie en autonomie.

Voor medewerkers betekent dit werk doen dat je leuk vindt en waar je talenten volop worden benut.
Werk doen waar je energie van krijgt met ruimte voor het experiment. Daarbij is een organisatieprincipe
als zelfsturing vanzelfsprekend.

Voor partners en opdrachtgevers betekent dit samenwerken vanuit ieders opdracht, kracht en daar waar
we elkaar en cliénten kunnen versterken; synergie ten gunste van die cliénten die het nodig hebben.

Cliénten ondersteunen bij het waarmaken van eigen mogelijkheden, vanuit krachten en talenten van
medewerkers, partners en opdrachtgevers is wat “Fonteynenburgers” energie geeft, waar inwoners en
cliénten in regie komen of zijn, wat leven en werk zin geeft en bovenal waar we trots op zijn!

Onze missie is om ieder mens die door Fonteynenburg wordt begeleid te stimuleren en te ondersteunen
om eigen mogelijkheden te herkennen en waar te maken. Vanuit ieders kracht met een perspectief op
herstel zoals iemand dat zelf voor ogen heeft.

Werken aan herstel betekent samen met de cliént werken aan eigen kracht en mogelijkheden, hoe groot
of hoe klein ook, met als resultaat een zo normaal mogelijk leven, ingevuld vanuit het eigen inzicht van
de cliént. De begeleiding en ondersteuning is vrij van stigma’s, op basis van gelijkwaardigheid en
respect voor ieders eigenwaarde.

inspireert ons om ons te richten op onze cliénten en medewerkers
in de ondersteuning van hun talentontwikkeling en het aanspreken van hun capaciteiten. Samen met
cliénten, medewerkers, partners en opdrachtgevers maken we mogelijkheden waar en zoeken hierin
naar de kansen die we signaleren in onze omgeving. We richten ons op duurzaam herstel, oftewel
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mensen blijvend in staat stellen om deel te nemen aan het maatschappelijk leven door ze vanuit inzet
van krachten te leren omgaan met de beperkingen. Om duurzaam herstel te realiseren kennen we
vanzelfsprekend onze cliéntvraag en spannen we ons in om deze cliéntvraag waar te maken vanuit de
talenten van onze medewerkers en de organisatie.

Fonteynenburg zoekt nadrukkelijk de samenwerking met andere partners en is innovatief in het zoeken
naar slimme oplossingen ten gunste van de cliént, maar vooral samen met de cliént. We gaan pro-actief
op zoek naar de vragen van onze strategische partners en aanknopingspunten voor gezamenlijke
ontwikkeling:

Mogelijkheden waarmaken is dé manier waarop Fonteynenburg werkt. Dit komt tot uiting in onze
waarden: . De komende periode staat in het licht van deze
waarden die we met elkaar hebben bepaald. Deze waarden geven onze ambitie weer. Alle waarden zijn
in de basis aanwezig. De uitdaging is om de waarden te doorleven en te beleven.
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Wat zeggen onze cliénten en medewerkers over
+ Buiten de logica om!
* De basis is er, het vertrouwen ook, daarmee de ruimte om ‘buitengewoon’ te zijn.
+ Nieuwe mensen brengen verandering, en we zoeken actief naar mensen die hun talenten
binnen Fonteynenburg kunnen inzetten.
+  Stimuleren om te experimenteren en te durven.
» ledereen telt mee, daar steken we de hand voor uit.
» In verbinding met anderen ‘binnen’ en ‘buiten’, vanuit talenten en mogelijkheden.
* Wit licht bestaat uit alle kleuren.

Over geven ze ons mee:

» Doet bij Fonteynenburg denken aan zon en licht, muziek, dansen en positiviteit.

« Energiek zit in onze genen, ‘het stroomt’, en dat willen we ook bij onze cliénten maximaal
ontwikkelen.

- Energie geven we aan elkaar door, dat wordt steeds sterker en gaat knetteren: bij cliénten, in
teams en in samenwerking met onze partners.

*+ Ruimte om te groeien en bloeien: grenzen verkennen, niet meteen worden teruggefloten.
Beelden uitwisselen over ieders werkelijkheid.

« Balans: ook ruimte voor rust en bezinning.

Aan wordt de volgende betekenis gegeven:
« Aan Vol Vertrouwen moeten we bouwen, groeit met ervaring: cliénten en medewerkers zitten
achter het stuur van hun eigen bestemming, Fonteynenburg moedigt aan en vangt op.
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+ Pas als er zelfvertrouwen is, durf je naar anderen te kijken.

« Vanuit cliéntperspectief zijn luisteren en empatisch vermogen belangrijk, daarnaast
mogelijkheden bieden zoals een opleiding kunnen volgen.

« Vanuit medewerkersperspectief vrijheid en veiligheid, waardering en feedback.

» Vol vertrouwen zelf sturen is best lastig, daar heb je ondersteuning voor nodig.

- Fonteynenburg is het anker, ondersteunt op (talent)ontwikkeling, ook als het even niet gaat.
Daarom zijn we zo flexibel mogelijk.

De vorige periode (2014-2016) stond in het teken van stabilisatie na een ingrijpende reorganisatie.
Naast introductie van de herstelmethodiek (SRH) en zelforganisatie is de aandacht uitgegaan naar
uitbouw van ambulante begeleiding en positionering van Fonteynenburg in de wijk door het vergroten
van onze bekendheid. Dit alles aanvullend op de overgang van de AWBZ naar de WWmo.

De komende periode (2017-2020) richt zich op het verder versterken van de positie van Fonteynenburg
in de gemeenten en wijken waar we actief zijn, we willen een aantrekkelijke samenwerkingspartner zijn.
Van binnenuit doen we dat door het “in de genen” nestelen van de krachtbenadering en herstelgericht
werken. Vanuit inzet van cliénten en medewerkers versterken we de relatie met samenwerkingspartners
en bouwen we aan nieuwe allianties. Om die beweging te ondersteunen ontwikkelen we van
zelforganisatie in de richting van zelfsturing en investeren in de talenten en competenties van onze
medewerkers. We willen bewegen, innoveren, samenwerken, met open houding en oog voor kansen
en mogelijkheden.

Om cliénten te ondersteunen bij het waarmaken van de eigen mogelijkheden werken we vanuit een
krachtbenadering. We richten ons op het ondersteunen en versterken van een geestelijk gezond leven
op verschillende levensdomeinen.

De krachtbenadering van Fonteynenburg bestaat uit drie pijlers:

SRH is ons methodisch kader. In de kern gaat het om krachten, talenten en kwaliteiten als vertrekpunt
te nemen in plaats van problemen. Onder duurzaam herstel verstaan we: mensen blijvend in staat
stellen om deel te nemen aan het maatschappelijk leven door ze vanuit inzet van krachten te leren
omgaan met de beperkingen. De voorbeelden van succesvol herstel nemen toe: cliénten die opgeleid
worden tot ervaringsdeskundige en in dienst komen bij Fonteynenburg, cliénten die na vele jaren
verhuizen naar een meer zelfstandige woonvorm en daarbij in hun kracht komen te staan, cliénten met
foto-exposities, cliénten die andere cliénten ondersteunen bij herstel, cliénten die hun talenten inzetten
voor het realiseren van het Beukenbos, en ga zo maar door. We voeden de inspiratie die we halen uit
deze voorbeelden. We versterken herstel door de inzet van ervaringsdeskundigheid als volwaardige
aanvulling op de professionele begeleiding. Uiteindelijk willen we een landelijk, of zelfs internationaal,
voorbeeld zijn voor herstelgericht werken, waar buitengewoon heel gewoon is. Daar zijn we echter nog
niet. Vanuit optimisme voeren we kritische gesprekken over SRH in de dagelijkse praktijk. We werken
er aan om de hele organisatie vanuit de SRH-bril te bezien en dit vraagt soms nogal wat omdenken.
Door zelfsturing proberen we medewerkers te ruimte te geven die ze nodig hebben om met vertrouwen
experimenten aan te gaan en door te groeien als organisatie op het gebied van zeggenschap praten we
met medewerkers en cliénten in plaats van over hen.

Ons ultiem resultaat: wanneer Fonteynenburg niet meer voor cliénten is, maar van cliénten is.

e
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zeggenschap

SRH=

MOGELIJKHEDEN WAARMAKEN!

wonen, werken, leven

zelfsturing

e Zelfsturing

We richten ons niet alleen op het versterken van cliénten, maar uitdrukkelijk ook op het versterken van
medewerkers. Op basis van talenten en competenties die passen bij onze waarden, werken we toe naar
de realisatie van zelfsturende teams. Dit betekent dat medewerkers van Fonteynenburg in staat zijn om
zelf hun werkzaamheden in te richten en onderling af te stemmen en zij spreken elkaar aan op
professionele normen. Medewerkers durven te experimenteren met nieuw gedrag en initiatieven te
nemen ten gunste van de cliént en/of het werkproces. Leren binnen Fonteynenburg betekent dat we lef
en durf stimuleren, blij worden van vragen, werken aan het geven en open staan voor feedback en
positieve lering trekken als we gestruikeld zijn. Zelfsturing is nog volop in ontwikkeling en vraagt veel
van individuen, teams, managers en ondersteuners. Zelfsturing kan onzekerheid en chaos met zich
meebrengen, die we op geleide van de vraag opvangen. Hierbij zoeken we telkens naar de balans
tussen vrijheid en ondersteunende kaders, en daarnaast het omgaan met verschillen. Het
samenbrengen van SRH, zelfsturing en zeggenschap biedt steeds meer handvatten om de ontwikkeling
van individuele medewerkers te versterken, en van daaruit de ontwikkeling van de teams.

e Zeggenschap

Zowel SRH en zelfsturing kunnen niet bestaan zonder zeggenschap en eigen regie van cliénten en
medewerkers. Eigen regie heeft betrekking op de mogelijkheid om als cliént zelf ‘aan het stuur te zitten’,
om zelf de autonomie over het begeleidingsproces te hebben. In de praktijk gaat het om het op
gelijkwaardig niveau betrekken van cliénten bij alle aspecten van het herstelproces, niet over mensen
praten, maar met mensen. Een gesprek aangaan in plaats van het eenzijdig zenden van informatie.
Autonomie en verantwoordelijkheid blijft zo bij de cliént en dit maakt hem sterker. Openheid en
transparantie richting de cliént zijn hierbij belangrijke uitgangspunten. Bij medewerkers gaat het over
zeggenschap over de inrichting van het eigen werk en alle factoren die invloed hebben op het
werkplezier en gevoel van trots op Fonteynenburg. Cliénten en medewerkers praten mee over de koers
van en veranderingen binnen Fonteynenburg door deelname aan raden, commissies en werkgroepen.
Zeggenschap krijgt zo een plek in alle processen.

3. ONZE OMGEVING

Fonteynenburg beweegt zich in het sociaal domein, waar de transitie is geweest (van AWBZ naar Wmo)
en de echte transformatie nu moet gaan plaatsvinden. Het advies van de Commissie Dannenberg biedt
hiervoor een aanzet in de vorm van afbouw van Beschermd Wonen, het vinden van hybride woon- en
begeleidingsvarianten en regionalisering waardoor meer lokale afspraken gemaakt kunnen worden. Er
is duidelijk een toename van ambulantisering waarbij klinische of intramurale zorg verplaatst wordt naar
wijken en buurten. Deze bewegingen vragen om een heroriéntatie op de klantvragen, zowel vanuit
cliénten, inwoners van wijken en buurten en vanuit samenwerkings- en contractpartners.

Voor Fonteynenburg zijn de volgende bewegingen belangrijk:
e Paradigmashift: van zorgen voor naar zorgen dat
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De transformatie zit voor een belangrijk deel in een verandering in denken: ‘van zorgen voor naar zorgen
dat’. Dit houdt in dat er niet meer gekeken worden naar de problemen, maar vooral naar welke
mogelijkheden er zijn en hoe een cliént deze (eventueel met ondersteuning) kan benutten. Het niet voor
iemand oplossen, maar iemand ondersteunen bij het zelf vinden van een oplossing.

o Participatie
Zowel participatie als inclusie gaan niet alleen over meedoen op de arbeidsmarkt, maar ook over in
contact staan met andere mensen, vrijwilligerswerk en meedoen op een manier die door de cliént zelf
als prettig en als meerwaarde wordt ervaren.

¢ Integraal en ontschot aanbod
Het op elkaar aansluiten van verschillende ondersteuningsvormen in de regio. Hierbij komt kijken dat er
niet vanuit doelgroepen gedacht wordt, maar vanuit de ondersteuningsvraag van de individuele cliént.
We werken samen met groepen en individuen om een doel te bereiken.

e Samenwerking
Sinds de invoering van de Wmo 2015 wordt meer gefocust op samenwerken. Er wordt over de grenzen
van aanbieders gekeken om cliénten optimale ondersteuning te bieden (middels een integraal en
ontschot aanbod).

e Lokaal niveau
Er is een beweging gaande om steeds meer in de wijk te organiseren. Er wordt gekeken naar wat er in
de gemeente of in de wijk nodig is aan ondersteuning en hoe dit dichtbij en samen met de cliént
georganiseerd kan worden.

e Innoveren en kennis delen
Door nieuwe samenwerkingsverbanden of het creéren van nieuw aanbod kan ondersteuning passend
bij de cliént aangeboden worden. Kennis, en het delen ervan, maakt hier wezenlijk onderdeel vanuit. Er
zit bijvoorbeeld veel kennis bij zowel zorg- en welzijn aanbieders als cliénten die benut kan worden.
Daarnaast ontwikkelen zich ook steeds meer relaties tussen zorg, welzijn, overheid en onderwijs.

Samenvattend: inspelen op een veranderende klantvraag betekent veel meer samenwerking tussen
organisaties en over de grenzen van de eigen organisatie(belangen) heen, om te komen tot passende
ondersteuning van kwetsbare burgers. Innovatieve oplossingen vanuit de vraag van de cliént, in
combinatie met slimme coalities om die vraag zo gericht mogelijk te beantwoorden. Niet meer ieder voor
zich, maar expertises samenvoegen om begeleiding op maat te bieden.

Ook gaat de aandacht uit naar de verwachte afbouw en ombouw van het traditionele beschermd wonen.
We verwachten:
e een afbouw van het aantal plaatsen voor beschermd wonen;
e zwaardere zorg in de beschermde woonvorm door afbouw van de capaciteit klinische GGZ
(eventueel gefinancierd vanuit de Wet langdurige zorg);
e een toename van (semi-)zelfstandige woonvormen, al dan niet geclusterd, met in meer of
mindere mate begeleiding;
e regionalisering van de inkoop van beschermd wonen en herverdeling van financiéle middelen;
e een toename van begeleiding thuis (in aantal, maar ook in intensiteit begeleiding).

Bovenstaande ontwikkelingen vragen om verregaande samenwerking in de regio en daarmee oog voor
onze positionering.

Buitengewoon, energiek en vol vertrouwen. Dat is Fonteynenburg. Zo willen wij gezien worden en zo
laten wij ons zien. Buitengewoon omdat onze cliénten dat zijn en dat van ons ook mogen verwachten,
Energiek omdat we altijd anticiperen op onze omgeving, op elkaar en vooral ook op onze cliénten. Vol
vertrouwen omdat dat de kracht van ons werk is. Vol vertrouwen dat iedereen, maar dan ook iedereen,
capaciteiten heeft die benut kunnen worden en dat voor iedereen kansen gecreéerd moeten worden.
Een ieders mogelijkheden waarmaken dus, niet alleen voor onze cliénten, maar ook voor onze
medewerkers, samen met onze partners. Dat is onze drive. Daar doen we het voor. Dat kan alleen als
er een duidelijke identiteit is. Daarom is een scherpe positionering van belang. Dat betekent een
optimale synergie tussen merk- en organisatiebeleving.
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STERKE ORGANISATIE

Samen kleuren we de wereld mooier. Het is geen slogan, maar een manier van werken. En het is een
manier van zijn. Het zegt iets over resultaat dat we willen bereiken, over samenwerking als voorwaarde.
Het zegt vooral iets over het geloof dat je samen de wereld écht mooier kunt kleuren.

Wij positioneren ons naast anderen. Met een eigen dynamiek en regie. Wij zien anderen als
samenwerkingspartners en geloven dat we samen verder komen dan alleen. Fonteynenburg ontwikkelt
zich tot een netwerkorganisatie die, in samenwerking met uiteenlopende partners, ondersteuning biedt
aan kwetsbare burgers, gericht op maatschappelijk herstel.

Onze expertise en toegevoegde waarde bestaat uit de begeleiding van mensen met ernstige psychische
aandoeningen in algemene zin, op alle domeinen van zelfredzaamheid. Daarnaast zijn we
gespecialiseerd in het werken met mensen waarbij sprake is van:

e Verslaving

e Doof- of slechthorendheid

e Verstandelijke beperking

e Forensische titel
We zetten onze expertise ook in ten behoeve van de maatschappelijke ondersteuning van inwoners van
wijken en buurten.

Onze allianties

De samenwerking met partners wordt ingegeven vanuit de behoefte van cliénten aan een integraal en
ontschot aanbod. Primair is het van belang dat we als ‘aanbieders’ elkaar goed weten te vinden en korte
liinen weten te realiseren. Dit betreft zowel de korte lijn tussen de gemeenten, het Zorgkantoor, de
Dienst Justitiéle Inrichtingen en de zorg- en welzijnaanbieders in een regio, als ook de korte lijn tussen
cliénten en medewerkers van gemeenten.

Om een samenhangend en innovatief aanbod te realiseren vormen we allianties:

e met gemeenten, zorgverzekeraars en de Dienst Justitiéle Inrichtingen als contractpartner, we
zijn een professionele en gewaardeerde partner;

e metaanbieders in zorg en welzijn in de gehele keten (0.a. behandeling, langdurige zorg, eerste
liin, maatschappelijke opvang, welzijnswerk, participatie, re-integratie) om te komen tot een
innovatief en ontschot aanbod in wijken en buurten en in de ontwikkeling van Beschermd
Wonen naar zelfstandig wonen met Begeleiding Thuis;

e met brancheorganisaties zoals de RIBW Alliantie / GGZ Nederland en werkgeversvereniging
ZorgZijnWerkt, we leveren input voor beleid en kunnen landelijke ontwikkelingen snel vertalen
ten behoeve van cliénten en klanten;

e met huisvestingsorganisaties en woningcorporaties om te komen tot een divers en
herstelondersteunend woningaanbod voor cliénten;
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o met onderwijsinstellingen, kennisinstituten en adviseurs, als partners in het ontwikkelen en
uitdragen van onze expertise.

We betrekken onze stakeholders bij onze ambities en onderzoeken wat zij kunnen betekenen om die

ambities te helpen realiseren. Op deze manier maken we onze stakeholders onderdeel van ons merk.

Voorop staat dat we bestaan ten dienste van onze cliénten: ondersteunen van eigen mogelijkheden
waarmaken. Dat is wat we beloven. Het bewijs moet liggen in de dagelijkse ervaring van cliénten,
medewerkers en partners. Dat men iedere dag merkt dat we denken in krachten en mogelijkheden, dat
we houden van diversiteit, vernieuwing en het experiment. Dat we mee blijven ontwikkelen met de vraag,
daar waar we de meeste toegevoegde waarde hebben voor cliénten, medewerkers, partners en
opdrachtgevers.

Wij geloven in de capaciteiten van onze cliénten, ondersteunen hen in duurzaam herstel, en spannen
ons in voor hun volwaardige deelname aan de maatschappij.
In 2020:

o Is de cliént eigenaar van zijn eigen herstelplan en is zeggenschap voor cliénten doorgevoerd in
alle processen.

o Is de krachtbenadering volledig geintegreerd en geborgd in de cliéntbegeleiding, zodanig dat
Fonteynenburg zich hiermee onderscheidt in het veld en in de keten. Waar mogelijk zijn (ex-)
cliénten als vrijwilliger of ervaringsdeskundige actief in de ondersteuning van andere cliénten.

o Zet Fonteynenburg haar deskundigheid in voor brede begeleiding (niet alleen wonen, maar ook
leven, werken, participeren en sociaal verkeer) en nieuwe doelgroepen (bijvoorbeeld jongeren,
mensen met autisme).

o Woont minimaal 65% van de in 2017 Beschermd Wonende cliénten Zelfstandig met (intensieve)
Begeleiding Thuis.

o Worden cliénten ‘slimmer’ en ‘hipper’ begeleid, zo veel mogelijk met moderne middelen.

Wij geloven evenzeer in de capaciteiten en talenten van onze medewerkers en willen hen als goed
werkgever optimaal ondersteunen, maar bovenal plezier en ontwikkeling in het werk bieden (duurzame
inzetbaarheid).

In 2020:

o Zijn alle relevante processen ingericht op vakmanschap, talent- en competentiemanagement.

o Voelen medewerkers zich trots om bij Fonteynenburg te werken en zijn zij ambassadeurs voor
de organisatie in werk en prive.

o Betekent zelfsturing dat leiderschap en coaching op maat wordt ingezet om medewerkers in
hun werk en in hun team te laten floreren. Daarnaast is zelfcoaching sterk ontwikkeld binnen de
hele organisatie.

o Kan ieder team beschikken over ervaringsdeskundigheid.

o s leren en experimenteren de norm geworden in plaats van de uitzondering.

De organisatie is er primair ter ondersteuning van de begeleidingsrelatie tussen cliént en medewerker.
In 2020:

o Zijn governance en compliance conform de vigerende wet- en regelgeving ingericht ter
ondersteuning van de kwaliteit en wendbaarheid van de organisatie.

o Heeft Fonteynenburg een duurzaam verdienmodel in combinatie met professioneel
contractmanagement.

o Ondersteunt de ICT infrastructuur informatievoorziening op maat.

o Ondersteunt het vastgoed optimaal de doorstroom van cliénten naar zelfstandig wonen.
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o s de interne samenwerking binnen Fonteynenburg en tussen medewerkers onderling
laagdrempelig en transparant. Collegae weten elkaars talenten te benutten.

Fonteynenburg beweegt en ontwikkelt in een dynamisch zorglandschap en een rijk gekleurd palet aan
organisaties.
In 2020:
o Is er een actieve relatie met alle stakeholders waarbij het stakeholdermanagement zich o.a.
richt op het versterken van relaties met de eerste lijn en het opzetten van slimme coalities.
o Hebben we duurzame betrokkenheid gerealiseerd en we kennen de cliént- en klantvragen van
en met stakeholders en van en met (het netwerk van) cliénten en klanten.
o Heeft Fonteynenburg een voortrekkersrol op expertise/ vakmanschap (lokaal leidende
ketenpartner) en zijn we herkenbaar in de regio als betrouwbare partner.
o Staat Fonteynenburg bekend als innovator in het sociaal domein en levert een bijdrage aan
ontschotting in het sociaal domein (practice-based).
o Is Fonteynenburg een netwerkorganisatie die invulling geeft aan een duidelijke visie op
samenwerking en strategisch partnerschap; we bewegen continu mee met de kansen in de
markt en allianties die er te maken zijn vanuit toegevoegde waarde voor onze cliént en klant.

Met deze koersbepaling werken we toe naar 2020 (ons jubileumjaar 50-jarig bestaan). En daarmee
realiseren we ons ook dat het een koersbepaling is die aan veranderingen onderhevig zal zijn want de
wereld en onze omgeving is in beweging. We bewegen mee en kijken altijd verder, en soms veel
verder. Ons ultieme succes in 20407.......... Als we onszelf overbodig hebben gemaakt!

Los van de strategische koers vraagt dat vooral om flexibiliteit en het kunnen loslaten van alles wat er
vandaag is en experimenteren. Om echter echt los te kunnen laten, moet je hele lijff meedoen: je moet
het voelen. Dat is het proces waar we samen aan werken.

e
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