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Insurance 2 Go  Please Quote Claim Reference Number: 370938  Bethan Payne



Insurance 2 Go ‐ Please Quote Claim Reference Number: 370938

donotreply@citymain.com

Wed 10/08/2016 17:19

To: bethan.alys@live.co.uk &lt;bethan.alys@live.co.uk&gt;;



Miss B Payne

105 Sharrow Street

Sheﬃeld

S11 8BZ

10 August 2016

Re:     Insurance 2 Go ‐ Please Quote Claim Reference Number: 370938

Dear Miss B Payne

Following your recent telephone call, we are sorry to hear that there is a problem with your

repaired item.

Please print a copy of this email and provide details of the fault below and return this and your

handset quo ng your claim reference number by Special Delivery to the following address:.

Citymain Repair Centre

Unit 20, Rocheview Business Park

Millhead Way, Purdeys Industrial Estate

Rochford

Essex

SS4 1LB

Brief Descrip on of fault:



In the event that the faults are replicated, we will be able to oﬀer reimbursement of your postage

costs. Should you wish for this to be considered, please send your postage receipt to the following

address:

Citymain Administrators 

1st Floor, Enterprise House, 

Isambard Brunel Road, 
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Portsmouth, 

PO1 2RX

Please be aware that in the event that damage is found to the item, this will invalidate your

warranty.In this event, an Accidental Damage claim would be required providing that there is cover

in place for this, and this would be subject to the appropriate excess.

Please do not hesitate to contact us should you have any queries.



Yours sincerely

Citymain Administrators Ltd

For and on Behalf of Insurance 2 Go

This is a computer generated le er and therefore unsigned

Insurance 2 Go, 1st Floor, Enterprise House, Isambard Brunel Road, Portsmouth, PO1 2RX
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