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Introduction 

Unless you’ve been living under a rock, you probably know about the 

importance of having a social media presence as a business. The same 

way people will have told you how important it is to have a website in 

the 90s - it’s now almost inexcusable to not have at least a grasp of 

social media for your business. There’s one simple reason why: it’s 

where your customers are. There are millions of eyeballs waiting to 

see your brand across the main social networks, and they’re just a few 

clicks away. In this e-book, we’ll talk through how to get your brand 

kickstarted on social media. 
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There are more than 200 well-known social media platforms currently in 

operation, and even when you trim the list to only the most widely 

used, you’re still looking at 20+ platforms. So it is easy for small 

business owners to feel overwhelmed, and to give up on social media 

before even getting 

started.  

While specific social 

media platforms may 

come and go, the basic 

concept of social 

media is not going 

anywhere, and it will 

remain an important 

part of any business 

strategy: from brand 

awareness, through to 

marketing, sales and 

customer service. Our brief guide to getting started with social media 

will take you through the important first steps, helping you overcome 

any paralysing fear you have of social media, and making it easier for 

you to take the next steps almost unaided. 



 

“ 

You can never go wrong by investing in communities and the human beings 

within them. 

-Pam Moore(@pammktgnut) 



 



” 
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Choose the Right Platforms 

 



 

Image Source: UTA Brand Studio 



If you’re starting with a clean slate, then the first step is deciding 

which platforms you are going to be active on. If you’re already 

active on multiple platforms, then it might be a good idea to consider 

if you’re using the right platforms for your audience. This isn’t as 

simple as looking at which are the top 5-10 platforms, but rather 

investigating which are the most popular with your audience. 
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Image Source: UTA Brand Studio 



 

Facebook might be the Big Daddy, but if your audience is more active 

on Pinterest and Instagram, then any effort you put into Facebook is 

possibly wasted. Begin by looking at your competitors: which platforms 

are they using, and what is the size of their audience on each? Then 

look at the demographics of your customers, both current and those you 

are trying to reach: what gender, age group, education and income 

bracket does the bulk of your audience fall under? 
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Image Source: Pew Research Centre

The Pew Research Center publishes data annually which looks at the 

demographic makeup of popular social media platforms, and although the 

data is generally based on American adults, it is still a good 

reference point. Finally, consider whether the platform makes sense to 

you (do some extra research before deciding that you “don’t get it”) 

and whether it is appropriate for your content. 
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Your Brand Name 

Once you have decided which platforms to be active on, your next step 

is to claim your brand name on those platforms.



 

Namechk is a nifty tool which helps you see whether your brand name is 

available on a large number of platforms, and you can then begin 

registering on all the platforms you intend using. Some points to 

remember: 

#1 - Have the same username across all platforms 



Consistency is important when your audience searches for you. 

#2 - Limit your username to no more than 15 characters  



Although other platforms accept longer usernames, Twitter is capped at 

15 characters. 

#3 - Register your username on all the major platforms 



Even if you aren’t going to be using them. This keeps the username 

associated with your brand safe, and means it is available should you 

ever decided to start using any other platforms. 
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Do you have a long brand name longer than 15 characters?  

Shorten some – or all – of your brand name, or abbreviate it. American 

Airlines, First Great Western and Standard Chartered had to resort to 

both of these methods. Alternatively use the name your customers use, 

as Starbucks Coffee did. 



 

What if the username you would like associated with your brand name is 

not available?  

●



If your brand name consists of two or more words, separate them 

using an underscore. 



●



Add “The” to the front of your brand username, or “Official” at 

the start or end. 



●



Add “HQ” or your location, though this only makes sense for 

businesses with multiple offices. 



The ideal scenario is for your social media usernames to match your 

brand exactly, but since this is not always possible, make sure they 

are at least easy to remember, and type in. 
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Build a Complete Profile 

Now you’re ready to build your profile on your chosen social media 

platforms, and like your username, your profile should help identify 

you to existing customers, while letting new customers know what you 

do. 



 

Your Profile Image: 

Most social media platforms allow you to upload a cover – or header – 

and a profile image. Most businesses use their logo for the profile 

image, but it is important to remember that although the minimum size 

(depending on platform) is between 110px and 400px, your audience will 

mostly see it as a 32px X 32px image, and if your logo does not look 

good at that size, nobody is going to be able to identify you. 
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