RECLAMATIE FISA SERVICE RCS-RDS ICD-148630

Buna ziua,

Am trimis un telefon Xiaomi Redmi Note 3 Pro in service prin RDS-RCS. Telefonul I-am
achizitionat de la dvs. si se afla in garantie. Dupa ultimul update, microfonul nu mai
functiona corect si I-am trimis. Dupa ce I-am primit, in cadrul fisei service s-a trecut ca
telefonul prezinta urme de lovituri, insa in procesul verbal de predare scria ca are urme de
zgarieturi. Multumesc pentru solutionarea problemei dar DORESC doar sa MENTIONEZ ca
dupa ce I-am receptionat am observat lovituri de fortare la desfacerea capacului in timp ce a
fost in service. Pozele atasate se gasesc la: urmatorul link:
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