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اٌٙذف ِٓ أطلاق الإعزشار١غ١خ 

خٍك ث١ئخ ػًّ ئثزىبس٠خ ِؾفضح رؼًّ ) 

( ػٍٝ أعؼبد اٌّزؼب١ٍِٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ 

اٌّذح اٌض١ِٕخ أػزجبساً ِٓ 

ٌٚغب٠خ  01/01/2017

31/12/2017 

  2021-2017ثبٌزٛعخ الإعزشار١غٟ ٌمطبع اٌغٕغ١خ ٚالإلبِخ ٚإٌّبفز  2017رشرجظ خطخ 

.ٚاٌخطخ اٌّغمطخ ػٍٝ الإدساساد اٌؼبِخ ِٓ اٌؾىِٛخ اٌّؾ١ٍخ 

اٌفٙشط
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الرؤٌة

فضل دول العالم فً أن تكون دولة الامارات العربٌة المتحدة من أ

تحقٌق الامن و السلامة

الرسالة
ان نعمل بفاعلٌة و كفاءة لتعزٌز جودة الحٌاة لمجتمع الامارات  الأمن والسلامة بطرق ذكٌة وبٌئة  تقدٌم خدماتمن خلال 

.محفزة للابتكار وذلك حفاظا على الأرواح والأعراض والممتلكات

القٌم

المواطنة الاٌجابٌة  –الولاء –النزاهة –حسن التعامل – التمٌز والابتكار–العمل بروح الفرٌق –العدالة 

تعزٌز الأمن والأمان

ضمان الجاهزٌة 

والاستعداد فً مواجهة 

الأحداث 

ضمان تقدٌم كافة الخدمات 

الادارٌة وفق معاٌٌر الجودة 

والكفاءة والشفافٌة

تعزٌز رضا المتعاملٌن 

بالخدمات المقدمة

ترسٌخ ثقافة الابتكار 

فً بٌئة العمل 

المؤسسً

 الإهداف الإستراتٌجٌة

اٌفٙشط



المؤشرات الإستراتٌجٌة

ٔغجخ اٌّخبٌف١ٓ ٌمبْٔٛ دخٛي 

.ٚئلبِخ الاعبٔت

اٌّجبدساد الإعزشار١غ١خ

رط٠ٛش ٚرطج١ك ئطبس ػًّ 

رٕف١ز ٌلإششاف ػٍٝ ِزىبًِ 

اٌغ١بعبد ٚاٌجشاِظ اٌّجزىشح 

ٚاٌٛلبئ١خ ٌّىبفؾخ اٌّخبٌف١ٓ

ٔغجخ اٌض٠بدٖ فٟ اٌّمجٛض  

ػ١ٍُٙ ِٓ ئعّبٌٟ اٌّخبٌف١ٓ 

.ػٓ اٌؼبَ اٌّبضٟ

المؤشرات التشغٌلٌة

.ٔغجخ اٌضمخ ثفبػ١ٍخ اٌخذِبد

.ؽغُ اٌؼًّ

اٌشىبٚٞ ) ٔغجخ اٌّلاؽظبد 

اٌزٟ رّذ ِؼبٌغزٙب ضّٓ ( 

اٌٛلذ اٌّؾذد ٌٍخذِبد 

رفؼ١ً دٚس اٌمطبع فٟ دػُ  

أ٠ٌٛٚبد الأعٕذح اٌٛط١ٕخ 

الالزصبد٠خ

رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش ػًّ ئداسح 

اٌششاوبد ٚرفؼ١ٍٗ ػٍٝ 

ِغزٜٛ اٌمطبع 

ٔشش صمبفخ اٌمٛا١ٔٓ ٚ اٌٍٛائؼ  

ِٓ خلاي ثشٔبِظ اٌىزشٟٚٔ 

ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع  

ٚاٌغّٙٛس

المؤشرات الإستراتٌجٌة

ٔغجخ اٌضجط١بد أصٕبء 

ػ١ٍّبد اٌذخٛي ٚ اٌخشٚط

ٔغجخ اٌّضجٛط١ٓ ِٓ ؽبلاد  

اٌزض٠ٚش فٟ اٌٛصبئك ػٕذ 

اٌذخٛي ٚ اٌخشٚط

ٔغجخ اٌّضجٛط١ٓ فٟ ؽبلاد 

الأشزجبٖ لإٔزؾبي  صفٗ اٌغ١ش 

ػٕذ اٌذخٛي ٚ اٌخشٚط

ٔغجخ اٌّغبفش٠ٓ ػجش 

اٌجٛاثبد الاٌىزش١ٔٚخ

ٔغجخ اٌّضجٛط١ٓ ِٓ  

اٌّطٍٛث١ٓ  ػٕذ اٌذخٛي ٚ 

اٌخشٚط

المؤشرات التشغٌلٌة

.ٔغجخ اٌضمخ ثفبػ١ٍخ اٌخذِبد

.ؽغُ اٌؼًّ

اٌشىبٚٞ ) ٔغجخ اٌّلاؽظبد 

اٌزٟ رّذ ِؼبٌغزٙب ضّٓ ( 

اٌٛلذ اٌّؾذد ٌٍخذِبد 

المبادرات الإستراتٌجٌة

رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ ِٕظِٛخ  

ؽشوخ اٌّغبفش٠ٓ ػجش ِٕبفز 

دٌٚخ الاِبساد 

رفؼ١ً دٚس اٌمطبع فٟ دػُ  

أ٠ٌٛٚبد الأعٕذح اٌٛط١ٕخ 

الالزصبد٠خ

رط٠ٛش ٚرطج١ك ئطبس ؽٛوّخ 
ِزىبًِ ٠ذػُ الاداء اٌّزىبًِ 

فٟ ع١ّغ ِٕبفز اٌذٌٚخ

رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش ػًّ ئداسح 

اٌششاوبد ٚرفؼ١ٍٗ ػٍٝ 

ِغزٜٛ اٌمطبع 

رط٠ٛش ّٔٛرط رشغ١ٍٟ 

ٌٍزذل١ك اٌذاخٍٟ

اٌٛصْ  (إٌغبػ  ػٛاًِ)  اٌّؾٛس َ

(14.47)% اٌزؾىُ اٌفؼبي فٟ دخٛي ٚخشٚط اٌّغبفش٠ٓ ِٓ ِٕبفز اٌذٌٚخ 1

اٌٛصْ  (إٌغبػ  ػٛاًِ)  اٌّؾٛس َ

(10.53)% اٌؾذ ِٓ الإلبِخ غ١ش اٌّششٚػخ  2

ٔغجخ اٌّغبفش٠ٓ ػجش 

.اٌجٛاثبد الاٌىزش١ٔٚخ

اٌٙذف الأٚي 

ِبْالأِٓ ٚالأ رؼض٠ض

(25%)
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(  الشكاوي ) نسبة الملاحظات 

التً تمت معالجتها ضمن الوقت 

المحدد للخدمات 

.حجم العمل

.نسبة الثقة بفاعلٌة الخدمات

وضع إطار عام لإدارة البٌانات  
بهدف دعم اتخاذ القرار 

تطوٌر إطار عمل لادارة استمرارٌة 

الاعمال الازمات والتعافً منها 

تفعٌل دور القطاع فً دعم  

أولوٌات الأجندة الوطنٌة 

الاقتصادٌة

تطوٌر إطار إدارة الفعالٌات 

الرئٌسٌة بشكل استباقً

تحسٌن وتطوٌر عمل إدارة 

الشراكات وتفعٌله على مستوى 

القطاع 

نسبة المخالفٌن لقانون دخول 

.وإقامة الاجانب

اٌٛصْ  (إٌغبػ  ػٛاًِ)  اٌّؾٛس َ

5.29 الاعزؼذاد ٌّٛاعٙخ اٌىٛاسس ٚالاصِبد ِٓ خلاي رؾذ٠ش ٚرفص١ً اٌخطظ 1

5.82 ضّبْ اٌغب٘ض٠خ ِٓ خلاي رٕف١ز اٌزّبس٠ٓ ٚاٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد ِغ اٌششوبء 2

الهدف الثانً

والاستعداد فً مواجهة الأحداث ضمان الجاهزٌة 

(11.11)

المؤشرات التشغٌلٌةاٌّجبدساد الإعزشار١غ١خالمؤشرات الإستراتٌجٌة

اٌفٙشط 6



ٔغجخ اٌزؼذ٠ً فٟ اٌج١بٔبد 

.ٚاٌّؼبِلاد اٌّذخٍخ

ئػذاد ٚرٕف١ز خطظ ٌزغ٠ٛك 
ٚٔشش اٌٛػٟ ػٓ خذِبد 

اٌمطبع ٚاٌزٛاصً اٌفؼبي ِغ 
اٌغّٙٛس

ِؼذي صِٓ اٌؾصٛي ػٍٝ 

.اٌخذِخ

ٔغجخ اٌخذِبد اٌزٟ رُ 

.رمذ٠ّٙب ضّٓ اٌٛلذ اٌّؾذد

ٔشش صمبفخ اٌمٛا١ٔٓ ٚ اٌٍٛائؼ 
ِٓ خلاي ثشٔبِظ اٌىزشٟٚٔ 

ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع  
ٚاٌغّٙٛس

اٌشىبٚٞ ) ٔغجخ اٌّلاؽظبد 

اٌزٟ رّذ ِؼبٌغزٙب ضّٓ ( 

اٌٛلذ اٌّؾذد ٌٍخذِبد 

رؾغ١ٓ ِشافك ِشاوض خذِخ 

ؽٍٛي عش٠ؼخ )اٌّزؼب١ٍِٓ 

(اٌزطج١ك

ٔغجخ الاٌزضاَ ثّزٛعظ صِٓ 

.الأزظبس ٌٍخذِخ

ِؼذي صِٓ اٌؾصٛي ػٍٝ 

.اٌخذِخ

.ؽغُ اٌؼًّ

.ٔغجخ اٌضمخ ثفبػ١ٍخ اٌخذِبد

ٔغجخ سضب اٌّزؼب١ٍِٓ ػٓ 

.اٌخذِبد اٌّمذِخ

ٔغجخ اٌّلاؽظبد اٌزٟ رُ ؽٍٙب 

ضّٓ اٌٛلذ اٌّؾذد

ٔغجخ اٌّلاؽظبد اٌّىشسٖ

ٔغجخ أخطبء اٌّؼبِلاد 
اٌّذخٍخ

ٔغجخ سضب اٌّزؼب١ٍِٓ ػٓ 

اٌخذِبد اٌّمذِخ

المؤشرات التشغٌلٌةاٌّجبدساد الإعزشار١غ١خالمؤشرات الإستراتٌجٌة المؤشرات التشغٌلٌةالمؤشرات الإستراتٌجٌة المبادرات الإستراتٌجٌة

اٌٙذف اٌضبٌش 

ٌخذِبد اٌّمذِخسضب اٌّزؼب١ٍِٓ ثبرؼض٠ض 

(20.5%)

اٌٛصْ  (إٌغبػ  ػٛاًِ)  اٌّؾٛس َ اٌٛصْ  (إٌغبػ  ػٛاًِ)  اٌّؾٛس َ

جودة النتائج النهائٌة للخدمة 5 توفٌر الخدمة للمتعاملٌن  3

تفاعل تقدٌم الخدمة 6 سهولة الوصول للخدمة  4

اٌٛصْ  (إٌغبػ  ػٛاًِ)  اٌّؾٛس َ

تطبٌق مفاهٌم الحكومة الالكترونٌة لتحوٌل خدمات النمط الذكً 1

التكامل بٌن خدمات الوزارة الذكٌة وشركائها  2
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رط٠ٛش ِٕب٘ظ اٌزأ١ً٘ ٚاٌزذس٠ت 

ٌّٕزغجٟ اٌمطبع ٚفمبً ٌّصٕفبد 

ِٚؼب١٠ش ا١ٌٙئخ اٌٛط١ٕخ ٌٍّإ٘لاد

ٔغجخ اٌغؼبدح 

اٌٛظ١ف١خ

اٌشىبٚٞ ) ٔغجخ اٌّلاؽظبد 

اٌزٟ رّذ ِؼبٌغزٙب ضّٓ ( 

اٌٛلذ اٌّؾذد ٌٍخذِبد 

ٔغجخ اٌزٕبغُ 

اٌٛظ١فٟ

ٔغجخ اٌٛلاء 

اٌٛظ١فٟ

ٔغجخ اٌشضب 

اٌٛظ١فٟ

ٔغجخ اصش 

الاعبصاد ػٍٝ 

أزبع١خ اٌّٛظف١ٓ

ٔغجخ اٌزٛط١ٓ 

(اعّبٌٟ ) 

ِؼذي اٌغبػبد 

اٌزذس٠ج١خ

(الاعّبٌٟ)

ٔغجخ  

اٌّزذسث١ٓ  

(اعّبٌٟ)

ِؼذي اٌذٚساْ 

اٌٛظ١فٟ 

ٌٍّٛاط١ٕٓ

ِؼذي ِزٛعظ 

ػذد ا٠بَ اٌغ١بة 

ٌىً ِٛظف

ِؼذي الاعبصاد 

اٌّشض١خ ٌىً 

ِٛظف 

ِزٛعظ ػذد 

اصبثبد اٌؼًّ

ِشاعؼخ ٚرط٠ٛش فؼب١ٌخ ئداسح 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌمطبع 

ٚالاعزخذاَ الأِضً ٌٙب

رط٠ٛش ِٕب٘ظ اٌزأ١ً٘ ٚاٌزذس٠ت 

ٌّٕزغجٟ اٌمطبع ٚفمبً ٌّصٕفبد 

ِٚؼب١٠ش ا١ٌٙئخ اٌٛط١ٕخ 

ٌٍّإ٘لاد

رطج١ك ِٕظِٛخ رؾ١ًٍ الإٔزبع١خ 

ٚفؼب١ٌخ اٌزخط١ظ  ٌٍمٜٛ اٌؼبٍِخ 

ٚٚسد٠بد  اٌؼًّ

رط٠ٛش ِٕظِٛخ ِزىبٍِخ لإداسح 

ٚرجبدي اٌّؼشفخ فبٌمطبع

المؤشرات التشغٌلٌةاٌّجبدساد الإعزشار١غ١خالمؤشرات الإستراتٌجٌة المؤشرات التشغٌلٌةالمؤشرات الإستراتٌجٌة المبادرات الإستراتٌجٌة

الهدف الرابع 
ضمان تقدٌم الخدمات الادارٌة كافة وفق معاٌٌر الجودة والكفاءة والشفافٌة

)…(

اٌٛصْ  (إٌغبػ  ػٛاًِ)  اٌّؾٛس َ اٌٛصْ  (إٌغبػ  ػٛاًِ)  اٌّؾٛس َ

رٛف١ش افضً اٌىفبءاد  7
اٌزخط١ظ اٌفؼبي ٌٍّٛاسد 

اٌجشش٠خ 

5

اٌزٕبغُ ) رؼض٠ض اٌٛلاء اٌٛظ١فٟ 

)اٌشضب –اٌغؼبدح –اٌزلاؽُ –
8 ٔشش صمبفخ الأداء اٌّإعغٟ

6

ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي اٌزأ١ً٘ ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزؼٍُ  9

اٌٛصْ  (إٌغبػ  ػٛاًِ)  اٌّؾٛس َ اٌٛصْ  (إٌغبػ  ػٛاًِ)  اٌّؾٛس َ

رط٠ٛش اٌغ١بعبد ٚالاعشاءاد 

اٌّب١ٌخ ٚضّبْ رطج١مٙب 
3

,  رشغ١ٍٟ) اٌزخط١ظ اٌّبٌٟ 

( اعزشار١غٟ, ساط ِبٌٟ 

1

اداسح الأفبق ٚرٛف١ش اٌذػُ 

ٚالاعٕبد
4 ئداسح الاصٛي ٚاٌّّزٍىبد 

2
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اٌّإششاد اٌزشغ١ٍ١خاٌّجبدساد الإعزشار١غ١خاٌّإششاد الإعزشار١غ١خ اٌّإششاد اٌزشغ١ٍ١خاٌّإششاد الإعزشار١غ١خ اٌّجبدساد الإعزشار١غ١خ

اٌٛصْ  (إٌغبػ  ػٛاًِ)  اٌّؾٛس َ

حوكمة الإجراءات الإدارٌة  10

اٌٛصْ  (إٌغبػ  ػٛاًِ)  اٌّؾٛس َ

(10.53)% ضمان إدارة الشراكات بكفاءة وفعالٌة 11

الهدف الرابع 
ضمان تقدٌم الخدمات الادارٌة كافة وفق معاٌٌر الجودة والكفاءة والشفافٌة

)…(

ٚضغ ئطبس ػبَ لإداسح 
اٌج١بٔبد ثٙذف دػُ ارخبر 

اٌمشاس 

رفؼ١ً دٚس اٌمطبع فٟ دػُ 
أ٠ٌٛٚبد الأعٕذح اٌٛط١ٕخ 

الالزصبد٠خ

رط٠ٛش ّٔٛرط رشغ١ٍٟ 

ٌٍزذل١ك اٌذاخٍٟ

رط٠ٛش ئطبس ػًّ لإداسح 

ٚاعزذاِخ اٌزغ١١ش فٟ 

اٌمطبع

رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش ػًّ ئداسح 
اٌششاوبد ٚرفؼ١ٍٗ ػٍٝ 

ِغزٜٛ اٌمطبع 

اٌٛصْ  (إٌغبػ  ػٛاًِ)  اٌّؾٛس َ

توفٌر وادارة بٌئة تقنٌة متطورة تضمن الاستجابة السرٌعة وتوفر 

درجة عالٌة من امن المعلومات 

12

التخطٌط والتوزٌع الفعال للموارد التكنولوجٌة  13

اٌّإششاد اٌزشغ١ٍ١خاٌّجبدساد الإعزشار١غ١خاٌّإششاد الإعزشار١غ١خ

ئػبدح ٕ٘ذعخ  أٔظّخ ٚرطج١مبد 

اٌمطبع الأعبع١خ ٚثٕبء اٌىفبءاد 

اٌزم١ٕخ ِٚٛائّزٙب ِغ اؽز١بعبد 

اٌمطبع 

اٌفٙشط 9



الهدف الخامس 

ترسٌخ ثقافة الابتكار فً بٌئة العمل المؤسسً 

)…(

اٌّجبدساد الإعزشار١غ١خالمؤشرات الإستراتٌجٌة

اٌٛصْ  (إٌغبػ  ػٛاًِ)  اٌّؾٛس َ اٌٛصْ  (إٌغبػ  ػٛاًِ)  اٌّؾٛس َ

اكتشاف ورعاٌة المبتكرٌن  7
توفٌر البٌئة المنافسة للإبتكار 

والمبتكرٌن 

5

نموذج امنً ٌحاكً المستقبل  8
نشر وإدارة المعرفة فً مجال 

الإبتكار 

6

بناء قدرات القطاع لتطوٌر وتبنى الإبتكارات

تطوٌر إطار عمل لإدارة واستدامة التغٌٌر فً القطاع
عدد المشارٌع الابتكارٌة 

المنفذه مع الشركاء

نسبة الابتكارات المقدمة  

من المتعاملٌن 

نسبة الاقتراحات المطبقة 

من القادة 

نسبة الاقتراحات المطبقة 

معدل المقترحات المقدمة 

موظف  100لكل 

نسبة الورش و الفعالٌات 

التً تنظمها وتشارك بها 

الجهة فً مجال الابتكار 

نسبة الموظفٌن المتدربٌن 

فً مجال الابتكار 

اٌفٙشط 10



11

اٌشؤ٠خ

فضً دٚي اٌؼبٌُ فٟ رؾم١ك الآِ ٚ أْ رىْٛ دٌٚخ الاِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح ِٓ أ

اٌغلاِخ

اٌشعبٌخ

اْ ٔؼًّ ثفبػ١ٍخ ٚ وفبءح ٌزؼض٠ض عٛدح اٌؾ١بح ٌّغزّغ الاِبساد  الأِٓ ٚاٌغلاِخ ثطشق رو١خ ٚث١ئخ ِؾفضح ٌلاثزىبس ٚرٌه ؽفبظب ػٍٝ الأسٚاػ ٚالأػشاض  رمذ٠ُ خذِبدِٓ خلاي 

.ٚاٌّّزٍىبد

اٌم١ُ

اٌّٛاطٕخ الا٠غبث١خ  –اٌٛلاء –إٌضا٘خ –ؽغٓ اٌزؼبًِ –اٌز١ّض ٚالاثزىبس–اٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك –اٌؼذاٌخ 

اٌّغمطخ ػٍٝ الإداسح اٌؼبِخ ِٓ اٌمطبع  الإ٘ذاف الإعزشار١غ١خ
اٌّغمطخ ػٍٝ الإداسح اٌؼبِخ ِٓ اٌغٙخ اٌؾى١ِٛخ 

(ئْ ٚعذد ) اٌّؾ١ٍخ 

اٌّؾـــــــــــبٚس

اٌّإششاد اٌزشغ١ٍ١خ 
اٌّغمطخ ػٍٝ الأداسح ٌؼبِخ ِٓ اٌمطبع  

(.ػ١ٍّبد اٌّغزٜٛ اٌشاثغ )
اٌّغزؾذصخ ِٓ الإداسح اٌؼبِخ ٔفغٙب 

اٌّغمطخ ػٍٝ الإداسح اٌؼبِخ ِٓ اٌمطبع اٌّإششاد الاعزشار١غ١خ
اٌّغمطخ ػٍٝ الإداسح اٌؼبِخ ِٓ اٌغٙخ اٌؾى١ِٛخ 

(ئْ ٚعذد ) اٌّؾ١ٍخ 

اٌّجبدساد  الإعزشار١غ١خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ 
اٌّغمطخ ػٍٝ الإداسح اٌؼبِخ 

 ِٓ اٌمطبع

اٌّغؾذصخ ِٓ الإداسح اٌؼبِخ 

ٔفغٙب 

المسقطة على الإدارة العامة من الجهة 

( إن وجدت ) الحكومٌة المحلٌة 

اٌفٙشط



اٌٛاسدح فٟ اٌخطخ اٌشئ١غخ ثّب ٠ٕغغُ  ( اٌّؾبٚس , الأ٘ذاف , اٌّإششاد , اٌّجبدساد ) ػٍٝ وً ئداسح ػبِخ ِٛائّخ 1.

.ٚئخزصبصزٙب ٚاٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ٌٙب

.خطخ ٌزؾم١مٙب اٌؼبِخ ؽغت ِٙبِٙب ٚئخزصبصبرٙب ٚٚضغ ِغزٜٛ الاداسح ػٍٝ اٌؼًّ ػٍٝ ر١ٍّه اٌّإششاد ٠زُ 2.

اٌّإشش اٌشئ١غٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌمطبع ِغ ِبٌه اٌّإشش ٚاٌّجبدسح ِبٌه خلاٌٙب ٠زُ اٌؼًّ ػٍٝ ػٍٝ ػمذ ٚسػ ػًّ ٠ٍزمٟ 3.

.ٚالإٔشطخاٌخطخ الإداسح اٌؼبِخ ٌّٕبلشخ اٌفشػٟ ػٍٝ ِغزٜٛ ٚاٌّجبدسح 

اٌّغزٜٛ اٌشاثغ ٚاٌّإششاد اٌزشغ١ٍ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب ػٍٝ ِغزٜٛ الإداساد اٌؼبِخ ؽغت ِٙبِٙب ػ١ٍّبد ر١ٍّه ٠زُ 4.

.إٌزبئظ ٚاٌّإششاداٌمطبع ٌّٕبلشخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼ١ٍّبد اٌشئ١غخ ٚئخزصبصبرٙب ٚعٛف ٠زُ ػمذ ٚسػ ػًّ ِغ ِلان 

ثبٌٕغجخ ٌٍّإششاد اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌّجبدساد اٌذاخ١ٍخ اٌغ١ش ِغمطخ ِٓ اٌمطبع ٠زُ ر١ٍّىٙب داخ١ٍبً ٠ٚزُ ِزبثؼزٙب ِٓ لجً 5.

ػٍٝ ِإائّٙب ٚسثطٙب ثبلإ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٌٍمطبع ٚوزٌه اٌؼًّ ػٍٝ سثطٙب ٠ٚزُ اٌؼًّ سؤعبء ألغبَ الاعزشار١غ١خ 

.ثبٌؼ١ٍّبد فٟ اٌّغزٜٛ اٌشاثغ

ٚاٌزٟ رُ رؾم١مٙب ثٕبءً ػٍٝ اٌّغزٙذفبد اٌّؼزّذح ؽغت  2016-2015-2014إٌزبئظ ٌلأػٛاَ  ٠زُ اٌؼًّ ػٍٝ ئدخبي 6.

.ٚئخزصبصبد الاداسح اٌؼبِخِٙبِٙب 

.ٚعٛف ٠زُ ِٕؼ اٌصلاؽ١بد اٌلاصِخ ٌٍّزبثؼخ( و١ٛثظ ) ٚرٌه ِٓ خلاي ٔظبَ 

عٛف ٠زُ ِٕؼ اٌصلاؽ١بد ٌٍّلان ػٍٝ ِغزٜٛ الاداساد اٌؼبِخ ٚ ِغإٌٟ اٌّغزٙذفبد اٌّؾذد٠ٓ ِٓ  2017ٚف١ّب  ٠خص اٌؼبَ 

لجٍىُ الاعشاءػ١ٍّخ ئدخبي اٌج١بٔبد ٚئػزّبد٘ب ٌؾ١ٓ ئعشاء ػ١ٍّخ اٌشثظ الاٌىزشٟٚٔ ِغ الأظّخ اٌّخزصخ ِضً ٔظبَ الإصفبف 

.الاوزش١ٔٚبً ٚإٌظبَ اٌّٛؽذ ٌززُ رؼجئخ اٌج١بٔبد 

12

ِلاؽظبد 

اٌفٙشط
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ٚالاعزؼذاد فٟ ِٛاعٙخ الأؽذاس ضّبْ اٌغب٘ض٠خ ِبْالأِٓ ٚالأ رؼض٠ض

ضّبْ اٌغب٘ض٠خ ِٓ خلاي رٕف١ز 

اٌزّبس٠ٓ ٚاٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد ِغ 

اٌششوبء

الاعزؼذاد ٌّٛاعٙخ اٌىٛاسس 

ٚالاصِبد ِٓ خلاي رؾذ٠ش ٚرفص١ً 

اٌخطظ

اٌؾذ ِٓ الإلبِخ غ١ش اٌّششٚػخ 
اٌزؾىُ اٌفؼبي فٟ دخٛي ٚخشٚط 

اٌّغبفش٠ٓ ِٓ ِٕبفز اٌذٌٚخ

ٌخذِبد اٌّمذِخسضب اٌّزؼب١ٍِٓ ثبرؼض٠ض 

اٌزىبًِ ث١ٓ خذِبد 

اٌٛصاسح اٌزو١خ 

ٚششوبئٙب 

رطج١ك ِفب١ُ٘ 

اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ 

ٌزؾ٠ًٛ خذِبد إٌّظ 

اٌزوٟ

اٌزىبًِ ث١ٓ خذِبد 

اٌٛصاسح اٌزو١خ 

ٚششوبئٙب 

رطج١ك ِفب١ُ٘ اٌؾىِٛخ 

الاٌىزش١ٔٚخ ٌزؾ٠ًٛ 

خذِبد إٌّظ اٌزوٟ

اٌزىبًِ ث١ٓ خذِبد 

اٌٛصاسح اٌزو١خ 

ٚششوبئٙب 

رطج١ك ِفب١ُ٘ اٌؾىِٛخ 

الاٌىزش١ٔٚخ ٌزؾ٠ًٛ 

خذِبد إٌّظ اٌزوٟ

ضّبْ رمذ٠ُ اٌخذِبد الاداس٠خ وبفخ ٚفك ِؼب١٠ش اٌغٛدح ٚاٌىفبءح ٚاٌشفبف١خ

ئداسح الاصٛي  

ٚاٌّّزٍىبد 

اٌزخط١ظ اٌّبٌٟ 

ساط , رشغ١ٍٟ) 

( اعزشار١غٟ, ِبٌٟ 

اداسح الأفبق 

ٚرٛف١ش اٌذػُ 

ٚالاعٕبد

رط٠ٛش اٌغ١بعبد 

ٚالاعشاءاد اٌّب١ٌخ 

ٚضّبْ رطج١مٙب 

ٔشش صمبفخ 

الأداء 

اٌّإعغٟ

رٛف١ش ٚاداسح ث١ئخ رم١ٕخ 

ِزطٛسح رضّٓ الاعزغبثخ 

اٌغش٠ؼخ ٚرٛفش دسعخ ػب١ٌخ 

ِٓ آِ اٌّؼٍِٛبد 

رؼض٠ض اٌٛلاء 

–اٌزٕبغُ ) اٌٛظ١فٟ 

–اٌغؼبدح –اٌزلاؽُ 

اٌشضب 

رٛف١ش افضً 

اٌىفبءاد 

ؽٛوّخ الإعشاءاد 

الإداس٠خ 

ر١ّٕخ اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ ِٓ خلاي 

اٌزأ١ً٘ ٚاٌزذس٠ت 

ٚاٌزؼٍُ 

اٌزخط١ظ ٚاٌزٛص٠غ 

اٌفؼبي ٌٍّٛاسد 

اٌزىٌٕٛٛع١خ 

ضّبْ ئداسح 

اٌششاوبد ثىفبءح 

ٚفؼب١ٌخ

اٌزخط١ظ اٌفؼبي 

ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ 

ٌخذِبد اٌّمذِخسضب اٌّزؼب١ٍِٓ ثبرؼض٠ض 

ٔشش ٚئداسح اٌّؼشفخ فٟ ِغبي 

الإثزىبس 

رٛف١ش اٌج١ئخ إٌّبفغخ ٌلإثزىبس 

ٚاٌّجزىش٠ٓ 
ّٔٛرط إِٟ ٠ؾبوٟ اٌّغزمجً  اوزشبف ٚسػب٠خ اٌّجزىش٠ٓ 
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