
Livraison

Dès que votre commande est passée, vous recevrez un email de confirmation. Merci de prendre 
en compte un délai de 1 à 2 jours ouvrables pour la préparation de vos articles. Dès que ces 
derniers sont prêts, nous procédons à la livraison et vous envoyons un email de confirmation.

Frais d’envoi et livraison

Belgique

Votre commande est livrée entre 2 et 3 jours ouvrables et la livraison revient à 8€

France, Pays-Bas et Luxembourg

Votre commande est livrée entre 2 et 4 jours ouvrables en fonction de la destination. La livraison 
revient à 17€

Autres pays

Votre commande est livrée entre 5 et 8 jours ouvrables en fonction de la destination. La livraison 
varie entre 40€-70€.

NØ SEASØN Belgium décline toute responsabilité en cas de retard, perte ou grève des services 
postaux et/ou des transports.

Nous portons une attention particulière à l’emballage conforme aux normes en vigueur, afin que 
vos articles soient protégés lors du voyage.

Suivi de commande

Vous trouverez dans l’email d’envoi toutes les informations concernant la livraison de votre 
commande. Vous pourrez ensuite suivre le cheminement de votre colis.

Retours

Nous sommes convaincus que vous serez satisfait(e) de votre commande NØ SEASØN Belgium.

Si ce n’est pas le cas, les retours sont acceptés. Si un article ne convient pas à vos attentes, vous 
avez 14 jours ouvrables, à partir du jour où votre article a été livré, pour vous rétracter sans 
aucune pénalité. Seuls les frais de renvois de votre colis seront comptés.

Nous procédons au remboursement de vos achats, frais d’envois inclus, dans les 14 jours 
ouvrables après réception de votre retour dans nos bureaux, sur le même moyen de paiement 
utilisé.

Tous les articles soldés ou achetés avec un code promotionnel ne sont pas échangeables ni 
remboursables. 

En cas de défaut de production, merci de nous contacter via notre formulaire de contact ou via 
l’adresse email info@noseason.be 

Les articles devront être retournés dans leur état initial au siège situé Avenue de mai 274, 1200 
Bruxelles, Belgique.

Qui paye les frais de renvoi?



Les frais de renvoi sont à la charge du consommateur. Les articles devront être retournés à 
l’adresse suivante:

NO SEASON
Avenue de mai 274
1200 Bruxelles
Belgique


