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INTRODUÇAO 

O PROBLEMA 

A HÍPÓTESE 

DADOS 



O problema 

  

ALVARÁ TRANSITÓRIO DE EVENTOS* – Procedimento 

manual e presencial 

8 Órgãos Municipais envolvidos 

79 documentos solicitados (redundância) (Link) 

Ausência de gestão e conhecimento sobre os eventos da 

cidade 

Ausência de bancos de dados 

Excesso de burocracia e papéis 

*EVENTOS – Culturais, musicais, esportivos, recreativos e aglomerações em 

geral em áreas públicos e privados da cidade. 

    DECRETO28.219 de 24 de julho de 2007 

 



O problema  DIAGNÓSTICO 



PROCESSO MANUAL 

Órgãos da PCRJ e Externos 
solicitam documentos ao 
requerente, que entrega 
pessoalmente em diversos 
locais e aguarda respostas 
em prazos não alinhados. 
 
Processos Administrativos 
em papel. 

O problema  Como era o processo 



Fluxo redundante de documentos 



E quanto às belas transições? 

Descomplicando ... 

A HIPÓTESE 

VÍDEO 



HIPÓTESE 

  

Utilização da ABORDAGEM SISTÊMICA 

 Mapeamento de um novo processo 

 Sistema de Informação RIO MAIS FÁCIL EVENTOS 

Novo MARCO LEGAL 
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Modelo 

Sistêmico 



 Campo Conteúdo 

A Definição do 
relacionamento 

Informações de parecer técnico (aprovação, aprovação com restrições, nada 
opor ou indeferimento) nos casos de eventos que envolvam impacto no 
trânsito da cidade. 

B Descrição 
operacional 

Hoje a Coordenadoria da CETRIO responsável de acordo com a região onde 
se realizará o evento recebe a Consulta Prévia de Eventos (CPE) e a 
Autorização da Subprefeitura fornecida pessoalmente pelo requerente. O 
gestor da CETRIO elabora a análise que poderá ter o status: aprovado, 
aprovado com restrição, indeferido e em casos que não pertinentes será 
fornecido um “nada opor”. 

C Sincronização É solicitada após o fiscal da CLF ou da IRLF ou a Subprefeitura marcar na 
lista de exigências o documento “Aprovação da Secretaria Municipal de 
Transportes” 

D Relacionamento 
Desejado 

O sistema disponibilizará ao gestor da CETRIO consulta a todos os 
documentos já disponibilizados para a CPE em questão. 
 

 Através da funcionalidade “Conversa com o Cliente” o gestor 
CETRIO vai solicitar complementação de documentos que 
deverão ser scaneados e anexados ao sistema pelo cliente, 
através de funcionalidade.  

 Através da funcionalidade do sistema, o gestor emitirá o parecer e 
sinalizará o status, conforme explicitado anteriormente. 

 O sistema disponibilizará um modelo de Portaria pré-formatado 
para publicação no D.O. e esta portaria poderá ser modificada 
pelo gestor. Após elaboração será encaminhada para a CRV- 
Coordenadoria de Regulamentação Viária, para publicação. 

(*) “Conversa com o Cliente” – Funcionalidade do sistema que 
funcionará como um chat entre o gestor e o cliente, de forma bem 
dinâmica buscando agilidade e celeridade. 

E Dados sobre 
reuniões e decisões 

 
Data  Objetivo Participantes Resultado 

06/02/2015 Reuniões de 
Levantamento 
de Requisitos 

Magda, Bruno, Pedro 
Paulo, Fatima, Rejane 

Aceitação da proposta e 
agendamento de nova 
reunião com os 
coordenadores das 
regiões 

03/03/2015  Sebastião Emídio 
(AP4), Marcelo Marinho 
(AP1), Claudio 
Rodrigues (AP2), 
Magda, Valeria, Bruno, 
Rejane, Fatima 

Levantamento dos 
Requisitos para inclusão 
no sistema Workflow; 
enviar minuta das 
portarias. 

19/05/2015 Reunião de 
Homologação 

Idem  Aceite 

    

F Aspectos políticos 

 

a. Aspectos políticos 
Positivo – A CETRIO mostrou-se bem interessada na integração. 

 

G Legislação e 
Demandas de 
Alteração 

 

 Documentos presentes no site – Roteiro para apresentação do Plano 
de Trabalho para Solicitação de “Nada Opor” e/ou Patrocínio, 

 ANEXO I - Decreto 28.219 de 2007 
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DADOS 

A indústria de eventos 

movimentou no Brasil  

R$ 209,2 bilhões em 2014, 

valor equivalente a 4,32% 

do PIB ,  aconteceram 590 

mil eventos. 

 

 

Crescimento de 465% em 

relação à 2001. 

 Rio de Janeiro em primeiro 

lugar com 33,2% da 

preferência, para eventos 

de negócios 

O turismo de negócios 

carioca fechará o ano com 

285 eventos e receita de 

quase US$ 2 bilhões.  

Até dezembro, terão sido 

229 feiras e congressos, 

contra 154 em 2014, quase 

50% a mais.  

Desenvolvimento das micro 

e pequenas empresas - 

81% do total das empresas 

brasileiras.”   

Assessoria de Eventos em 

1901 Consultas Prévias de 

Eventos, em 2014 

Desde setembro até agora 

678 Consultas Prévias de 

Eventos. (1 mês e meio) 

 

 

Na SMEL, onde 35 

documentos chegam a ser 

solicitados, um volume de 

aproximadamente 50 folhas 

por PA geram o consumo de 

12.000 folhas por ano. 

 

No processo manual eram 

solicitados 79 documentos. 

  

No sistema atual são 

solicitados 2 documentos, 

4 gerados pelo sistema, 6 

autodeclaração, 4 

funcionalidades 



              

            

        

              

        

PROJETO E OS 

FUNDAMENTOS DE 

LIDERANÇA 

ADAPTATIVA 

IDENTIFICAR O DESAFIO 

CRIAR E COMUNICAR A VISÃO 

CRIAR A EQUIPE E DESAFIAR O SISTEMA 

MANTER O RÍTMO GERENCIANDO CONFLITOS 

CONSOLIDAR E INSTITUCIONALIZAR 
 



IDENTIFICAR O DESAFIO 

  

Alinhamento Estratégico 

Intervenção de LIDERANÇA ADAPTATIVA (Iceberg) 

Entender o Mapa Institucional  

Riscos políticos 

Empowerment para inovar 

 



IDENTIFICAR O DESAFIO 



IDENTIFICAR O DESAFIO 



CRIAR E COMUNICAR A VISÃO 

  

A visão é clara no curto prazo  “FACILIDADE” 

No médio prazo  “ambiente propício ...” 

VISÃO RIO 500  “a melhor cidade pra se fazer eventos” 

Rio visão 500 



CRIAR E COMUNICAR A VISÃO 



CRIAR E COMUNICAR A VISÃO 



CRIAR A EQUIPE E DESAFIAR O SISTEMA 

  

Escritório de Gerenciamento de Projetos na SEOP 

Projeto conduzido com técnicas de gerenciamento de 

projetos – planejamento, execução e controle  

GP da SEOP e equipe de gerenciamento (Fornecedor e TI) 

Mapa de Stakeholders (+200) 

Modelo Sistêmico como ferramenta de comunicação 

 



MANTER O RÍTMO GERENCIANDO CONFLITOS 

  

Comunicação a todo vapor! 

Reuniões constantes (levantamento com usuários e 

alinhamento com equipe e Sponsor) 

Sponsor – disposição enorme pelo novo, em testar e opinar 

 Cronograma de execução em constante controle 



MANTER O RÍTMO GERENCIANDO CONFLITOS 



CONSOLIDAR E INSTITUCIONALIZAR 

  

Novo Marco Legal (DECRETO 40.711 de 9 de outubro de 2015) 

Nova cultura – sistema workflow é o primeiro com 

diversos atores na colaboração web; processo 

administrativo virtual; camada Business Inteligence 

O processo foi redesenhado e está documentado 

O sistema utiliza o Portal da PCRJ e é acessado através 

do Carioca Digital 



Fluxo do PROCESSO E  

COLABORAÇÃO 



Interface do cidadão 



Interface do cidadão 



Calendário de todos os eventos da cidade 

INFORMAÇÃO A SER CONSUMIDA POR DIVERSOS ATORES 



CENTRO DE OPERAÇÃO RIO 



              

            

        

              

        

CONCLUSÃO 

REFLEXÕES 

LEGADO 



Reflexões geradas pelo tcc 

  

Grande entusiasmo e perplexidade, o tempo da escrita e 

o estado de transição 

A metodologia dos fundamentos da liderança e o 

gerenciamento do projeto 

Senso de urgência do Sponsor e o “aumento da 

temperatura” 

Completude de um ciclo 

Obs: Apresentação CONSAD e candidatura Prefeito Empreendedor 

 

 

 
 



LEGADO PARA A CIDADE 

  

Assegurado por marco legal e acordo de resultados 

Inovação na esfera pública e impacta diretamente a vida 

dos cidadãos 

Importância relevante frente ao momento olímpico em 

2016 

Véspera de ano eleitoral e a desburocratização na 

concessão de eventos ganha destaque como entrega 

realizada. 

 
 



“DORMÍ  E SONHEI QUE A VIDA ERA ALEGRIA, 

ACORDEI E VI QUE A VIDA ERA SERVIÇO, 

ATUEI E VÍ  QUE SERVIÇO ERA ALEGRIA” 

 

Rabindranath Tagore 

Trabalho de Final de Curso Magda Lisboa 


