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O PROBLEMA

m ALVARA TRANSITORIO DE EVENTOS* — Procedimento
manual e presencial

m 8 Orgaos Municipais envolvidos

B 79 documentos solicitados (redundancia) (Link)

B Auséncia de gestao e conhecimento sobre 0s eventos da
cidade

B Auséncia de bancos de dados

B Excesso de burocracia e papéis
*EVENTOS - Culturais, musicais, esportivos, recreatlvoseaglomeragoes em

geral em areas,publicos e privados da C|dade | |
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O PROBLEMA DIAGNOSTICO

Causa ‘ Efeito

Excesso de Falta de Falta de
Interagbes Conhecimento [ Integracao entre

Fisicas do Requerente os Orgios

Sobrecarga | Falta de Gestao

Operacional do
dos Técnicos | Conhecmento

Falta de Metas
Gargalonalle

Excesso de
Etapas

Oneroso

, _ Falta de Padroes
infraestrutura Falta de

Indicadores : - -
' S Baixa Qualidade

Contribuinte / Requerente ndo entende a proposta
de valor das secretanas




O PROBLEMA COMO ERA O PROCESSO

PROCESSO MANUAL

b

Org3os da PCRJ e Externos
solicitam documentos ao
requerente, que entrega
pessoalmente em diversos
locais e aguarda respostas
em prazos nao alinhados.

Processos Administrativos
em papel.

i)

DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA
A CONCESSAD DO ALVARA DE AUTORIZACAO TRANSITORIA

& - FEQUERIMENTO AD PREFEITO, COM DESCRICAD DETALMADA 00
INFORMACOES SOBRE O REQUERENTE
1 o & nguwes I"""- EVENTD b - CONSULTA PREVIA APROVADA
e o € - COPIA 0O ALYARA OU DO CARTAD DO CNF)
Bmroe taci o ket - - REGISTRD PUBLICD DA EMPRESA
& - PROVA DE DIREITO A USO DO LOCAL , QUANDO HOUVER SO DE AREAS PUBLICAS OU
DADOS DO EVENTO OIS LIS
7. o
1~ CERTIRCADO DF AMOVACAD DO CORMO DE BOMBEIROS - CBMER) § -
§ Loce g rwEkmaIe
APSONGHO DA SECRETARIA MUNICIFAL DE TRANSPORTES - SMTR h -
Y Peeas 1T Merame 15 Cxtimats e piics
DECLARACAO DA INSTALAGAD DF SAMEIRDS QUINICDS
12 Toe
- ager -~ oo ey FOm B BT vete wpess |~ DECLARAGAD DA CONTRATACAD 02 SESVICDS DE LIMPEZA
Grwie ©1 POCH CITIVIERICTICE $T 47ERS G0 SIwr o
) = DECLARACAD DE REALIZACAD DE EVENTO DA COORDENADORIA DO IMPOSTO SOBRE
13 Outres tipes fe evantes (Cwr ) " - e rus ou SRERS SERVICDS (155) DA SECRETARIA MUNCIPAL DE FAZENDA - S
- k - TERMO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PELA MONTAGEM DAS ESTRUTURAS UTILIZADAS
2o (ART)
s - due 1= NADA A OPOR DO BATALHAD DA POLICIA MILITAR
M~ NADA A OPOR DA FUNDACAD PARQUES £ MRDINS, pera eventod em jandins, pragas
tmm
# - NADA A OPOR DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES E LAZER - SMEL pars
16 Dy 17 Asweatury
© = NADA A OPOR DA SECRETARIA MUNICIMAL DE MEID AMBIENTE - SMAC, pors eventos
o hreas O protecio ¢ conmervacio ambiestal
PARA COORDENADORIAS -
e o £~ MADA A OPOR DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SACDE - SMS, paes eventos com &
presencs de snimas
e IR D S ":‘;" e e 0 - AUTORIZAGAD DA SECRETARIA ESPECIAL DE PAOMOGAD E DEFESA DOS ANMATS -
™ pans s - 20 CIENTE DA REALIZACAD s passests su
3t rwwres o s piticn, costurme incies 1YL, de ot 9, & ¢ « CONTRATO fiemado com & empress prestaders dos SERVICDS DE SEGURANGA ou
o Paderst dectangio de qua NAD SERAQ CONTRATADCS SERVIQDS DE SEGURANCA
) nw 73 Mswratars 0o Sebpretets

$ - TERMO O RESPONSABILIDADE TECNICA DO CREMER), pare eventos com estioative
de pltles seperior & 1000 pessoss

PARA USO DA CLF/IRLY, nos casos previstos no cange 13

34 APROVO A CONSULTA PREVIA DE EVENTO.
Para 8 obtencio do ALVARA DE AUTORIZACAD TRANSITORIA ¢ necessiria » apresentacio dos
OCUmeTt Dl TECONN0PS "0 ven3T

1 - DESCRICAD DOS EQUIPAMENTOS E ESTRUTURAS DO EVENTO, COMD ARQUIBANCADAS,
PALCOS, CABINES, TENDAS E SIMILARES, COM A COMPOSICAD, AS DIMENSOES E O
QUANTITATIVO EMPREGALOS

25MA0 APROVO A CONSULTA PREVIA DE EVENTO, petas segy razhes

4 = PUANTA DE SITUAGAD DA AREA A SER UTILIZADA COM RESPECTIVAS DELIMITAQOES £
DMENSOES

¥ - PROCURACAQ E COPTA DO DOCUMENTD DE JDENTIDADE DO PROCURADOR

¥« NADA A OPOR DA SUBPREFETTURA DA AREA DE REALIZACAD DO EVENTD

w - COMPROVANTE DE ENCAMPGUMENTD A POLICIA FEDERAL DO PUANO DE
SEGURANCA DO EVENTO, pars evestos (om estimating @@ publco superior & 1000 pessoas
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FLUXO REDUNDANTE DE DOCUMENTOS
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A HIPOTESE

= quanoas D €las transigcoes-

Descomplicando ...

VIDEO



HIPOTESE

m Utilizacdo da ABORDAGEM SISTEMICA
[ ] Mapeamento de um novo Processo
m Sistema de Informacdo RIO MAIS FACIL EVENTOS




Guarda
Municipal

Parques

Sociedade

MODELO
SISTEMICO



DESCRICAO DO RELACIONAMENTO

Definic&o do
relacionamento

Informagdes de parecer técnico (aprovacéo, aprovagdo com restricdes, nada
opor ou indeferimento) nos casos de eventos que envolvam impacto no
transito da cidade.

Descricéao
operacional

Hoje a Coordenadoria da CETRIO responsavel de acordo com a regido onde
se realizard o evento recebe a Consulta Prévia de Eventos (CPE) e a
Autorizacdo da Subprefeitura fornecida pessoalmente pelo requerente. O
gestor da CETRIO elabora a analise que podera ter o status: aprovado,
aprovado com restricdo, indeferido e em casos que nao pertinentes sera
fornecido um “nada opor”.

Sincronizacgao

E solicitada apés o fiscal da CLF ou da IRLF ou a Subprefeitura marcar na
lista de exigéncias o documento “Aprovagdo da Secretaria Municipal de
Transportes”

Relacionamento
Desejado

O sistema disponibilizara ao gestor da CETRIO consulta a todos os
documentos ja disponibilizados para a CPE em questao.

e Através da funcionalidade “Conversa com o Cliente” o gestor
CETRIO vai solicitar complementagdo de documentos que
deverdo ser scaneados e anexados ao sistema pelo cliente,
através de funcionalidade.

e Através da funcionalidade do sistema, o gestor emitird o parecer e
sinalizar& o status, conforme explicitado anteriormente.

e O sistema disponibilizarda um modelo de Portaria pré-formatado
para publicagcdo no D.O. e esta portaria poderd ser modificada
pelo gestor. Ap6s elaboracdo sera encaminhada para a CRV-
Coordenadoria de Regulamentacgao Viaria, para publicagéo.

(*) “Conversa com o Cliente” — Funcionalidade do sistema que
funcionara como um chat entre o gestor e o cliente, de forma bem
dinamica buscando agilidade e celeridade.

Dados sobre
reunides e decisdes

Data

Objetivo

Participantes

Resultado

06/02/2015

Reunides de
Levantamento
de Requisitos

Magda, Bruno, Pedro
Paulo, Fatima, Rejane

Aceitagcao da proposta e
agendamento de nova
reunido com os
coordenadores das
regides

03/03/2015

Sebastido Emidio
(AP4), Marcelo Marinho
(AP1), Claudio
Rodrigues (AP2),
Magda, Valeria, Bruno,
Rejane, Fatima

Levantamento dos
Requisitos para inclusao
no sistema Workflow;
enviar minuta das
portarias.

19/05/2015

Reunido de
Homologacgao

Idem

Aceite

Aspectos politicos

Aspectos politicos
Positivo — A CETRIO mostrou-se bem interessada na integragao.

G

Legislacao el
Demdndas\de
Alteracaa

\

- 1 -
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a
d¢ Trabalho para Solicitagdo de “Nada Opor” e/ou I?&
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DADOS

A industria de eventos
movimentou no Brasil

R$ 209,2 bilhdes em 2014,

valor equivalente a 4,32%

do PIB, aconteceram 590
mil eventos.

Rio de Janeiro em primeiro
lugar com 33,2% da
preferéncia, para eventos
de negocios

Crescimento de 465% em
relacdo a 2001.

O turismo de negocios
carioca fechard o ano com
285 eventos e receita de
quase US$ 2 bilhdes.

Assessoria de Eventos em
1901 Consultas Prévias de
Eventos, em 2014

No processo manual eram
solicitados 79 documentos.

Até dezembro, terdo sido
229 feiras e congressos,
contra 154 em 2014, quase
50% a mais.

Desenvolvimento das micro
€ pequenas empresas -
81% do total das empresas
brasileiras.”

Desde setembro até agora
678 Consultas Prévias de
Eventos. (1 més e meio) Na SMEL, onde 35
documentos chegam a ser
solicitados, um volume de
aproximadamente 50 folhas
por PA geram o consumo de

12.000 folhas por ano.

No sistema atual sao
solicitados 2 documentos,
4 gerados pelo sistema, 6

autodeclaracéo, 4
funcionalidades




PROJETO E OS
FUNDAMENTOS DE
LIDERANCA
ADAPTATIVA

IDENTIFICAR O DESAFIO
CRIAR E COMUNICAR A VISAO g

CRIAR A EQUIPE E DESAFIAR O SISTEMA

MANTER O RITMO GERENCIANDO CONFLITOS

CONSOLIDAR E INSTITUCIONALIZAR

|
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IDENTIFICAR O DESAFIO

m Alinhamento Estratégico
B Intervencao de LIDERANCA ADAPTATIVA (Iceberg)
B Entender o Mapa Institucional

B Riscos politicos

m Empowerment para inovar




IDENTIFICAR O DESAFIO

DESAFIO TECNICO

DESFAIO ADAPTATIVO

Inovagdo com
solugao de TI
Workflow

+ |mpessoalidade, Moralidade
* Publicidade, Legalidade
« Eficiéncia, Eficacia

Transparéncia, Honestidade, Justiga,

(*) VieZo siabanmic VALORES
a0 sistemica
+  Meritocracia
+  Facilidade, Colaboragao
+  E dificil mudar o processo!
« O encontro presencial com o cidadao é capital politico
« Somente os Fiscais (FAE) conhecem as regras
de negocio (detalhes especificos da cidade CRENGAS
(*) *+ 0O processotem que existir no papel, nao pode ser virtual
* s diversos atores fazem o processo dessa forma ha an
O pessoal de Tl demora a entregar
E DIFICIL MUDAR © MARCO LEGAL
* A Categoria FAE teme perder poder com a mudanga
= QO Patrocinador Gestor Publico tem um tempo curto para realzgr NECESSIDADES
a inovagao MEDOS

Crengas atuais, repensar novas crengas (*)

Buscando novos valores

M\ A0 A\ AMSERL




IDENTIFICAR O DESAFIO




CRIAR E COMUNICAR A VISAO

B Avisao é clara no curto prazo - “FACILIDADE”
B No médio prazo - “ambiente propicio ...”

m VISAO RIO 500 = “a melhor cidade pra se fazer eventos”

B N Rio visdo 500

. \ *\ . «
N Rio teu nome é entretenimente
'- '

- . Garantir a cidade maravilhosa
ICou mais > o
A'CIL como um ambiente propicio,
desburocratizado e rentavel para o
desenvolvimento da economia
RIOMAIS criativa ...




CRIAR E COMUNICAR A VISAO

IDENTIFICAR MENSAGEM E CONCEITO DA CAMPANHA




CRIAR E COMUNICAR A VISAO

3. DIMENSOES PARA COMUNICACAO EFICAZ Cliente

- Prefeito

Diretorde IRLF

Empresa Olimpica

Centro de Operacoes

Preparando

uma comunicacgao Etc ...
eficaz 5




CRIAR A EQUIPE E DESAFIAR O SISTEMA

m Escritorio de Gerenciamento de Projetos na SEOP

B Projeto conduzido com técnicas de gerenciamento de
projetos — planejamento, execucao e controle

B GP da SEOP e equipe de gerenciamento (Fornecedor e TI)

B Mapa de Stakeholders (+200)

B Modelo Sistémico como ferramenta de comunicacao




MANTER O RITMO GERENCIANDO CONELITOS

B Comunicacao a todo vapor!
B Reunides constantes (levantamento com usuarios e
alinhamento com equipe e Sponsor)

B Sponsor — disposicao enorme pelo novo, em testar e opinar

B Cronograma de execucao em constante controle




MANTER O RITMO GERENCIANDO CONFLITOS

Subsecretaria Municipal da Ordem Publica Escritdrio de Gerenciamento de Projetos e Metas

Relatorio Executivo — STATUS 24 de Agosto de 2015
SISTEMA RIO MAIS FACIL EVENTOS

Marco Data Ator Status Integracido| Status Custo Projeto:
EOM 0K CARIOCA oK R$ XXX.000,00
Inicio Projeto 17 DEZ SUBVISA QK RIOGEO QK
{contratagbes) SUBPREFs OK RECEITA OK Carioca Digital:
IRLF's QK SICOP OK REXXX.000,00
Levantamento JAN/MAI CLE oK COR oK g$%{&°,§6gggi5igé°:
Desenvolvimento FEV/JUN SMAC OK FARR OK Workﬂc;w Mianutenn;ﬁo:
SMEL OK SINAE OK R$XXX.000,00
Integragoes MAR/JUL SEPDA OK Assinatura Digital:
PARQUES E REXX . X00,00
Homologacées ABR/JUN JARDINS S '
SME oK Pontos de Atengéo:
Entrega para 01/ JUL SUBFL OK ) )
STAKEHOLDERS COR 0K . Subprefeitura — Aspecto Politico — porte dos

eventos
. Assinatura Digital — + Aquisigdes
*+  Publicagé&o Portaria

Laboratorios de 6,9,10 JUL
Treinamento

Testes JUMN/JUL
{(Vulnerabilidade, Sponsor do Projeto:
Qualidade, | | e SEOP — Leandro Matieli
Performance) i Riscos :
" i Gerenciamento do Projeto:
PRODUCAOC gﬁ:gg ! = Subprefeitura — Aspecto Politico, : SEOP — Magda Lisboa
i Conexdo WEB Fornecedor — Rejane Gomes
PARALELO AGO i »  Carioca Digital — Acesso CNPJ / | IPLAN — Fatima Pelaez
| Instabilidade |
Manutencéo A partir JUL i = Gestor CLF sem recurso humano Gestor de Negdcio:
I mm oo ' CLF —Valeria Canuto




CONSOLIDAR E INSTITUCIONALIZAR

B Novo Marco Legal (pECRETO 40.711 de 9 de outubro de 2015)

B Nova cultura — sistema workflow & o primeiro com
diversos atores na colaboracao web; processo
administrativo virtual, camada Business Inteligence

m O processo foi redesenhado e estd documentado

m O sistema utiliza o Portal da PCRJ e é acessado através

do Carioca Digital

“/“'0 /]\\



FLUXO DO PROCESSO E
COLABORACAO




INTERFACE DO CIDADAO

CAR|OCA
DIGITAL m

ACESSEBADADEA+ . | SAm X
e e o W o o Wi Wi Wi

wTengat * Alvars 3o Bvens

ALVARA TRANSITORIO DE EVENTOS

Vocd selecionou a Consulta Prévia

CPFICNPJ: 631,245 80787

Nome/Ras3o Sccial MAGDA MUMIC LISBOA

Data de Abertura: 1VB8/2015 20-18:-51

Data do Evento: De 22082015 17-00:00 ate 22002015 17-00:00

Nome do Evento: CORRIDA DE AGOSTO

Local do Evento: Aterro - Avenida Infants Dom Hearigue. 1000, Flamengo,

ALVARA DE AUTORIZACAO
plosseniatasiationa
EVENTOS

Veja 8 58t 338 suas Coneuttas Previas

© 3c0mparhe o andamend do ATIVIDADES

PrOcess0. G50 sua Consuta Srevia

12AN3 S0 ADrTvASE vOOR DOORA am ——e

seguida 3companhar wa wakcotacio ce An‘lar Ooe Exigidos
akara

Consulta Previa 000235
CORRIDA DE AGOSTO

s ¢ @@ @ —O—O >

Transeéno de Evento Consulta Consulta Alvara de Aguardando  Analise
047130 010/2015 Previa Previa Evento Cumprimento . -
Enviada Deterida Solicitado das Autornzagao

Exigéncias do Evento

Consulta Previa 000254
Festa do Final de Semana

Ensolarado

Sobcragho de Avara

\ Transittno de Evento




INTERFACE DO CIDADAO

+—  Anexar Documentos Exigidos - 000564 - Circuito Grécia - Corrida

bELLLR | 1) Historico

Agoes ¥
Documentos Exigidos Requerimentos Aprovacdo Orgdos CPE Mensageria

Documentos Exigidos %

Documentos Alvara

f:] Nove decumento | & Mover 3 Excluir F}' Exportar para Excel

mRe 4 Titulo Inserido no Processo? | Observacédo Argquivo Tipo de Documento ®

(= | Responsabilidade de Uso do Local SIt % declaracdo._pdf [CLF] Autodeclaragio ®

0 /‘ | certificado de aprovaciio do corpo de bombeiros : C... [CLF] - Certificado R

"

Documentos Exigidos: Documento:Prova de Direito ao uso do local
Solicitante: CLF

Documento:Ceriificado de aprovacdo do corpo de bombeiros : CBMERJ
Solicitante: CLF

Editar - Documento - clfCertificado.000054 - Certificado de aprovagéo do corpo de bombeiros : CBEMERJ x

Dados

Titulo: % |Certiﬁcado de aprovacdo do corpo de b0||

Arquivo: % | Escolher arquivo | Bombeiros.JPG |:"— Digitalizar

Ok Cancelar Salvar




CALENDARIO DE TODOS OS EVENTOS DA CIDADE

Calendario

[ Evento Agendado pela EOM | ] Evento Agendado pela SMEL | (] CPE em Analise | [] CPE Aprovada | [l CPE Indeferida | [] Processo de Alvara Deferido [0 Processo de Alvara Indeferido |:

0o 0 Outubro 2015 | més | semana Dia

Terca Quinta Sexta Sabado

1 3

Manifesta Raizes: Tradiges vivas - Expo Arte - Praga Brave - Piso L1 - Promog&o Compre & Ganhe O Show do | Festival do Rio 2015 - Cine Odson - _ CLIPPER ROUND THE WORLD RACE
SAl - Instituto Sociedade Amantes da | West Shopping - Estrada do Medsanhs - Mickey Mouse - Piso L3 - 2° Piso - CIMA - Cartro de Culturs, Informagéo e EDICAD 15-16 - MARIMA DA GLORIA -
nstrucia - Caind Coméa Eliana de Paula FUNDO DE PROMOGOES COLETIVAS | Meio Ambierte BR MARINAS GLORIA S.A
20CHK IM RIQ - OFICIAL AFTER XIV ENCONTRO DA SBPMAT 2015-  PROCON-RJ MOVEL - Sants Cruz - DO NORTESHOPPING Festival d= Rio 2015 - Colégio Brasiiro | URBANTEC - PRAIA DE BOTAFOGO | RIO ME - ESTAGAD LEOPOLDINA - X-
ARTY - HOTEL GRAND MERCURE/  CEMTRO DE COMVENCOES AUTARGUIA DE PROTECAD E \/ Prémio de Jomalismo e Comemoragiio | de Aftos Estudos - UFR. - CIMA - 185 LOJA - A- FUNDACAC GETULIC  PROMOTION MARKETING E
'ERRACO DO 01°. ANDAR - PAMELA  SULAMERICA - SOCIEDADE DEFESA DO CONSUMIDOR - 45 anos da Facukiade Estécio - Morra da cmhudemumlnfunu;aueuau VARGAS PROMOCIONAL LTDA
RODUGOES E EVENTOS EIREL BRASILEIRA DE PESQUISA EM PROCOM-RJ Urca - GRUPO PROMCVE Expasicio Escassez|Desperdicia - ARCA DE NOE APRESENTA: DILUVIO
=xposigiio Escassez|Desperdicio - MATERIAIS SBPMAT CLIPPER ROUND THE WORLD RACE XV ENCONTRO DA SEFMAT 2015 - _ Prémio Syngenta de Fotografia - Preia de - CLUBE DEZESSETE - BELEZA
rémio Syngenta de Fotografis - Preia de | Loja Rock Strest - Top Gourmet - Rock | EDIGAD 15-16 - MARINA DA GLORIA- | CENTRO DE Ipanema - Tudo Cuftura LTDA - ME PROMOGAD E EVENTOS LTDA
panema - Tudo Cuftura LTDA - ME in Rio 2015 - Cidade do Rock - - MAX | BR MARINAS GLORIA S.A. SULAMERICA - SOCIEDADE URBANTES - PRAIA DE SOTAFOGO
Terminal de dnibus Rock In Rio de Promog&o Compre & Ganhe O Show do | Expo Arte - Praga Brave - Fiso L1 - BRASILEIRA DE PESQUISA EM Ne 186 LOJA A - FUNDAGAD GETULIO
rimeira Classe 2015 - RIDCENTRO - | Mickey Mouse - Piso L2 - 2 Pisa - West Shopping - Estrada do Medanha - MATERIAIS SEPMAT VARGAS
SINDICATO DAS EMPRESAS DE FUMDO DE PROMOCOES COLETIVAS | Elisna de Paula CLIPPER ROUND THE WORLD RACE Cireo do Tapetéa - Prags Bardo de
JMIBUS DE CIDADE DO RIO DE DO MORTESHOPPING Wwemomw EJlgﬁD15—1ﬂ MINADAGLORIA- Cirumand - Renato Farsira da Siva
LIS ROCHK IN RIO - OFICIAL AFTER Mickey Mouse - Piso L2 - 2* Piso - BR MARINAS GLORIA S.A _ EVENTO TOPETAO - Praga de Eventos
Terminal de dnibus Rock In Ria de PARTY - HOTEL GRAND MERCURE/  FUMDO DE PROMOGOES COLETIVAS  Expo Arte - Praga Bravo - Pisa L1 - ~ Shopping llha Plaza - dos
rimeira Classe 2015 - RIDCENTRO- | TERRACQ DO 01°. AMDAR - PAMELA | DO NORTESHOPPING West Shopping - Estrads do Medanha - Lojistes do Ilha Plaza Shopping Center
SINDICATO DAS EMPRESAS DE PRODUCOES E EVENTOS EIRELI = Biere o= Paus
NIBUS DE CIDADE DO RIQ DE - - e TOLLEEEs B DO BT S S
ANEIRO Stand Prefetura Riotur Rack in Rio - Exposico Escassez|Desperdicio - Bikedoar - Avenida Atlantics - marcelo MAUA - LARGO SAQ FRANCISCO DA | CAMAPANHA DE SAUDE
Parque dos Atletas - Rock in Rio - Prémio Syngenta de Fotografia - Praia de  Nennique barone PRAIMHA, SN - SAUDE - RAPHAEL  TUBERCULOSE E POSSIVEL TRATAR
_ Gauche Promocdes e Eventos Ipanems - Tudo Cultura LTDA - ME BAETA PASSOS ATE O PRECONCEITO COM A
Exposigéo Escassaz|Desperdicio - IV ENCONTRO D4 SEPMAT 2015 - FURACAC 2000 - VILA ALIANGA - P3G
m_ﬂﬂdﬂﬁ.—ryﬂ—ﬁﬂﬁ Prémio Syngenta de Fotografia - Praia de  cENTRO DE & ¥\ ENCONTRO DA SEPMAT 2015 - CEMOGRAF|A
isens Pefia - AGENCIA PIMENTA Ipan=ma - Tuda Cuftura LTDA - ME SULAMERICA - SOCIEDADE Expng.;.su Escasser|Desperdicio - CENTRG DE CONVENGOES
Sramogin Compre e Ganhe O Show do BRASILEIRA DE PESQUISA EM de Fotogrsfia - Praia de | SULAMERICA - SOCIEDADE Tarrs dos Firatas -
flickey Mouse - Piso L2 - 2° Piso - MATERIAIS SEPMAT |pmam Tudo Cutturs LTDA - ME BRASILEIRA DE PESQUISA EM mmﬁm Riuﬁm
UNDO DE PROMOGOES COLETIVAS 18° CONGRESSO BRASILEIRG DA MATERIAIS SEPMAT
Y0 NORTESHOPPING CLIPPER ROUND THE WORLD RACE IMDUSTRIA GRAFICA - Hotel Windsor | Expo Arte - Praga Brawo - Piso L1 -
e AR UE | S fuaaaln 2 e I e e _
BR MARINAS GLORIA S.A INDUSTRIA GRAFICA ABIGRAF Eliana de Paula
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REFLEXOES GERADAS PELO TCC

B Grande entusiasmo e perplexidade, o tempo da escrita e
0 estado de transicao

B A metodologia dos fundamentos da lideranca e o
gerenciamento do projeto

B Senso de urgéncia do Sponsor e o “aumento da
temperatura”

B Completude de um ciclo

Obs: Apresentacdo CONSAD e candidatura Prefeito Empreendedor
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LEGADO PARA A CIDADE

B Assegurado por marco legal e acordo de resultados

B Inovacao na esfera publica e impacta diretamente a vida
dos cidadaos

B Importancia relevante frente ao momento olimpico em
2016

B Véspera de ano eleitoral e a desburocratizacao na
concessao de eventos ganha destague como entrega

realizada.
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TRABALHO DE FINAL DE CURSO MAGDA LISBOA




