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Municipalidad de Zapala
Concejo Deliberante

VISTO:

Zapala, 17 de Diciembre de 2007

ORDENANZA N°222/07

La creacion de la figura del Defensor del Pueblo por la Carta Organica

Municipal, y;
CONSIDERANDO:

POR ELLO:

Que es mandato constitucional, Articulo 178, que se reglamenten
sus funciones, deberes, atribuciones y procedimientos por
Ordenanza.

Que es necesario reglamentar el procedimiento para su
designacion previendo la oportuna difusion y estimulando la
participacion social en su presentacion.

Que la reglamentacién debe prever quien ejercera funciones
subrogantes, las condiciones e incompatibilidades en relacién al

subrogante y procedimiento para su designacion.

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE ZAPALA, EN
USO DE LAS FACULTADES QUE LE SON PROPIAS, DICTA CON
FUERZA DE TAL LA PRESENTE:

ARTICULO 19

ORDENANZA N° 222/07
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
AMBITO DE APLICACION

El Defensor del Pueblo, como define la Carta Organica Municipal
actuara con plena autonomia funcional, autarquia financiera y
legitimacion  procesal amplia. ElI Defensor no recibira
instrucciones de ningln otro érgano de gobierno o de control. Sera
designado por el Concejo Deliberante como comisionado para la
defensa y proteccion de los derechos, garantias e intereses
concretos y difusos de los individuos y los derechos colectivos de
los habitantes de la ciudad de Zapala, tutelados por la
Constitucion Nacional, Constitucién Provincial y por la Carta
Orgéanica Municipal, ante hechos, actos u omisiones sobre los que
recaiga competencia municipal, sin que resulte menester que
medie una afectacion directa o inmediata de derechos
fundamentales.

La organizacion, funciones, deberes, atribuciones, procedimientos
y situacion institucional del Defensor del Pueblo se rigen por las

disposiciones contenidas en los Articulos 169 al 179 de la Carta
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Municipalidad de Zapala

Concejo Deliberante

ARTICULO 2°)

Organica Municipal y la presente Ordenanza.
DESIGNACION-PROCEDIMIENTO:

El procedimiento para la designacion seguira los siguientes pasos:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Noventa (90) dias antes de la expiracion del mandato del

Defensor del Pueblo o inmediatamente después de producida

la vacante definitiva en los supuestos de renuncia, muerte,

incapacidad o remocion, por resolucion del Concejo

Deliberante, se realizard la convocatoria publica para la

presentacion de postulantes para Defensor del Pueblo.

La convocatoria publica se realizard por medios graficos

regionales y por diez (10) dias corridos por medios radiales y

televisivos locales. Se informara:

e Lugary horario para la recepcién de propuestas.

¢ Requisitos e incompatibilidades y antecedentes prioritarios
a considerar para valorar en la seleccion.

e Documentacion necesaria para postularse al cargo.

e Fecha de vencimiento para realizar la presentacion.

Las propuestas serdn decepcionadas en Mesa de Entradas y

Salidas del Concejo Deliberante. Deberan contener detalle de

antecedentes curriculares del candidato y documentacion

respaldatoria.

El plazo para la presentacion de propuestas sera de veinte (20)

dias corridos desde la publicacion de la resolucion de

convocatoria en el Boletin Oficial Municipal.

Vencido este plazo las presentaciones ingresaran, si es

necesario en Sesion Especial, a la Comision de Gobierno y

Legales que dentro de la semana de la fecha de cierre de

recepcion de propuestas, analizara si los postulantes cumplen

con los requisitos que exige la Carta Organica Municipal y

publicara por medios radiales por una (1) semana la lista de

postulantes en condiciones de ser elegidos.

Las observaciones e impugnaciones se recepcionaran durante

la siguiente semana por Mesa de Entradas y Salidas del

Concejo Deliberante.

Los postulantes tendran acceso a las referidas impugnaciones

los cinco (5) dias posteriores en que podran hacer su descargo.

El Concejo Deliberante procedera a elegir el Defensor del

Pueblo en los términos que establece la Carta Organica
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ARTICULO 3

ARTICULO 4°)

ARTICULO 59

ARTICULO 6°)

Municipal en Sesion Especial y publica a realizarse dentro de
los veintiln (21) dias corridos posteriores a la fecha de
vencimiento del inciso previo, efectivizandose asi la
designacion treinta (30) dias antes de la fecha de asuncién o
de la expiracion del mandato del Defensor del Pueblo en
ejercicio.

i) Seran criterios prioritarios a considerar para la valoracion de
los antecedentes del Defensor del Pueblo su desempefio en
funciones semejantes y profesion o actividad relacionada con
el ejercicio de los derechos sociales.

JURAMENTO:

El Defensor del Pueblo prestard juramento ante el Concejo

Deliberante, reunido en Sesion Especial, a desempefar

debidamente el cargo y de obrar en todo de conformidad con lo

que prescriben la Constitucion Nacional, la constitucion

Provincial y la Carta Orgénica Municipal. Asumir el cargo el dia

designado por el Concejo Deliberante.

PROHIBICIONES:

El Defensor del Pueblo deberd abstenerse de realizar cualquier

tipo de actividad politico partidaria o gremial.

INCOMPATIBILIDAD FUNCIONAL:

Dentro de los diez (10) dias posteriores a su nombramiento y

siempre antes de asumir su cargo, el Defensor del Pueblo debera

cesar en toda situacion de incompatibilidad en que se encuentre.

De no hacerlo, se entendera que no acepto la designacion.

CESACION DE FUNCIONES:

El Defensor del Pueblo cesaré en sus funciones por alguna de las

siguientes causales:

a) Renuncia.

b) Cumplimiento del plazo de su mandato.

c) Muerte o0 incapacidad permanente sobreviviente que
imposibilite el normal desempefio de sus funciones.

d) Remocidn de las causales establecidas en el Articulo 279 de la
Carta Organica Municipal, mediante los mecanismos de
revocatoria de mandato y de juicio politico.

Producida la vacante definitiva en el cargo por cualquiera de las

causales referidas en los incisos precedentes, el Concejo

Deliberante procederd a designar un nuevo Defensor del Pueblo,

siguiendo el procedimiento previsto en el Capitulo I, Articulo 2 de
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la presente Ordenanza.
CAPITULO 1I

FUNCIONES, COMPETENCIAS Y ATRIBUCIONES

ARTICULO 7°)

ARTICULO 8°)

FUNCIONES:

El Defensor del Pueblo tendrd las siguientes funciones que

ejercera por denuncia o de oficio en los casos que corresponda:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y
colectivos frente a actos, hechos u omisiones de la
Administracion Pablica Municipal y sus agentes, que
impliquen un ejercicio ilegitimo, defectuoso, irregular,
abusivo, arbitrario, discriminatorio, negligente, gravemente
inconveniente o inoportuno de sus funciones, incluyendo
aquellos capaces de afectar los intereses difusos o colectivos.

b) La defensa en juicio de los derechos difusos o colectivos cuya
proteccion sea competencia de la Municipalidad de Zapala.

c) La supervision del funcionamiento de la Administracion
Publica Municipal y de los organismo prestadores de servicios
publicos, otorgando especial atencion a la eficiencia con que
se alcanzan los resultados propuestos en cada caso, analizando
las fallas, dificultades y obstaculos que impiden o entorpezcan
la cabal satisfaccion de los derechos e intereses de los usuarios
y administrados.

Los Concejales podran recepcionar las quejas de los interesados

de las cuales darén traslado en forma inmediata al Defensor del

Pueblo.

AMBITO DE COMPETENCIA:

A los efectos de la presente Ordenanza, entiéndase por

Administracion  Pablica  Municipal a la Administracion

Centralizada y Descentralizada, Entidades Autarquicas, Empresas

del Estado, Sociedades del Estado, Sociedades de Economia

Mixta, Sociedades de Participacion Estatal Mayoritaria y todo otro

organismo del Estado Municipal, cualquiera fuese su naturaleza

juridica, denominacién, Ordenanza Especial que pudiera regirlo, o

lugar donde preste sus servicios.

Quedan asimismo comprendidas dentro de las competencias de la

Defensoria del Pueblo las personas juridicas publicas no estatales,

en cuanto ejerzan prerrogativas pablicas y las privadas prestadoras

de servicios publicos. En éste Gltimo caso y sin perjuicio de las

restantes facultades establecidas por esta Ordenanza, el Defensor
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Municipalidad de Zapala
Concejo Deliberante
del Pueblo podra instar a las autoridades administrativas

competentes al ejercicio de sus potestades de inspeccién y
sancion.
ARTICULO 9°) ATRIBUCIONES:

A efectos de cumplir con sus funciones, el Defensor del Pueblo

tiene las siguientes facultades:

a) Requerir, para ser cumplimentado dentro de los diez (10) dia
de recibido el pedido, las informaciones y colaboraciones que
juzgue necesarias y la remision de las respectivas actuaciones
0 expedientes o0 sus copias certificadas. Este término sera
reducido o ampliado por el Defensor del Pueblo cuando las
circunstancias del caso lo exijan.

El incumplimiento implicard grave falta del o de los
funcionarios responsables.

b) Ser recibido en cualquier dependencia de la administracién
publica o dependiente de la misma, para comprobar los datos
que quisiere verificar, hacer entrevistas personales pertinentes
y proceder al estudio de los expedientes y documentacion
necesaria.

¢) Realizar inspecciones y pericias sobre libros, expedientes,
documentos y toda otra medida probatoria conducente al
esclarecimiento de la investigacion.

d) Solicitar los informes y el envio de la documentacion o sus
copias certificadas a las entidades publicas o privadas a fin de
favorecer el curso de las investigaciones.

e) Solicitar la comparencia personal de los presuntos
responsables, testigos, denunciantes y de cualquier particular,
funcionario o agente estatal, que puedan proporcionar
informacion sobre los hechos que se investiguen.

f) Para la investigacion de uno o de varios casos determinados,
solicitar a la Presidencia del Concejo Deliberante o al
Intendente  Municipal, el concurso de empleados vy
funcionarios de dichos poderes.

g) Fijar plazos para la remision de informes y antecedentes y para
la realizacion de diligencias.

h) Delegar el ejercicio de sus atribuciones en el Adjunto.

CAPITULO l1I
PROCEDIMIENTO

ARTICULO 10° PRINCIPIOS:
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ARTICULO 11°)

ARTICULO 12°)

ARTICULO 13°)

ARTICULO 14°)

Las actuaciones del Defensor del Pueblo se sujetan a los
principios establecidos en el Articulo 169, Gltima parte de la Carta
Orgéanica Municipal.
LEGITIMACION ACTIVA:
Podra dirigirse al Defensor del Pueblo para solicitar su
intervencion en cualquier asunto, toda persona fisica o juridica
que considere afectados sus derechos o intereses en cualquier
forma sea, sin discriminacion de ninguna naturaleza. No
constituird impedimento para ello la nacionalidad, la resistencia,
ni tener relacion de dependencia con la Municipalidad. Los
Concejales individualmente y las comisiones permanentes o
especiales del Concejo Deliberante podran solicitar la
intervencion del Defensor en todas las cuestiones atribuidas a su
competencia.
FORMALIDADES:
El Defensor del Pueblo procedera de oficio, por denuncia del
damnificado o de terceros. Las quejas podran ser hechas por
escrito, firmadas por el interesado, 0 a ruego si no supiese hacerlo,
con indicacion de su nombre, apellido y domicilio. Podran
asimismo efectuarse en forma oral, en cuyo caso el funcionario
que la recibira labrard un acta de la misma.
Las actuaciones del Defensor del Pueblo son publicas y estan
libradas al acceso de los particulares, conforme a la
reglamentacion que la Defensoria dicte. También podra, el
Defensor disponer el secreto de sus investigaciones para mejor
resguardo de su marcha o en defensa de intereses publicos.
INCOMPETENCIA-ATRIBUCIONES:
Si el objeto de la queja o denuncia estuviere fuera de la
competencia del Defensor del Pueblo, éste estard facultado para
derivarla a la autoridad competente, informando de tal
circunstancia al interesado.
RECHAZO DE LA QUEJA:
El Defensor del Pueblo podré rechazar la denuncia o queja en los
siguientes casos:
a) Cuando advierta mala fe, carencia o trivialidad de
fundamentos o que el asunto no fuera de su competencia.
b) Cuando haya transcurrido méas de un (1) afio calendario desde
que el hecho, acto u omision que motivara la queja o

denuncia, se hubiere producido o hubiere tomado
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ARTICULO 15°)

ARTICULO 16°)

ARTICULO 17°)

ARTICULO 18°)

conocimiento el interesado o desde que los efectos hubieren
empezado a producirse cuando se trate de actos que
establezcan plazos para su entrada en vigencia.

c) Cuando respecto de la cuestion planteada, se encuentre
pendiente resolucién administrativa o judicial. Si iniciada la
actuacion del Defensor, se interpusiera por personas
interesadas recurso administrativo o accién judicial, el
Defensor suspendera su intervencion.

d) Cuando las denuncias sean anénimas.

e) Ninguno de los supuestos previstos en los incisos precedentes
impedira la investigacion sobre los problemas generales
planteados en las quejas presentadas. En los casos de los
incisos a, b, ¢ y e se notificard al interesado la resolucion
adoptada.

REGISTRO DE LAS QUEJAS:

El Defensor del Pueblo registrard y acusara recibo de quejas que

se formulen, que tramitara o rechazara.

En éste dltimo caso lo hara en escrito motivado, pudiendo

informar al interesado sobre las vias mas oportunas para ejercitar

su accion, en caso de que, a su entender hubiese alguna. Sin
perjuicio de lo aqui establecido el interesado puede utilizar los
remedios que considere mas pertinentes.

INFORMES ESPECIALES:

Cuando justificadas razones lo requieran, la persistencia de una

actitud entorpecedora de la labor de investigacién del Defensor

del Pueblo por parte de cualquier organismo, funcionario,
directivo o persona que preste servicios en la Administracion

Publica Municipal, podra ser objeto de un informe especial,

ademaés de destacarlo en su informe anual.

DENUNCIAS PENALES:

Cuando el Defensor del Pueblo, en razén del ejercicio de las

funciones propias a su cargo, tenga conocimiento de hechos

presumiblemente  delictivos de accion publica, debera
comunicarlo al Juez competente.

SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES:

El Defensor del Pueblo no serd competente para modificar,

sustituir o dejar sin efecto las decisiones administrativas. Sin

perjuicio de ello, podré sugerir la modificacién de los criterios

para su produccion.

Ordenanza N° 222/07
Pagina 7 de 10



@E

[/

Municipalidad de Zapala
Concejo Deliberante

ARTICULO 199

ARTICULO 20°)

ARTICULO 21°)

ARTICULO 22°)

ARTICULO 23°)

ARTICULO 24°)

Dichas sugerencias y/o recomendaciones no seran vinculantes.
MODIFICACION DE NORMAS:

Si el Defensor del Pueblo, como consecuencia de sus actuaciones
llegase al convencimiento de que el cumplimiento riguroso de una
norma puede provocar situaciones injustas o perjudiciales para los
administrados, podréa sugerir al 6rgano respectivo, la modificacion
de la misma.

COMPORTAMIENTOS SISTEMATICOS:

Cuando el Defensor del Pueblo entienda que determinados
comportamientos denoten una falla sistematica y general de la
Administracion Publica, puede sugerir al Organo Legislativo y a
ésta, la modificacion de la misma.

PLAZO PARA LA CONTESTACION DE
RECOMENDACIONES:

El Defensor del Pueblo podrd formular con motivo de sus
investigaciones, advertencias, recomendaciones, recordatorias de
sus deberes legales y funcionales y sugerencias para la adopcion
de nuevas medidas. En todos os casos los responsables estaran
obligados a responder por escrito en el término maximo de veinte
(20) dias corridos.

INFORMACION A SUPERIORES JERARQUICOS:

Si formuladas las recomendaciones, dentro de un plazo razonable
no se produce una medida adecuada en tal sentido por la autoridad
administrativa afectada a ésta o no informara al Defensor del
Pueblo de las razones que estime para no adoptarlas, éste podra
poner en conocimiento de la secretaria o area o de la maxima
autoridad del érgano involucrado, los antecedentes del asunto y
las recomendaciones sugeridas, quedando a cargo de estos
funcionarios la obligacidon del articulo anterior.

INFORMACION AL CONCEJO DELIBERANTE:

Si tampoco asi se obtuviera una justificacion adecuada, incluird
tal asunto en su informe anual o especial con mencion de los
nombres de las autoridades o funcionarios que hayan adoptado tal
actitud, entre los casos en que, considerando el Defensor del
Pueblo que era posible una solucién, ésta no se ha conseguido.
COMUNICACION AL INTERESADO:

El Defensor del Pueblo comunicara al interesado el resultado de
sus investigaciones y gestiones, asi como la respuesta que hubiese

dado el 6rgano o funcionario implicado. Asimismo, comunicara el
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ARTICULO 25°)

ARTICULO 26°)

ARTICULO 27°)

resultado de sus investigaciones a la autoridad, funcionario o
dependencia administrativa acerca de la cual se hayan suscitado
las mismas.
INFORME ANUAL.:
El Defensor del Pueblo dard cuenta anualmente al Concejo
Deliberante, de la labor realizada en un informe que presentara
antes del 30 de noviembre de cada afio. Cuando la gravedad o
urgencia de los hechos lo aconsejen, podra presentar un informe
especial.
CONTENIDOS DEL INFORME ANUAL.:
El Defensor del Pueblo, en su informe anula dard cuenta del
numero y tipo de quejas presentadas, de aquellas que hubiesen
sido rechazadas y sus causas, asi como de las que fueron objeto de
investigacion y resultado de las mismas con especificacion de sus
sugerencia so recomendaciones admitidas por la Administracion
Publica Municipal.
En el informe no constara datos personales que permitan la
publica identificacion de los interesados en el procedimiento
investigado.
En el informe anual también podra proponer al concejo
Deliberante, las modificaciones a la presente Ordenanza que
resulten necesarias para el mejor cumplimiento de sus funciones.
El Defensor del Pueblo, deberd exponer oralmente un resumen de
su informe ante el Organo Legislativo reunido en Sesion Especial.
Una copia del informe producido sera enviada para conocimiento
al Organo Ejecutivo.
CAPITULO IV

ORGANIZACION Y PRESUPUESTO

ADJUNTO:

El Defensor del Pueblo estard auxiliado por un Adjunto, en el que
podra delegar funciones y que le sustituird en el ejercicio de las
mismas en lo supuestos de ausencia, inhabilidad temporal o
vacancia. Se requiere para ser Defensor del Pueblo Adjunto las
mismas condiciones y le asisten las mismas incompatibilidades
que al titular, permaneciendo en su cargo mientras dure el
mandato de éste ultimo. La designacién del Adjunto se hara por el
Concejo Deliberante a propuesta del Defensor del Pueblo. En caso
de que el Defensor del Pueblo titular no fuera de profesion

abogado, debera serlo indefectiblemente su Adjunto la remocion
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ARTICULO 28°)

ARTICULO 299

ARTICULO 30°)

sera dispuesta por el Concejo Deliberante, previo dictamen de una
Comisiéon Especial resultante de sumario administrativo. El
Adjunto tendrd una remuneracion igual al ochenta por ciento
(80%) de la que corresponde al Defensor del Pueblo.
ORGANIZACION INTERNA:
Dentro de los treinta (30) dias de asumir el cargo, el Defensor del
Pueblo propondra al Concejo Deliberante, conforme a pautas
presupuestarias previstas por este Organo, la estructura organica y
administrativa de la Defensoria.

Los funcionarios auxiliares de la Defensoria seran
designados y removidos por el Defensor del Pueblo.

A los empleados que provengan de la Administracion
Pablica Municipal, se les reservard el cargo y categoria que
ocupasen con anterioridad a su pase computandose a todos los
efectos el tiempo transcurrido en esa situacion. Seran
seleccionados por el Defensor del Pueblo, previa inscripcion de
postulantes.
REGLAMENTOS INTERNO:

El Defensor del Pueblo elaborard el Reglamento
Interno del Organismo sin otras limitaciones que las establecidas
en la Carta Organica Municipal y en esta Ordenanza.
PRESUPUESTO:
Antes del 1° de octubre de cada afio, el Defensor del Pueblo
elevara al Concejo Deliberante el proyecto de su presupuesto para
el aflo siguiente, para ser tratado en el Presupuesto General de

Gastos y Recursos.

ARTICULO 31° Comuniquese al Departamento Ejecutivo Municipal a sus efectos.

ARTICULO 32°) DE FORMA.
Daniel Saverio Piccolo Olga F=eliciana Sotelo
Secretario Presidente
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