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Il marchio
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Chi siamo

iReplace nasce 10 anni fa dall'intuizione di due fratelli, Lucio e Roberto Mazzone.

Combinando capacità imprenditoriali, approfondite conoscenze informatiche ed una

lunga esperienza nel campo delle riparazioni, Lucio e Roberto fondano il loro primo

“Store" online per permettere ai clienti di trovare i migliori pezzi di ricambio per i propri

dispositivi informatici, garantendo allo stesso tempo la possibilità di prenotare tramite

web la riparazione del proprio Tablet o Smartphone in tempi brevi e con i migliori tecnici.

La risposta è immediata, l’idea diventa in breve tempo un successo e porta i fratelli

Mazzone ad il primo punto vendita iReplace Benevento.

Oggi, dopo 10 anni di successi, il marchio iReplace è diventato sinonimo di

professionalità ed affidabilità, un punto di riferimento nel campo della vendita,

rigenerazione, assistenza e riparazioni di dispositivi informatici, con più di 90 punti

vendita in tutta Italia e non solo, infatti iReplace dal 2016 ha iniziato la sua espansione

all'estero. Oggi è possibile trovare il marchio in Francia, Antille Francesi, Brasile, Svizzera

e Marocco.



Amiamo il nostro lavoro e lo facciamo al meglio,

lavoriamo con passione per garantire a ciascun cliente un

risultato finale impeccabile.



Chi siamo

Una piattaforma WEB unica!

iReplace è l’unica rete franchising in Italia ad essere proprietaria esclusiva di una piattaforma web.

Tale piattaforma permette a tutti i partner di iReplace di accedere a un software operativo che consente

di gestire completamente lo Store con semplici click. In particolare il software permette di:

• gestire le assistenze con un sistema completamente automatizzato;

• gestire il magazzino e la fatturazione;

• gestire il riassortimento dei prodotti automatico;

• gestire la cassa;

• gestire le prenotazioni e la ricerca dell’usato;

• accesso ai fornitori;

• sistema help desk e gestione della fidelity card.



Il software iReplace è uno strumento di facile utilizzo per gestire in maniera razionale e performante la

propria attività, senza bisogno di utilizzare ulteriori programmi. In più le attività giornaliere degli affiliati

sono supportate da un magazzino centralizzato con disponibilità per oltre 10.000 ricambi, il nostro

punto di forza è l’attenzione rivolta alla qualità dei ricambi al fine di evitare qualsiasi spiacevole

evento. iReplace garantisce un servizio di spedizione veloce e sicuro utilizzando corrieri nazionali. La

casa madre si avvale di un organico altamente qualificato e specializzato capace di assistere l’affiliato

per ogni tua esigenza, e più in particolare:

• reparto amministrativo;

• reparto legale;

• reparto commerciale;

• reparto tecnico;

• reparto grafico.

Replace entra nel gruppo HS



Da luglio 2016 iReplace è entrata ufficialmente nel gruppo HS, azienda

leader in Italia nell’erogazione di servizi di assistenza tecnica. HS eroga

quotidianamente numerosi interventi a favore di clienti di primo piano quali:

BNL, Ferrovie dello Stato, Italo treno, Poste Italiane, Carabinieri, Lottomatica,

Alitalia e molti altri. Specialisti in continuo aggiornamento e in possesso

delle principali certificazioni, riparano circa 500 prodotti al giorno.
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I nostri store
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I nostri store

Una rete in continua espansione in Italia e all’Estero



Fidenza



in Ital



ia e a



Parma



Genova

Alassio



Oltre

nti ve

n



90 pu



Venezia



Firenze

Ancona



Pescara



Avellino

Caserta



Bari



dita



ll’Este



ro



PAG.8



I nostri store

iReplace Corner

la Fee D’ingresso comprende:

Supporto alla valutazione della location con criteri di

geomarketing attraverso consulenti esperti.



Bacino Utenza



Corso di formazione di 10 giorni pre-apertura

finalizzato all’acquisizione del metodo operativo e

commerciale nel laboratorio della casa madre.



Ubicazione



20/30.000 abitanti

Zona semi-centrale



di forte passaggio

con vetrina fronte strada



Superficie

Punto Vendita



qualsiasi



Personale Richiesto



Manuale operativo completo di tutte le procedure

di lavoro e dei flussi di processo ottimizzati.



1+1 in fase successiva



Fee d’ingresso



SI



Consulenza marketing per lancio attività.



Royalty



SI



Esperienza affiliato



aria

preferibile ma non necess



Licenza d’uso del software iReplace e

dell’immagine coordinata.



Approvigionamento di pezzi di ricambio e accessori.

Assistenza tecnica per le riparazioni.

Aggiornamento tecnico continuo.



Esclusiva Territoriale
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