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Foto’s Layla Aerts

Deze publicatie is het resultaat van de

partnerschap tussen EVA vzw, VUB Belgian

Ageing Studies en het Kenniscentrum WWZ

in het kader van het ESF-project ‘innovatie

via exploratie’: innovatief wijkzorgmodel

op maat van een kwetsbare buurt.



Grafische vormgeving kaban

Druk NV Drukkerij Verbeke

v.u. voor EVA vzw Linda Struelens
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Deze publicatie en dit project waren er nooit

geweest zonder de inzet van de cultuursensitieve

zorgambassadeurs (Aïcha, Aïssata, Fatima, Fouzia,

Mohamad, Ronke, Sohaila, Tanvir, Yvonne) ,

de operationele partners (Aksent, Familiehulp

Brussel, Thuiszorg Brabant, Solidariteit voor

het Gezin Brussel) en de opleidingspartners

(Groep Intro, Odisee - Kenniscentrum Hoger

Instituut voor Gezinswetenschappen).



EVA vzw

Vooruitgangstraat 323

1030 Brussel

02 274 01 90

secretariaat@evavzw.net



EVA vzw heeft aandacht voor de

genderproblematiek. Wanneer

mogelijk gebruikten we hij of zij bij

het betreffende gender, maar soms

kozen we, voor een vlotte lezing en

zonder waardeoordeel, voor hij of hem,

waar ook zij of haar bedoeld is.



Het project kon rekenen op de steun van

ESF-Vlaanderen, van het Agentschap

Zorg en Gezondheid van de Vlaamse

Gemeenschap en van de Vlaamse

Gemeenschapscommissie, Directie Welzijn.
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Bij de

impactevaluatie

is er voor gekozen

om de cultuursensitieve

zorgambassadeurs te laten

spreken in de taal waarin zij

zich het makkelijkst kunnen

uitdrukken. Daarom zijn

de citaten niet altijd in

het Nederlands zijn

weergegeven.
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Inleiding

In 2015 bundelden EVA vzw, het Kenniscentrum

Wonen, Welzijn en Zorg en de Vrije Universiteit

Brussel de krachten voor het indienen van het

‘Innovatie door Exploratie’-project bij ESF getiteld

‘Innovatief wijkzorgmodel op maat van een kwetsbare

buurt’. De onderzoeksgroep van de Belgian

Ageing Studies (Vrije Universiteit Brussel) kreeg

de opdracht binnen het project om de impactevaluatie uit te voeren. Volgende tekst vormt

een beknopte samenvatting van de resultaten,

voor een volledige weergave van de resultaten

kan het volledige rapport opgevraagd worden.



deze, ondanks de openstaande vacatures,

niet kunnen invullen wegens een gebrek

aan of niet-gevalideerde diploma’s.

##Formele zorgorganisaties zetten nog te

weinig zelf de stap naar mensen met een

migratieachtergrond (De Donder et al., 2014).

De methodiek van outreachend werken

waarbij proactief contacten gelegd worden met

de doelgroep, op hun eigen terrein, daar waar

hij zich bevindt, wordt nog te weinig benut.

De drie bovenstaande uitdagingen en

ontwikkelingen vragen naar innovatieve

oplossingen in de thuiszorg, vragen waar het ESFproject op wenst in te spelen. Om te evalueren

of het project werkt voor de gebruikers of niet,

wilden we zowel het product als het proces

beoordelen. Onderzoeksvragen die het project

poogde te beantwoorden, waren dan ook:



Het project tracht antwoorden te bieden op

drie uitdagingen die in Brussel spelen:



##Tegen 2020 zullen de Brusselse 65-plussers

uit meer dan één op drie ouderen met een

migratieachtergrond bestaan. Wegens

demografische ontwikkelingen komt de

informele zorg die zeer sterk aanwezig

is bij deze groep onder druk te staan.

Toch blijft het voor de thuiszorgdiensten

moeilijk hen te bereiken. Slechts 5% van de

Nederlandstalige gezinszorgprestaties in

Brussel worden geleverd aan huishoudens

met een migratieachtergrond (Kenniscentrum

Welzijn Wonen Zorg, 2014).



##Wat waren de motieven van de deelnemers

om te starten met het project?

##Welke veranderingen en meerwaarde

biedt het project volgens en voor de

deelnemers? (productevaluatie)

##	Welke mechanismen en acties in het project

hebben geleid tot een bepaalde verandering/

meerwaarde? (procesevaluatie)



##31,6% van de Brusselse inwoners met nietEuropese nationaliteit is werkloos (Brussels

Oservatorium voor de Werkgelegenheid,

2017). Onder deze groep werklozen bevindt

zich een belangrijk deel werkzoekenden die

interesse hebben voor een zorgberoep maar



##Welk toekomstperspectief heeft het project?
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Om de onderzoeksvragen te kunnen beantwoorden

kozen we voor een mixed method design waarin

we vanaf januari 2017 drie soorten dataverzameling

combineerden: 1) kwantitatieve projectmonitoring,

2) kwalitatieve, individuele interviews met

de cultuursensitieve zorgambassadeurs

halverwege het project en 3) focusgroepen met

de verschillende stakeholders op het einde van



het project. De deelnemers die hierbij aan het

woord kwamen waren de projectcoördinatoren,

opleidingsverantwoordelijken, zorgprofessionals

en natuurlijk de cultuursensitieve

zorgambassadeurs. Om een volledige

weergave te hebben van de methodologie

kan u het uitgebreide rapport raadplegen.



Het project in cijfers en weetjes

Tijdlijn

Start rekruteringscampagne



November 2016



Rekruteringscampagne



Via 65 sleutelorganisaties



Moment eerste en laatste aanmelding



Half november 2016 – eerste week januari 2017



Start cursus



12 januari 2017



Einde cursus



26 oktober 2017



Deelnemende organisaties

Aantal die deelnamen in het project



4 operationele partners

2 opleidingsorganisaties

3 projectpartners



Zorgprofessionals

Aantal thuiszorgwerknemers

ingestapt in de opleiding
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Aantal drop-outs



1 (ander werk en vervangen door nieuwe

collega op de 2e opleidingsdag)



Aantal vormingsdagen



5 dagen



Gemiddeld aanwezigheidspercentage



81%
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Werkzoekenden: Cultuursensitieve zorgambassadeurs

Hoeveel mensen komen op

rekruteringsgesprek?



&gt;50



Aantal externe deelnemers/

werkzoekenden effectief

ingestapt in het project
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Aantal drop-outs



1 (Vrijwilliger stopt, hij moest

noodzakelijkerwijs op zoek naar inkomen,

want heeft geen vervangingsinkomen)



Waarvan 8 werkzoekenden en 2 met ziekte-uitkering



2 beperkter engagement op het einde

(1: wegens ziekte en repatriëring echtgenoot in

augustus; 1: wegens werk sinds september)

Aantal vormingsuren/vormingsdagen



180 uur



Gemiddeld aanwezigheidspercentage



89%



Ervaring van projectcoördinatoren

De projectcoördinatoren die deelnamen

aan de focusgroep waren de organisaties

uit de stuurgroep en de stafmedewerkers

van de deelnemende thuiszorgdiensten.



motivatie om deel te nemen aan het project. De

projectcoördinatoren vonden het interessant

om op zoek te gaan naar antwoorden op de

uitdagingen die de diverse Brusselse samenleving

met zich meebrengt. Een projectcoördinator

gaf aan “hier nog niet voldoende knowhow over te

hebben”. Ook werd aangehaald dat verzorgenden

en huishoudhulpen een hoge draaglast hebben

en ondersteuning nodig hebben om om te gaan

met cliënten met een migratieachtergrond.

Een thuiszorgdienst die reeds een jaar aan het

verkennen was rond cultuursensitiviteit vond het

interessant om deel te nemen aan het project



Reden deelname

De thuiszorgdiensten erkenden dat bepaalde

bevolkingsgroepen niet bereikt werden door

hun diensten, terwijl zij wel nood hebben

aan toegankelijke thuiszorg. Dit was voor

de meeste van hen dan ook een belangrijke
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De cultuursensitieve zorgambassadeur bracht

een ander perspectief met zich mee om met

een andere blik naar de organisatie te kijken.

Daarnaast houden thuiszorgdiensten nu extra

rekening met cultuursensitiviteit en heeft men

na de opleiding ook de intentie en plannen om

dit verder te zetten binnen hun organisatie: “Ook

in de eigen reflectie over hoe we dat een plaats kunnen

geven. Dan vind ik dat eigenlijk wel al een heel belangrijk

resultaat”. Een aantal projectcoördinatoren gaf aan

dat er nu een duidelijker kader was om te werken

rond cultuursensitiviteit en er hierdoor ook meer

“alertheid is voor cultuurgevoelige elementen”.



om hun werking te versterken. De aandacht

voor elders verworven competenties en het

zoeken naar mogelijkheden om deze ervaring

te valoriseren gaf bij een projectcoördinator de

doorslag om het project te ondersteunen.



Verwachtingen

en resultaten

Veranderingen in de praktijk

De projectcoördinatoren hadden het gevoel dat

zeker ook in de opleiding voor de zorgprofessionals

“werkbare ideeën ontstonden waar zij verder mee aan

de slag konden”. Deze ideeën konden zo geïntegreerd

worden in de thuiszorgdiensten. De voornaamste

verwachting van de thuiszorgdiensten was

de cultuursensitieve zorgambassadeurs extra

cliënten zouden toeleiden door een brug te

bouwen naar de doelgroep toe (dit lag ook in

de lijn met hun motivatie voor deelname). De

cultuursensitieve zorgambassadeur zou dan

een team van de thuiszorgdienst begeleiden

om cultuursensitief tewerk te gaan om beter

aansluiting te vinden bij de cliënt met een

migratieachtergrond. Op dit moment hebben

echter nog geen extra cliënten toegang gekregen

dankzij een cultuursensitieve zorgambassadeur. De

projectcoördinatoren argumenteerden dat het nog

te vroeg is om hier reeds uitspraken over te doen.



Meerwaarde voor stakeholders

De projectcoördinatoren gaven aan dat er bij

de beleidsmakers nood was aan innovatieve

antwoorden op de uitdagingen van de

toegankelijkheid van thuiszorgdiensten. De

deelname van verschillende thuiszorgdiensten

aan dit project was dan ook van groot belang.

Men zag ook een meerwaarde in de opleiding

voor de cultuursensitieve zorgambassadeurs. Zij

waren hier intensief mee bezig en konden heel

wat kennis opdoen door mee te lopen met de

thuiszorgorganisaties. Ze vergaarden kennis over de

sociale kaart en ontwikkelden zelfvertrouwen om

ouderen hierover aan te spreken. Ook leerden ze

extra vaardigheden door leerwerkopdrachten uit te

voeren, een voorbeeld hiervan was het voeren van

een intakegesprek. In een thuiszorgdienst zullen

de cultuursensitieve zorgambassadeurs in de

toekomst ingezet worden binnen de buurtgerichte

zorg: “In de lokale dienstencentra willen we hen als

ambassadeurs van onze organisatie inschakelen om zo

dicht mogelijk bij de mensen in een buurt te staan”.



Attitudes

Het project heeft volgens de projectcoördinatoren

bewezen dat er “potentieel is” om diversiteit

binnen de thuiszorgdiensten te bewerkstelligen.

Zowel bij de werkzoekenden als de doelgroep.
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