
                                                                                    В Люберецкую городскую прокуратуру 
                                                                                    Московская область, г. Люберцы, 
                                                                                    Октябрьский проспект, д. 267А 
 
                                                                                    От собственников и дольщиков дома  
                                                                                    по адресу: Московская область, г. Люберцы, д.9 
                                                                                    Ответ по данному заявлению просим направить  
                                                                                    Иванову Ивану Ивановичу, по адресу: 
                                                                                    Московская обл., г. Люберцы, д. 9, кв. ______ 
      
 

коллективное заявление. 
 

Мы являемся собственниками и дольщиками нового дома (Далее – жильцы), 
находящегося по адресу: Московская область, г.Люберцы, дом 9. 

Наш многоэтажный 8-ми секционный жилой дом (Далее - МКД) за счет долевого 
строительства был построен и введен в эксплуатацию 21.04.2017г., на что нашему застройщику 
ООО «РусСтройГарант» (Далее – Застройщик) от Министерства строительного комплекса 
Московской области было выдано Разрешение на ввод объекта в эксплуатацию под номером  
RU50-51-7984-2017.  
      

На сайте https://www.reformagkh.ru/myhouse/profile/view/9344993 имеются общие сведения, 
касаемые МКД :  
 

1. Количество помещений: 677, в т.ч.  жилых – 611, нежилых – 66; 
2. Общая площадь жилых помещений – 30385,30 кв. м 
 Общая площадь нежилых помещений – 1870,90 кв. м. 
 Итого площадь жилых и нежилых помещений составляет: 32256,20 кв.м. 

 
После введения дома в эксплуатацию, жильцам нашего дома, Застройщиком было 

предложено подписать Акт приема - передачи (Далее –АПП) на квартиру по адресу: г.Москва, 
ул. Авиамоторная, д.19, и получить ключи у своей Управляющей Компании ООО «ПИК- 
Комфорт» (Далее – УК) по адресу: г.Люберцы, ул. Юности, д. 9. Подписывать АПП дольщики 
начали в начале мая 2017 года. 

До подписания АПП Застройщик отправлял нас в УК для подписания необходимых для 
нее документов и выдачи ключей. При получении ключей сотрудники УК  под предлогом того, 
что пока не подпишешь договор управления и опросник, ключи не будут выдавать, заставляли и 
вынуждали подписывать договор управления с условиями заведомо невыгодными для 
собственников, т.к. помимо основных тарифов на услуги по содержанию дома, установленными 
органами местного самоуправления, были включены дополнительные услуги в виде оплаты 
услуг консьержа, оборудования комнаты для консьержа, охраны дома, антенны, домофона и т.д. 
по тарифам, установленным самой УК. Поскольку людям получение ключей на тот момент было 
очень важно, т.к. квартиры сдавались без отделки, и всем нам еще требовался делаться в них 
ремонт, то многие подписывали то, что давала УК. Считаем, тем самым УК вводила в 
заблуждение дольщиков МКД. 

Кроме этого работники УК, выдававшие ключи, всяческими способами пытались забрать 
оригиналы ордера на вселение, выданные застройщиком, и смогли это сделать по отношению к 
некоторым собственникам. 
 

Оформление права собственности в регистрирующем органе стало возможным в конце 
сентября 2017г. По словам Застройщика, задержка выдача пакета документов для регистрации 
была из-за того, что дому изначально неправильно был присвоен юридический адрес, затем 
окончательный адрес изменился 26.06.2017г. 
 



После подписания АПП жители неоднократно обращались с жалобами как в саму УК, так 
и с помощью интернет порталов в проверяющие органы о плохом качестве услуг, а также о 
нарушениях со стороны УК, в т.ч. об отсутствии платежных квитанций на оплату услуг ЖКХ. 
 

17 ноября 2017 года, почти за полгода проживания (у некоторых жителей этот срок 
отличается, т.к. АПП подписывались в разное время), некоторым (не всем!)  жителям нашего 
МКД в почтовые ящики были положены квитанции с огромными суммами в денежном 
выражении, с указанием месяца октябрь 2017, при этом с цифрами перерасчета непонятного 
периода. В данные платежки помимо основных услуг были включены дополнительные услуги с 
ценами и тарифами, которые нами не обсуждались и никогда не принимались ни на каком общем 
собрании, т.к. мы его фактически провести на данный момент не можем ввиду отсутствия у 
большинства дольщиков права собственности. Особенно непонятным оказалась цена за 
отопление, потому как его нам включили в начале октября 2017г, при этом были перебои, а наши 
квартиры оснащены индивидуальными приборами учета, опломбирования которых до сих пор не 
можем добиться от УК.  По нашему мнению, таких завышенных сумм по данному ресурсу за 
такой короткий интервал времени быть не может. 

Таким образом, считаем, что УК, выбранная нам Застройщиком, при выставлении 
платежных документов нарушила действующее законодательство, а именно следующие 
статьи законов Жилищного Кодекса Российской Федерации:  
 

1. Согласно ст. 158 ч.4: Если собственники помещений в многоквартирном доме на их 
общем собрании не приняли решение об установлении размера платы за содержание 
жилого помещения, такой размер устанавливается органом местного самоуправления.  

2. Согласно ст.156 ч.1: Плата за содержание жилого помещения устанавливается в размере, 
обеспечивающем содержание общего имущества в многоквартирном доме в соответствии 
с требованиями законодательства. 

3. Согласно ст.156 ч. 7: Размер платы за содержание жилого помещения в многоквартирном 
доме определяется на общем собрании собственников помещений в таком доме, которое 
проводится в порядке, установленном статьями 45 - 48 настоящего Кодекса.  

4. Согласно ст.157 ч. 1: Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается исходя из 
объема потребляемых коммунальных услуг, определяемого по показаниям приборов 
учета, а при их отсутствии исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, 
утверждаемых органами государственной власти субъектов РФ в порядке, установленном 
Правительством Российской Федерации. 
На основании выше изложенного считаем, что согласно ст.157 ч. 6: Лицо, виновное в 

нарушении порядка расчета платы за коммунальные услуги, повлекшем увеличение размера 
платы, обязано уплатить потребителю штраф, определяемый в размере и в порядке, которые 
установлены Правительством Российской Федерации за исключением случаев, если такое 
нарушение было устранено до обращения и (или) до оплаты потребителем. 
 

Один из наших жильцов обратился на сайт «Добродел» с вопросом о тарифах на 
дополнительные услуги.  На что Администрация муниципального образования городского округа 
Люберцы Московской области дала ответ № ЕГ 150-38722, в котором по информации от 
15.11.2017г. №272 управляющей компании ООО «ПИК-Комфорт», в лице управляющего СЭ 
«ПИК-Комфорт» Люберцы Макаренкова В.В., сообщалось, что тарифы на дополнительные 
услуги согласованы и приняты общим собранием собственников.  

Помимо этого, была отправлена копия ПРОТОКОЛа внеочередного общего собрания 
собственников помещений в многоквартирном доме, по адресу: Московская область, г. 
Люберцы, д. 9 в форме очно - заочного голосования (Далее - «Протокол УК»). Протокол 
составлен 18 июля 2017г. 

Инициатором проведения данного общего собрания собственников помещений являлась 
управляющая компания ООО «ПИК-Комфорт». 

По данным этого протокола, собрание в очной форме проводилось 21 мая 2017г., а дата 
окончания приема заполненных решений собственников, которые не принимали решения на 
заочном собрании – 15 июня 2017г. 



По данным инициатора ООО «ПИК-Комфорт», к 15 июня 2017г. они смогли собрать 
необходимое количество голосов собственников по нашему МКД, при этом указав, что общая 
площадь жилых и нежилых помещений у них составила 30326, 30 кв. (хотя на сайте 
www.reformagkh.ru указано 32256, 20 кв.м.). 

И нам непонятно каким образом к 15 июня 2017г.  у них смогло проголосовать 
собственников, зарегистрировавших свои права в Росреестре, на общую площадь 20514,40 кв. м, 
отчего и появился кворум, хотя Застройщик стал выдавать документы для регистрации прав 
собственности в конце сентября 2017г., а адрес улицы Юности, д. 9 изменился только 26 июня 
2017г. 

В Минюсте РФ 14 апреля 2016 года под номером 41802 зарегистрирован Приказ 
Минстроя №937/пр от 25.12.2015 "Об утверждении Требований к оформлению протоколов 
общих собраний собственников помещений в МКД и Порядка передачи копий решений и 
протоколов общих собраний собственников помещений в многоквартирных домах в 
уполномоченные органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации, 
осуществляющие государственный жилищный надзор". 

Приказ Минстроя вступил в силу 29 апреля 2016 года. В этом документе утверждены 
требования к оформлению протокола ОСС, который составляется секретарем собрания не 
позднее 10 дней со дня его проведения. 

Также в Приказе говорится, что обязательными реквизитами протокола ОСС являются не 
только его наименование, дата и регистрационный номер, дата и место проведения собрания, но 
и заголовок к содержательной части, сама содержательная часть, а также приложения к 
протоколу. 

Обязательными приложениями к протоколу будут являться реестры участников ОСС и 
собственников, которым вручили сообщение о проведении собрания, само уведомление и 
документы, по которым принимались решения. 

Также в документе утвержден порядок передачи копий решений и протоколов ОСС в 
региональные органы ГЖН. Ответственными за передачу этих документов являются УО, 
правление ТСЖ или ЖСК. 

Согласно данного Приказа, регистрационным номером протокола ОСС выступает 
порядковый номер общего собрания в течение календарного года. В нашем случае, в Протоколе 
УК отсутствует данная запись, а указано, что собрание внеочередное, вообще непонятно на 
каком основании. 

Под наименованием документа понимается протокол общего собрания собственников 
помещений в МКД. Датой протокола ОСС признаётся дата его составления, соответствующая 
времени подведения итогов по окончанию голосования собственников на общем собрании. В 
нашем случае «Протокол УК» составлен 18 июля 2017г., а решения собственников 
принимались до 15 июня 2017г. 22ч. 00мин., тем самым нарушается Приказ, т.к. 
оформление должно быть не позднее 10 дней со дня проведения собрания. 

Местом проведения общего собрания является адрес, по которому проводилось очное 
собрание, или адрес, по которому передавались письменные решения собственников при очно-
заочном и заочном голосовании. Место и дата проведения общего собрания, содержащиеся в 
протоколе ОСС, должны соответствовать адресу и дате, указанным в сообщении о его 
проведении. В нашем случае, никакие сообщения о проведении ОСС мы не получали!!! 



 

Вводная часть протокола ОСС включает в себя сведения о: 

 инициаторе ОСС: для юридических лиц - полное наименование, ОГРН; для физических 
лиц - ФИО, номер помещения в собственности и реквизиты документа, подтверждающего 
право собственности на него. В нашем случае, из «Протокола УК», инициатор ООО 
«ПИК-Комфорт», а также остальные дольщики при проведении очного собрания 
собственников на 21 мая 2017г. не могли иметь право собственности на помещения в 
нашем МКД, т.к. шли исправления юридического адреса. 

 председателе и секретаре общего собрания, лицах, проводивших подсчёт голосов, кроме 
случаев, когда вопрос об их избрании включён в повестку дня голосования. В нашем 
случае по «Протоколу УК» председатель общего собрания каким-то образом выбран 
управляющий СЭ «Пик-Комфорт» Люберцы Макаренков В.В. (можно 
предположить, что на момент собрания у него в нашем доме не было собственности), 
а секретарем выбрана опять же неизвестная нам Мозговая И.В., о лицах, 
проводивших подсчет вообще ничего не сказано. 

 общем количестве голосов собственников помещений в МКД; 
 количестве проголосовавших собственников на общем собрании; 
 общей площади жилых и нежилых помещений в МКД; 
 повестке дня; 
 наличии или отсутствии кворума. 

Сведения о присутствующих на общем собрании указываются после одноимённого слова 
и включают: для физических лиц - ФИО собственника или его представителя, номер помещения 
в собственности и реквизиты документа, подтверждающего право собственности на него, 
количество голосов, которыми владеет собственник, наименование и реквизиты документа, 
удостоверяющего полномочия представителя собственника при его участии на ОСС, подпись. В 
нашем случае никто из нас на 21 мая 2017 года не обладал правом собственности, 
соответственно, никто данные реквизиты указать не мог, что подтверждает нарушение со 
стороны УК Приказа Минстроя №937/пр от 25.12.2015. 

Текст основной части протокола ОСС включает в себя повестку дня вместе с отдельными 
разделами по количеству её вопросов. В повестке дня указывается вопрос или вопросы, 
поставленные на голосование на общем собрании согласно уведомлению о проведении ОСС. 
Если вопросов несколько, их нужно пронумеровать и расположить в порядке обсуждения. 

Вопросы повестки дня необходимо сформулировать максимально точно, ясно, без 
двоякого толкования и с отражением сути их обсуждения. Если формулировка вопроса повестки 
дня предусмотрена законодательством РФ, то в протоколе нужно её указать. 

Нельзя включать в повестку дня пункт "Разное” или объединять в одной формулировке 
несколько разных по содержанию вопросов. Если предметом вопроса повестки дня является 
рассмотрение какого-либо документа, то нужно указать его полное наименование и реквизиты.      

В нашем случае, в «Протоколе УК» по вопросу №1 выбора председателя 
Макаренкова В.В.  и секретаря Мозговой И.В. объединено в одной формулировке. 

По вопросу №3 «Выбрать управляющей организацией для управления МКД» - 
вообще нет конкретности на какую-то управляющую компанию, т.к. название не указано, 
следовательно, управляющую компанию ООО «ПИК – Комфорт» никто не выбирал.  

Условия о том, где и у кого будет храниться протокол общего собрания, а также 
решения собственников и каким образом будут собственники проинформированы о 
результатах голосования, вообще не указаны! 



В случае, если бы в действительности, собственники проводили ОСС, то первым делом 
обязаны выбрать Совет дома и Председателя Совета, согласно статьи 161.1 ЖК РФ : В случае, 
если в многоквартирном доме не создано товарищество собственников жилья либо данный дом 
не управляется жилищным кооперативом или иным специализированным потребительским 
кооперативом и при этом в данном доме более чем четыре квартиры, собственники помещений в 
данном доме на своем общем собрании обязаны избрать совет многоквартирного дома из числа 
собственников помещений в данном доме. В «Протоколе УК» данных по этому вопросу – нет. 

Помимо прочего, к протоколу ОСС должны быть обязательные следующие 
приложения: 

 реестр собственников; 
 сообщение о проведении общего собрания, оформленное в соответствии с п.5 ст.45, п.4 

ст.47.1 ЖК РФ, на основании которого проводится ОСС; 
 реестр вручения собственникам сообщений о проведении общего собрания; 
 список присутствовавших на общем собрании с указанием сведений о них или их 

представителях, предусмотренные п.12 настоящих Требований; 
 доверенности или их копии, иные документы (копии), удостоверяющие полномочия 

представителей присутствовавших собственников на общем собрании; 
 документы, по которым при рассмотрении вопросов повестки дня, поставленных на 

голосование, принимались решения ОСС; 
 решения собственников в случае проведения ОСС в форме очно-заочного или заочного 

голосования; 
 иные документы или материалы, которые решением ОСС утверждены обязательными 

приложениями к протоколу. 

Все приложения к протоколу ОСС должны быть обязательно пронумерованы. Номер 
приложения и пометка о том, что документ является приложением к протоколу ОСС, 
указывается на первом листе документа. 

Управляющая организация должна направить копии решений и протоколов ОСС, 
представленных им инициатором общего собрания в соответствии с ч.1 ст.46 ЖК РФ, в 
региональный орган ГЖН, которые там хранятся в течении 3 лет.  Передача копий решений и 
протокола ОСС должна осуществляться способами, позволяющими подтвердить факт и дату их 
получения органом ГЖН или посредством размещения их в электронной форме в ГИС ЖКХ. В 
нашем случае, информация по дому в ГИС ЖКХ – отсутствует. 

На самом деле жильцами нашего МКД никогда не проводилось ни одного общего 
собрания собственников ввиду отсутствия у многих зарегистрированных прав собственности, в 
связи с чем достигнуть кворума не представляется возможным. 

Считаем, что управляющая компания ООО «ПИК-Комфорт» выбрана нашему дому 
Застройщиком ООО «РусСтройГарант», дольщики не имели возможность провести очно-заочное 
собрание в период с 21.05.17 по 15.06.17г.г. по выбору тоже самой управляющей компании, 
которую нам выбрал Застройщик. Данная УК не имела права выбирать саму себя на ОСС нашего 
дома и заставлять подписывать договора управления в момент передачи ключей, тем более 
составлять такой протокол, который 09.06.2015г. Государственной Думой принят ФЗ «О 
внесении изменений в ЖК РФ и отдельные законодательные акты», согласно которому 
протоколам и решениям общего собрания собственников помещений в МКД придается статус 
ОФИЦИАЛЬНЫХ ДОКУМЕНТОВ. 



На основании выше изложенного, считаем, что Протокол внеочередного общего 
собрания собственников помещений в многоквартирном доме, по адресу: Московская 
область, г.Люберцы, д.9 в форме очно-заочного голосования от 18.07.2017г. 
СФАЛЬСИФИЦИРОВАННЫМ.  Подделка таких документов влечет уголовную 
ответственность по статье 327 УК РФ. 

Выставления счетов-квитанций управляющей компании ООО «ПИК-Комфорт» с 
дополнительными услугами на основании данного протокола, и, соответственно, договора 
управления, которые противоречат нормам действующего законодательства ФР, считаем 
незаконными! На основании этого просим провести проверку. 

 

«____»_____________20___г. 

  

 


