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L'Association québécoise des spas est heureuse de

publier son premier article portant sur le profil général
de la massothérapie dans les établissements spas au
Québec. Au total, cing articles seront publiés dans ' W,
les prochains mois pour vous partager de |'information sl
relative a cette réalité de notre industrie. '

ETABLISSEMENT SPA

Etablissement favorisant le bien-étre des personnes dans un environnement propice a la dé-
tente, offrant comme activité principale une ou des thérapies par |'eau et un ou plusieurs types
de soins professionnels dont au moins la massothérapie, offerts dans au moins deux salles de
soins et comportant une aire de repos réservée a cet effet

** norme BNQ-9700-040 Spas — Prestation des services d la clientéle qu'un établissement spa

LE PORTRAIT GENERAL DES ETABLISSEMENT SPA
EN MASSOTHERAPIE

Statistiques sur I'offre de soins en massothérapie et données financiéres
y étant reliées en moyenne par établissement spa répondant lors de
la derniére année financiére

Données générales Moyenne  Médiane Ecart-type

Massothérapeutes

i 25,3 16,5 18,8
en emploi
Tables de soins

de massothérapie
Massages prodigués 4125 6148

Données financiéres

% des revenus totaux
attribuables a 49,7 %
la massothérapie

10 71

% des dépense stotales
attribuables a 33,8% 36%
la massothérapie

% des dépenses totales
attribuables aux
solaires des
massothérapeutes

16,9 %




Pour plusieurs établissements spa, la massothérapie est une activité marginale alors qu'elle constitue I'ac-
tivité la plus profitable pour d'autres. La massothérapie est la principale source de revenus chez la majorité
des répondants dont 77,4 % de ceux-ci affirment qu'elle représente plus du tiers de leurs revenus et 54,8%
plus de la moitié. Le portrait global que I'on peut retirer de ces données met en évidence I'importance
financiére que constitue la massothérapie a un point que plusieurs en sont fortement dépendants pour
perpétuer leur rentabilité. A ce titre, la massothérapie est ainsi une activité rentable pour plus de 88,9 % des
établissements répondants.

Types de massage offerts chez les établissements spa
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Massage a quatre mains
Massage californien
Massage sportif
Massage suédois
Massage sur chaise
Massage thailandais
Réflexologie

Massage sous la pluie

Massage aux pierres chaudes

Disponibilité — Réservation de soins - Politique d'annulation

» Pour 67,7 % des répondants, un massage peut étre offert la journée méme de la demande s'il y a des
plages disponibles.

» 23,5% des établissements exigent un délai de réservation d'au moins 24 a 48 heures.

» Annulation sans pénalité: 79,41 % des établissements exige qu'un client annule sa réservation entre 24
et 48 heures a I'avance.

» Durée des massages:

» 73% des répondants ont affirmé qu'au moins 70% de leurs massages étaient d'une durée de 60 mi-
nutes.

» Pour les massages d'une durée de 90 minutes, les deux tiers déclarent qu'ils avaient constitué de 5 a
25% des massages totaux prodigués lors de la derniére année financiére.




Activités offertes en combinaison avec des soins de massothérapie selon le % de répon-
dants offrant des forfaits en massothérapie

[ 83,9%

71 %
48,4 %
35,5%
I 161

Achalandage journalier et saisonnier pour les soins en massothérapie prodigués
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Acces aux bains
Soins corporels

Activités culturelles I
Soins esthétiques

Activités de plein air
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Service de restauration

- 90% des répondants affirment que le samedi est a la journée la plus achalandée toutes saisons
confondues alors que les journées de lundi, mardi et mercredi se partageaient les derniers rangs du
classement. Ces informations viennent confirmer que les sommets de demande pour les établisse-
ments spa surviennent les fins de semaine, les trois journées y correspondant (vendredi, samedi et
dimanche) occupant les premiers rangs, et ceci, peu importe la saison.

Classement des saisons selon leur volume de clientéle pour les soins de massothérapie
en fonction du pourcentage des établissements spa répondants

La plus La seconde plus La seconde moins La moins
achanlandée achalandée achalandée achalandée
Hiver
Printemps
Eté

Automne




UN CONSTAT PREOCCUPANT

Notre industrie vit une importante pénurie de main-d'ceuvre principalement dd a un manque de massothérapeutes
et professionnels qualifiés, un probléme qui serait causé davantage a la quantité qu'a la qualité de la main-d'ceuvre.
Malgré tout, une majorité des répondants estiment que les massothérapeutes devraient diversifier davantage
leurs compétences et se spécialiser davantage dans certains domaines connexes a la massothérapie tels que les
soins corporels, le massage thérapeutique et des spécialisations ciblées. Cette pénurie affecte les établissements
répondants qui doivent refuser des rendez-vous ou diminuer leur offre, faisant en sorte de diminuer leurs revenus
potentiels et de ralentir leur croissance globale.

L'AQS EN ACTION - DES PISTES A ENVISAGER

Dés 2018, I'une des premiéres actions que réalisera I'association sera de produire un outil destiné aux massothé-
rapeutes, aux étudiants et aux écoles de formation pour faire connaitre adéquatement la réalité de cette profession
dans notre industrie.

Cette démarche nous permettra principalement:

= de développer un plan de recrutement et de rétention des ressources

» d'informer les écoles de formation des besoins spécifiques des établissements spas quant aux qualifications
nécessaires des professionnels travaillants en établissements spa

» de partager I'information adéquate aux étudiants quant a la profession de massothérapeute en établissements spas.




