Christian Macha
Otto-Dix-Ring 53
DE 01219 Dresden

Bretnig, 04.01.2018

Paket-Nr : 18201227807
Versandtag :19.12.2017
Empfénger : Ringo Fleischer,Massanei Nr.55,04736 Waldheim

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie haben fir 0. g. Paket einen Schaden gemeldet. Um prifen zu kdnnen, ob Ihre Schadenersatzanspriiche
erstattungsfahig sind, bitten wir umgehend, spatestens jedoch bis zum 18.01.2018 um Ubersendung fol-
gender Belege:

» lhre Anspruchsrechnung an

GLS Germany GmbH & Co. OHG

Claims Administration

Am Ausbau 5

14558 Nuthetal

Bitte geben Sie alle in Rechnung gestellten Artikel sowie deren Einzelpreise an. Die Umsatzsteuer
ist nicht erstattungsféhig, bitte berechnen Sie diese daher nicht.

Nachweis Uber den Einkaufswert des Versandgutes oder die vereinbarte Marge

Kopie der zugrunde liegenden Handelsrechnung (ausgestellt von Ihnen, gerichtet an den Empfan-
ger)

Kopie des Lieferscheins, der der Sendung beilag

Ausdruck des Auktionsangebotes mit ausgewiesenem Endbetrag

aktuelle Nichtversicherungserklarung (Bestatigung, dass keine anderweitige Transportversiche-
rung fir die zu Schaden gekommene Sendung besteht)

den Durchschlag oder eine Kopie des Paketscheins

Ubernahmequittung mit Unterschrift des Zustellfahrers

verbindliche Erklarung des Empfangers tiber den Nichterhalt des Paketes (ein Musterformular
liegt diesem Schreiben bei)

VYV VVVY VY

Die Verjahrung lauft ab diesem Datum weiter. Die Anforderung der Belege erfolgt ohne Anerkenntnis
einer Haftung.

Um magliche spatere Missverstdndnisse zu vermeiden, verweisen wir an dieser Stelle noch einmal auf
unsere Hochsthaftung von EUR 750 im Falle von Standardpaketen (geméaR AGB, Ziffer 9.2), sofern nicht
ausdrucklich eine erweiterte Haftungszusage vereinbart wurde.

Fur Ihre zeitnahe Mithilfe danken wir schon im Voraus. Nach Erhalt Ihrer Unterlagen werden wir uns
schnellstmoglich mit Thnen in Verbindung setzen.

Mit freundlichen GrifRen

A. Hiller B. Barth



Nichtversicherungserklarung

Diese Erklarung gilt fir das Kalenderjahr 2017

ek -
Als Kunde sind wir bei GLS Germany-itfetgenden-Daten hinterlegt:
Depot

Name 1
Name 2
Stralle

PLz Ort

Unsere Paketsendungen sind nicht durch uns und unseres Wissens auch nicht durch Dritte
anderweitig versichert. Ersatzleistungen anderer Versicherer wurden weder in Aussicht gestellt
noch erbracht und sind auch sonst nicht zu erwarten.

Sofern sich im Versicherungsbereich Anderungen ergeben sollten, werden wir Sie sofort
dartiber in Kenntnis setzen.

Zusatzerklarung im Falle von Verlusten oder Teilverlusten:

Sollten Guter, die unsererseits als verloren oder verlustig gemeldet und ggf. auch
versicherungstechnisch reguliert wurden, uns nachtréglich zugestellt werden, verpflichten wir
uns, GLS Germany unverziglich hiervon zu unterrichten. Wir werden diese Gter entweder -
nach erbrachter Schadenersatzleistung - herausgeben oder die gezahlte Versicherungsleistung
zurickerstatten.

Bitte vollstandig ausfillen:

P('fVaL‘{"

Dregdety, . T 4208

(Ort) (Datum) (Firmenstempel)

'an — Mocho

N (Unterschrift) (Name in Klarschrift)




VERPACKUNGSPROTOKOL

Zu Paket-Nr. 1820 1227807

AuBere Verpackung:

Innere Verpackung:

Einzelverpackung.:

PTZ-Verpackung:
(unbedingt angeben)

Warenbeschreibung:

M Karton O Kunststoff O Metall O Holz

O Starke des Kartons

[0 Sonstiges

[0 eingeschweiBt in:
)ﬁ gepolstert mit: Folie + Luf'épaff{—(’fﬁ (e
)ﬁFUIImateriaI: / UF{'{M(%QIIACQ t /Da,fw'Q-F

X Kantenschutz aus: k N A%

O rutsch-/standfest O keine Innenverpackung

O Glas-Flaschen O Kunststoff-Flaschen O Folie O Karton

O Kanister aus:

1 Eimer aus:

[0 Sonstiges:

INNEN AUBEN

0 JA X NEIN 0 JA ﬁ NEIN

(bitte die Ware benennen, falls auf der Rechnung nur Artikelnr. genannt wurden)

CELEXON Leinwand Videoleinwand Beamer Wand Rollo Profes...

Weitere Erlduterungen:

_ ich bin der kdufer der leinwand.packe diese heute aus, da dies ein
geschenk fur sie sein sollte.und muB feststellen, das eine ecke der
halterung zum anbringen abgebrochen ist,wahrscheinlich beim

transport.so kaputt nttzt sie mir nun nichts.an wem wende ich mich -
nun mit dem schaden?mfg fleischer.
die halterungen sind an beiden seiten beschédigt.plaste aufnahmen

ausgebrochen.vielen dank.mfg fleischer.

el

Unterschrift und Firmenstempel



Bitte diesen Paketschein auf dem Paket aufbringen.
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DE - 04736 Waldheim

Kontakt
Telefon
Notiz1
Notiz2
Ref. Nr.

uspsaJ4a 6TZI0 - 3a
€5 PuLy-x1Q-0310

rYORY
ueListayd

dI-uod 8T8666%9/¢ dIr-isn)  J9puss.Jd\

HY3Iasye9/Z




CIGLS

General Logistics Systems Germany - Dresden DE 180 General Logistics Systems
Gewerbering Stid 7 - 01900 Bretnig Germany GmbH & Co. OHG
Christian Macha Dresden DE 180

. . Gewerbering Sud 7
Otto-Dix-Ring 53 &

01900 Bretnig
DE

01219 Dresden

Telefon
+49 (0) 66 77 646 90 70 00
F

ax
+49 (0) 66 77 646 90 70 39

gls-group.eu

Quittung

Die Einzelheiten Ihres Versandauftrags sind nachfolgend aufgefihrt
Quittungsnummer 18201227807
Datum der Auftragserteilung 19.12.17

Artikel Versand an Preis (brutto)
Paketnummer: 18201227807 Ringo Fleischer
TracklD: YYF74FFJ Massanei Nr. 55
Produkt: XL - Send@Home DE - 04736 Waldheim 15,99 EUR

Gesamtpreis (brutto) 15,99 EUR
darin enthaltene Umsatzsteuer (19,00%) 2,55 EUR
Gesamtpreis (netto) 13,44 EUR

Betrag dankend erhalten.

Bei evtl. Regressanspriichen muss diese Quittung als Zahlungsbeleg vorgelegt werden.

Ust.-ID.-Nr. DE 812802911 Commerzbank AG Personlich haftende Gesellschafter: General Logistics Systems B.V.;
Amtsgericht Bad Hersfeld BLZ 520 800 80 GLS Beteiligungs GmbH; Sitz: Neuenstein Sitz: Amsterdam/Niederlande; Kamer
HRA 863 Sitz: Neuenstein Kto 4 633 118 00 Amtsgericht: Bad Hersfeld HRB 787 van Koophandel - Dossiernr.
Finanzamt Kassel | IBAN DE 45 5208 0080 Geschaftsfihrer: Klaus Conrad, Saadi Al-Soudani, 34125684

Steuernummer 025 225 74500 0463311800 Eberhard Fritze, Martin Seidenberg Geschaftsfuhrer: James Rietkerk

Swift DRES DE FF 520

GLS Germany arbeitet ausschlieBlich auf Grundlage ihrer jeweils gultigen AGB, welche unter gls-group.eu eingesehen werden kénnen und dort als Download zur Verfligung stehen oder auf
Waunsch ibersandt werden.



eBay: Einzelheiten zum Kauf

Uberweisungsdaten

Empfanger
Christian Macha

Bankleitzahl
Keine Angabe

Filialleitzahl
Keine Angabe

Eindeutige Zahlungsnummer
Keine Angabe
Fur internationale Zahlungen

IBAN
DE11760260000791643000

Gekauft von eule1010 (http://myworld.ebay.de
/eule1010) ( 67 (http://feedback.ebay.de

/ws/eBayISAPI.dII?ViewFeedback&userid=eule1010) )

https://vod.ebay.de/vod/FetchOrderDetails?sspagename=STRK:MESO....

Name der Bank
norisbank

Kontonummer
Keine Angabe

RIB-Schlussel
Keine Angabe

Hinweise des Verkaufers
Keine Notiz an Verkaufer

SWIFT
NORSDE71XXX

- Zusatzliche Aktionen ausblenden

1von?2

/ws/eBaylSAPI.dII?FindAnswers&frm=3998&iid=132429978735&redirect=0&
requested=eule1010) | Bewertung abgeben (http://feedback.ebay.de
/ws/eBaylSAPI.dlI?LeaveFeedbackShow&useridfrom=operis7&useridto=eule1010&
item=132429978735&transactid=0) | Sendungsverfolgung hinzufligen
(http://payments.ebay.de/ws/eBaylSAPI.dII?AddTrackingNumber&from=1&
LinelD=Transactions.132429978735_0) | Ahnlichen Artikel verkaufen (http://cgi5.ebay.de
Iws2/eBaylSAPI.dII?SellSimilaritem&itemid=132429978735) | Wiedereinstellen
(http://cqi5.ebay.de/ws/eBaylSAPI.dII?SellYourltem&relistid=132429978735)

CELEXON Leinwand Videoleinwand Beamer Wand Rollo Profes...
E Kontakt mit Kaufer aufnehmen (http://contact.ebay.de

Kein Schéatzwert verflgbar

- Versanddetails ausblenden

v Versandinfo erhalten Wird zugestellt Zugestellt

Zuletzt gescannt am nicht verfligbar Versandstatus Versandinfo erhalten

Paketstandort Versandfirma GLS

05.01.2018, 17:52


http://myworld.ebay.de
http://cgi5.ebay.de
http://feedback.ebay.de
http://payments.ebay.de/ws/eBayISAPI.dll?AddTrackingNumber&from=1&
https://vod.ebay.de/vod/FetchOrderDetails?sspagename=STRK:MESO:...
http://cgi5.ebay.de/ws/eBayISAPI.dll?SellYourItem&relistid=132429978735)
http://feedback.ebay.de
http://contact.ebay.de

eBay: Einzelheiten zum Kauf

2von 2

Sendungsnummer 18201227807

Nachricht zu Lieferung nicht verfugbar

CELEXON Leinwand Videoleinwand
u Beamer Wand Rollo Professional

Plus 1:1 (http://www.ebay.de

/itm/132429978735)

Artikelpreis 45,00 EUR

Stiickzahl 1

Artikelnummer 132429978735

Versandart DHL Paket

Lieferadresse

ringo fleischer
ot massanei nr.55
04736 waldheim
Deutschland

Gesamtbetrag

Zwischensumme

Versand

Gekauft am
Montag, 18. Dez 2017

Zahlungsmethode
Uberweisung

https://vod.ebay.de/vod/FetchOrderDetails?sspagename=STRK:MESO....

Bewertung abgeben (http://feedback.ebay.de/ws/eBay

Kontakt mit Kéufer aufnehmen (http:/contact.ebay.de/

45,00 EUR

19,90 EUR

Gesamt

64,90 EUR

05.01.2018, 17:52
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