OBCHODNE PODMIENKY

PREAMBULA

Klient prijima Obchodné podmienky, Ubytovaci poriadok a Reklamacny poriadok ako zmluvnu podmienku
ubytovania a je povinny dodrZovat ich ustanovenia. Klient je povinny sa s tymito podmienkami riadne
oboznamit, na jeho neznalost sa nebude brat zretel. Obchodné podmienky, Ubytovaci poriadok a
Reklamacny poriadok najdu hostia aj na hotelovych izbach.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. UVODNE USTANOVENIA
1.1. CIEL

Ucelom tychto Vdeobecnych obchodnych podmienok (dalej len "VOP") je vytvorit pravny rdmec vztahov
medzi Ing. Franti$ek Onderco, s miestom podnikania Komenského 763/36, 083 01 Sabinov, ICO: 45427364
(dalej len "Spoloénost"), ktory je prevadzkovatelom Hotela Marina****, 059 60 Tatranska Lesna 2 (dalej
len "Hotel") a klientmi:

A) tuzemskou pravnickou osobou alebo fyzickou osobou podnikatelom v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, alebo zahrani¢nou pravnickou alebo fyzickou osobou,
ktora napifia znaky podnikatela podla prisluéného zahrani¢ného pravneho poriadku, ktorym sa
spravuje a tieto osoby konaju v rdmci svojho povolania, predmetu podnikania alebo podnikatelskej
¢innosti,

B) tuzemskou alebo zahrani¢nou fyzickou osobou, ktord nie je podnikatelom v zmysle prislusnych
vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov a nekona v ramci povolania, predmetu podnikania alebo
podnikatelskej ¢innosti (dalej len "Spotrebitel™),

(dalej pre osoby pod pism. A) a Spotrebitelov spolo¢ne len "Klienti" pokial nie je uvedené inak), ktorym
Spolo¢nost poskytuje sluzby suvisiace s hotelovym ubytovanim, stravovanim, prendjmom hotelovych
priestorov, inych priestorov, a pod. s doplnkovymi sluzbami, a podujatiami (dalej len "Sluzby").

1.2. ROZSAH PLATNOSTI

1.2.1. VOP platia na vsetky Sluzby poskytované Hotelom Marina**** prevadzkovanym Spolo¢nostou vo
vztahu ku vsetkym Klientom.

1.2.2. Aktudlne VOP zverejnené na internetovej stranke www.hotelmarina.sk a na hotelovych izbach tvoria
neoddelitelnu sucast rezervaéného formuldra/zmluvy o ubytovani a/alebo o poskytnuti sluzieb, pripadne
inej zmluvy (dalej len "Zmluvy" a jednotlivo "Zmluva").

2. UZAVRETIE ZMLUVY
2.1.

Zmluva (dalej aj ako "Rezervacia") vznika na zaklade rezervacie zo strany Klienta a jej akceptacie zo strany
Hotela. Klient mbZe poZiadat Hotel o rezervaciu a Hotel mozZze Rezervaciu potvrdit:



A) ustne/pisomne/telefonicky prostrednictvom recepcie Hotela, priCom nasledne Klient dostane
mailom potvrdenie rezervacie,

B) v pripade skupinovej rezervacie (viac ako 5 os6b): Ustne/pisomne/telefonicky prostrednictvom
rezervacného oddelenia Hotela, pricom ndsledne Klient dostane mailom potvrdenie rezervacie,
Q) pisomne elektronickou postou (e - mailom) na adresu: recepcia@hotelmarina.sk, alebo v

pripade skupinovej rezervacie na adresu: riaditel@hotelmarina.sk, pricom ndsledne Klient
dostane mailom potvrdenie rezervacie,

D) prostrednictvom rezerva¢ného systému Hotela na webovej stranke Hotela:
http://hotelmarina.sk/index.php/rezervacia.html, pricom nasledne Klient dostane mailom
potvrdenie rezervacie.

2.2.

V pripade, ak Zmluvu uzatvara za Klienta tretia strana - sprostredkovatel, cestovna kancelaria/agentura,
vocCi Hotelu su zmluvnou stranou tieto tretie osoby (uvedené sa nevztahuje na tretie osoby, s ktorymi ma
Spolocnost prevadzkujlica Hotel uzatvorenu sprostredkovatelskd zmluvu).

2.3.
Zmluva musi obsahovat:

e meno a priezvisko Klienta/Klientov, v pripade firmy nazov spoloc¢nosti
e termin ¢erpania Hotelovych Sluzieb

e kontaktné udaje: telefonne Cislo, adresu bydliska, emailova adresa

e spo6sob uhrady za Sluzby, v pripade firmy fakturacné udaje

e rozsah a druh objednanych sluzieb

2.4.

Pri rezervdcii zo strany Klienta, Klient vyhlasuje, Ze dosiahol vek minimalne 18 rokov a je sposobily vo
vlastnom mene nadobudat prava a preberat na seba povinnosti.

2.5.

Po uzatvoreni Zmluvy Hotel poskytne Klientom objednané a Hotelom odsuhlasené Sluzby za nizsie
uvedenych podmienok a Klient zaplati dohodnutu cenu za Sluzby.

3. CENY, DEPOZIT A PLATOBNE PODMIENKY
3.1. CENY

3.1.1. Klient je povinny zaplatit Hotelu za Sluzby dohodnutu cenu. To plati aj pre Sluzby, ktoré Hotel
poskytne/poskytol tretim osobam na zaklade vyslovnej poZiadavky Klienta.

3.1.2. Dohodnuté ceny za Sluzby su konec¢né a zahfnaju dan z pridanej hodnoty podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov. V pripade, Ze sa dan z pridanej hodnoty pre dané Sluzby po uzatvoreni Zmluvy zmeni,
ceny budud upravené v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v denl zdanitelného
plnenia.

3.1.3. Narok na zniZenie ceny nevznika Klientovi v pripade, ak bola akciova cena za Sluzby zverejnena po
potvrdeni Zmluvy.



3.2. DEPOZIT

3.2.1. Hotel je opravneny pri uzavierani Zmluvy alebo pocas pobytu, od Klienta poZadovat depozit vo forme
garanciou kreditnou kartou (pred - autorizacia alebo poskytnutie kompletnych informacii kreditnej karty)
alebo inym sp6sobom, a to:

A) az do vysky 100% dohodnutej ceny za Sluzby (za Klientom objednané a Hotelom odsuhlasené
Sluzby), a

B) az do vysky 100% dohodnutej ceny za Sluzby (pre pripady splnenia naroku Hotela na nahradu Skody
spbésobenej Klientom).

3.3. PLATOBNE PODMIENKY A GARANCIA SLUZIEB

3.3.1. Ucet za Hotelom poskytnuté Sluzby je splatny okamZite po predlozeni vyuctovania objednanych a
vyuZitych SluZieb bez akychkolvek zrazok/zliav, pokial nebolo vyslovene dohodnuté inak alebo VOP
neupravuju inak.

3.3.2. Hotel je opravneny pri uzavierani Zmluvy alebo pocas pobytu Klienta v Hoteli, poZadovat platbu
vopred alebo zalohovu platbu, a to az do vysky 100% dohodnutej ceny za Sluzby, ktord je splatnd v lehote
uréenej Hotelom.

3.3.3. V pripade skupinovych Rezervacii je Hotel opravneny Ziadat zalohovu platbu/predplatbu aZ do vysky
100% ceny dohodnutych Sluzieb.

3.3.4. V pripade, Ze cena za Sluzby:

A) bola Klientom splatena v dohodnutej lehote alebo je zloZzena do depozitu Hotela v sulade s
bodom 3.2. pism. A), Rezervacia sa stava garantovanou zo strany Hotela
B) nebola Klientom splatena v priebehu dohodnutého obdobia:

(i) Rezervdcia nie je garantovand, a/alebo
(ii) je Hotel opravneny odstupit od Zmluvy, tym nie je dotknuty jeho narok na nahradu skody.

3.3.5. Povinnost zaplatit dohodnutd cenu za Sluzby, zalohovu platbu/predplatbu sa povaZzuje za splnenu
driom pripisania v prospech uctu Hotela.

3.3.6. V pripade omeskania Klienta so zaplatenim dohodnutej ceny za Sluzby, je Hotel opravneny Gcétovat
uroky z omeskania a to:

A) vo vztahu k Spotrebitelom vo vyske upravenej predpismi obcianskeho préava
B) vo vztahu ku Klientom (neuvedenym v pism. A) vyssSie) vo vyske upravenej predpismi obchodného
prava

Zaplatenim Urokov z omeskania nie je dotknuty narok Hotela na nahradu Skody.

3.3.7. Hotel je opravneny jednostranne zapocitat akékolvek svoje pohladavky (splatné aj nesplatné,
premlcané aj nepremlcané, sucasné aj buduce) voci Klientovi s pohladavkou Klienta voci Hotelu. Za tymto
ucelom je Hotel opravneny zatazit a stiahnut z karty Klienta a/alebo z penaznych prostriedkov v depozite
Hotela podla bodu 3.2.1. predmetnd sumu.

Jednostranné zapocitanie pohladavky Klienta voci Hotelu nie je mozné, s vynimkou Ze o zapocitatelnej
pohladavke Klienta voci Hotelu bolo pravoplatne rozhodnuté sidom.



4. UBYTOVACIE SLUiBY, DOSTUPNOST 1ZBY, ODOVZDANIE A VRATENIE 1ZBY
4.1. UBYTOVACIE SLUZBY - INDIVIDUALNI KLIENTI
4.1.1. Klient nema nérok vyZzadovat dostupnost konkrétnej izby; to neplati pokial:

A) Hotel pisomne potvrdil, Ze tato izba bude k dispozicii, alebo
B) sa Rezervdcia stala garantovanou podla bodu 3.3.4. pism. A) VOP.

Napriek bodom A) a B) uvedenym vyssie si Klient neméZe narokovat na izbu v pripade Rezervacie na viac
dni, ak neprisiel do 12 hodin od dohodnutého diia prichodu bez toho, Zeby svoj neskory prichod vopred
neprebral s Hotelom a neod6vodnil ho. V takom pripade je Hotel opravneny a povinny poskytnat
ubytovanie v izbe tretej osobe na zastavajuce dni, najdlhsie ako je mozné.

4.1.2. Hotel si vyhradzuje pravo vo vynimocnych pripadoch ponuknut Klientovi iné ubytovanie, nez bolo
pévodne dohodnuté, pokial sa podstatne neliSi od potvrdenej objednavky.

4.1.3. Rezervované izby su k dispozicii od 14:00hod v dohodnuty den prichodu, ak nebolo dohodnuté inak.
Klient nema narok na skorsie odovzdanie izby. Ak Klienti pricestuju pred 14:00hod, m6Zu sa ubytovat v izbe
hned, ako to bude mozné.

4.1.4. Volné izby musia byt obsadené do 18:00hod v defi dohodnutého prichodu. Po tomto ¢ase moze
Hotel prenechat izby dalSiemu, pokial Klient nema garantovanu Sluzbu Hotelom podla bodu 3.3.4.,
pism. A) VOP.

4.1.5. V dert dohodnutého odchodu je Klient povinny opustit izbu najneskor do 10:00hod. Po tomto ¢ase
moze Hotel Uctovat poplatok za neskory odchod:

e v pripade oneskoreného uvolnenia izby po 10:00hod do 12:00hod ma Hotel pravo Ucétovat poplatok
vo vyske 30€/izba,

e v pripade oneskoreného uvolnenia izby po 12:00hod do 14:00hod ma Hotel pravo uctovat poplatok
vo vyske 60€/izba,

e v pripade oneskoreného uvolnenia izby po 14:00hod ma Hotel pravo uctovat poplatok vo vyske
100% z aktualnej ceny izby v dany den.

Uvedené sa nedotyka inych foriem kompenzacii Hotela, najma vo forme naroku na nahradu skody.

4.1.6. Pobyt Klienta v Hoteli Marina**** upravuju Ubytovaci poriadok a Reklamacny poriadok Hotela, ktoré
je klient povinny dodrZiavat.

4.1.7. Klient je povinny pri nastahovani do izby si tuto riadne pozriet a pripadné nedostatky, vady alebo
vyhrady ihned' hlasit poverenym zamestnancom Hotela. Rovnako je Klient povinny postupovat v pripade,
Ze zisti pripadné poskodenie izby alebo jej inventaru.

4.1.8.V pripade, Ze Hotel zisti poskodenie izby Hotela po jej odovzdani Klientom, je Klient povinny skodu
nahradit v plnej vyske.

4.1.9. Klient nie je opravneny dalej prenajimat pridelent izbu, ani iné miestnosti bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Hotela.

4.2. UBYTOVACIE SLUZBY - SKUPINOVI KLIENTI

4.2.1. Za skupinovych Klientov sa povaZzuju Klienti (viac ako 5 Klientov) v ramci jednej Rezervacie s
dohodnutou cenou, ktori si rezervuju ubytovanie v rovhakom termine prichodu a rovnakom termine
odchodu, pricom:



A) Rezervaciu vykonava/zabezpecuje v ich mene jeden subjekt, alebo
B) ak su sice sucéastou skupiny, ale Rezervaciu uskutoénuju vo vlastnom mene a na svoj Ucet cez
rezervacny formular (zaslany Hotelom).

Ak nie je dohodnuté inak, platia pre skupiny Klientov ubytovacie podmienky ustanovenia bodu 4.1.

5. PODUJATIE

5.1.V pripade, ak organizatorom podujatia nie je Hotel alebo Spolo¢nost, organizator podujatia ruci a
zodpoveda za vietky Skody na budove Hotela a jeho vybaveni a vSetky Skody vocéi Spoloénosti, ktoré boli
spOsobené organizatorom, ucastnikmi podujatia, navstevnikmi podujatia, zamestnancami organizatora,
alebo inej tretej strany pracujicej na podujati. Hotel méZe poZzadovat vhodné zabezpecenie (napr.
poistenie, depozit, garanciu, atd’.) od organizatora na ochranu pred vystavenim sa riziku.

5.2. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

5.2.1. Ak je pri podujati zasahované do prav dusevného vlastnictva tretej osoby (autorské prava a pod.), je
Klient povinny zaobstarat si prislusné povolenia pred zac¢iatkom konania podujatia a uhradit vSetky odmeny
a ndhrady odmien prisluSnym organizaciam kolektivnej spravy prav v sulade so vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky na vlastné naklady. Ak by voci Hotelu/Spoloc¢nosti vznikol narok
na zaplatenie takychto odmien alebo ndhrady odmien alebo narok na kompenzaciu za vzniknuté skody,
organizator podujatia nahradi Hotelu/Spolo¢nosti vsetky naklady a skody s tymto spojené.

5.2.2.V pripade, ak vznikla povinnost zaplatit odmenu autorom alebo vykonnym umelcom za poufZitie diela
alebo umeleckého vykonu na zaklade priamej spoluprdce autorov alebo umelcov na podujati, je
organizator povinny uhradit tieto odmeny priamo.

5.2.3. Ak Hotel/Spolocnost zabezpeci umelcov na podujatie za Klienta, Hotel/Spolo¢nost je opravneny
prenechat zaplatenie odmien za pouzitie umeleckého vykonu na Klienta a Klient sa zavazuje takéto odmeny
uhradit.

5.3. DEKORACNE MATERIALY, VYSTAVNE PREDMETY

5.3.1. Dekoraéné materialy, vystavné predmety alebo iné veci Klienta, ktory nie je hotelovym hostom, sa
uchovavaju v priestoroch podujatia na vlastné riziko. Hotel neprebera Ziadnu zodpovednost za stratu,
znic¢enie alebo poskodenie tychto predmetov, okrem pripadu hrubej nedbanlivosti alebo Umyslu zo strany
Hotela.

5.3.2. Prineseny dekoraény material musi spiiiat poZiadavky poziarnych predpisov. Hotel je opravneny
pozadovat preukazanie ich oficidlnych certifikatov. Ak Klient nevyhovie tejto poZiadavke, Hotel je
opravneny odstranit a uschovat tieto dekoraéné predmety na Klientove naklady. Z dévodu mozného
poskodenia je povolené instalovat a pripeviiovat predmety na steny len s predchadzajicim pisomnym
suhlasom Hotela.

5.3.2. VSetky Klientom alebo tGcéastnikmi prinesené vystavné a ostatné predmety musia byt skon¢enim
podujatia Klientom okamZite odstranené. Pokial Klient nesplni povinnost okamZzite predmety odstranit,
Hotel je opravneny odstranit a uskladnit tieto predmety na naklady Klienta. Ak predmety ostanu v
miestnosti podujatia, Hotel mozZe Gctovat dohodnutl cenu za miestnost po dobu, po ktoru tieto predmety
v miestnosti ostanu. Narok Hotela/Spoloc¢nosti na nahradu skody tym nie je dotknuty.



5.4. TECHNICKE VYBAVENIE, PRIPOJENIA

5.4.1. Ak Hotel/Spolocnost zabezpecuje technické a iné vybavenie od tretej strany na Ziadost Klienta, jednd
v mene a na Ucet Klienta. Klient je zodpovedny za opatrné zaobchadzanie s vybavenim a riadne vratenie.
Hotel neprebera Ziadnu zodpovednost za Skodu spésobenu tretim osobdam, a Klient sa zavazuje
Hotel/Spolo¢nost odskodnit voci vsetkym pripadnym narokom tretich osob.

5.4.2. Pouzivanie vlastnych elektrickych zariadeni organizdtora alebo tretej strany odobrenych
organizatorom, ktoré vyuzivaju hotelovu elektricku siet, si vyZzaduje predchadzajuci pisomny suhlas Hotela.
Za poruchy alebo poskodenia na technickych zariadeniach Hotela, ktoré vznikli pouzitim tychto zariadeni,
zodpoveda v plnej miere organizator podujatia, okrem pripadu ak doslo k poruseniu povinnosti na strane
Hotela. Hotel mozZe zahrnut a spoplatnit pausalnou sadzbou elektrickd energiu, ktora sa pouziva na chod
tohto vybavenia.

5.4.3. Klient mozZe pouzivat vlastny telefén, fax a zariadenia na prenos dat so suhlasom Hotela. Hotel si
mbze Uctovat poplatok za pripojenie.

5.5. Klient sa zavazuje, Ze vSetok odpad po ukonceni podujatia bude odstraneny sprdvnym spésobom a v
sulade s prislusnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

5.6. Ak Klient prenecha odstranenie baliacich materidlov na Hotel, Hotel je opravneny uctovat Klientovi z
toho vyplyvajuce poplatky.

5.7.V odévodnenom pripade je Hotel opravneny presunut podujatie do inej miestnosti tej istej cenove;j
kategdrie.

5.8. V pripade, Ze sa zmeni ¢as zaCiatku a konca podujatia bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Hotela, je Hotel opravneny Ucétovat poplatky navySe, okrem pripadu, ked Hotel je zodpovedny za zmenu
¢asov. Ak podujatie trva dlhsie ako do polnoci, Hotel je opravneny Uctovat poplatok az do vysky 30€/kazda
zacata hodina po polnoci.

5.9. Predchadzajlci pisomny suhlas Hotela je potrebny na umiestnenie reklamnych materialov v
priestoroch Hotela.

6. Odstupenie od Zmluvy zo strany Klienta alebo Hotela
(zrusSenie rezervacie, odsttpenie od Zmluvy)

6.1. Host a Klient sa mdzu pisomne dohodnut o zruseni a zaniku Zmluvy.
6.2. ODSTUPENIE OD ZMLUVY ZO STRANY KLIENTA

6.2.1.
A) ODSTUPENIE OD ZMLUVY - INDIVIDUALNI KLIENTI A SKUPINOVI KLIENTI
Ak nie je dohodnuté samostatnou Zmluvou inak, je Klient opravneny zrusit Rezervaciu (t.j. odstupit od
Zmluvy), pricom Hotel je opravneny uplatnit si voci Klientovi a Klient je po uplatneni povinny zaplatit,
nasledujlce storno poplatky:
a) v pripade zruSenia Rezervacie ubytovania podla bodu 6.2.5. (NON - REFUNDABLE Sluzba)
- kedykolvek, vo vyske 100% dohodnutej ceny Sluzieb
b) v pripade zrusenia Rezervacie ubytovania podla bodu 6.2.4. (REFUNDABLE Sluzba)
- platia storno poplatky podla tabuliek nizsie



Storno poplatky platné pre vsetky pobyty REFUNDABLE s vynimkou terminu Silvester

10% z ceny objednanych a potvrdenych SluZieb,
minimalne 20€

odo diia potvrdenia rezervacie do 29 dni
pred diiom ndstupu na pobyt

30% z ceny objednanych
a potvrdenych Sluzieb

28 az 21 dni
pred diiom nastupu na pobyt

50% z ceny objednanych
a potvrdenych Sluzieb

20 az 14 dni
pred diiom nastupu na pobyt

80% z ceny objednanych
a potvrdenych Sluzieb

13 az 8 dni
pred diiom nastupu na pobyt

100% z ceny objednanych
a potvrdenych Sluzieb

7 a menej dni
pred diiom ndstupu na pobyt

Storno poplatky platné pre pobyty REFUNDABLE v termine Silvester ( 27.12. - 06.01.)

10% z ceny objednanych a potvrdenych SluZieb,
minimalne 20€

odo dna potvrdenia rezervacie do 46 dni
pred diiom ndstupu na pobyt

30% z ceny objednanych 45 az 40 dni

a potvrdenych Sluzieb pred diiom ndstupu na pobyt
50% z ceny objednanych 39 az 30 dni

a potvrdenych Sluzieb pred diiom ndstupu na pobyt
80% z ceny objednanych 29 az 20 dni

a potvrdenych Sluzieb

pred diiom nastupu na pobyt

100% z ceny objednanych
a potvrdenych Sluzieb

19 a menej dni
pred diiom nastupu na pobyt

B) Ak nie je dohodnuté samostatnou Zmluvou inak, je Klient opravneny zrusit Rezervaciu - podujatie a
zrusit Rezervaciu - podujatie s ubytovanim (t.j. odstupit od Zmluvy), priCom je Hotel opravneny uplatnit si

voci Klientovi a Klient je po uplatneni povinny zaplatit, nasledujlice storno poplatky:

10% z ceny objednanych a potvrdenych SluZieb,
minimalne 20€

odo dna potvrdenia rezervacie do 46 dni
pred diiom nastupu na pobyt

30% z ceny objednanych 45 az 40 dni

a potvrdenych Sluzieb pred diiom nastupu na pobyt
50% z ceny objednanych 39 az 30 dni

a potvrdenych Sluzieb pred diiom nastupu na pobyt
80% z ceny objednanych 29 az 20 dni

a potvrdenych Sluzieb

pred diiom nastupu na pobyt

100% z ceny objednanych
a potvrdenych Sluzieb

19 a menej dni
pred diiom nastupu na pobyt

6.2.2. V pripade nenastupenia Klienta na rezervovany pobyt vznika Hotelu narok na storno poplatok vo
vySke 100% z ceny objednanych a potvrdenych Sluzieb. V pripade, Ze Klient ukonci svoj pobyt skor ako bolo

dohodnuté v rezervicii, Hotel ma pravo Ucétovat Klientovi sumu za cely dohodnuty pobyt.




6.2.3. V pripade odstupenia Klienta od Zmluvy alebo v pripade ¢iastocného odstupenia Klienta od Zmluvy
alebo nenastupenia Klienta na rezervovany pobyt v mimoriadnych pripadoch (choroba, Umrtie, postihnutie
Zivelnou pohromou a pod.) je Hotel opravneny vzdat sa naroku na Uhradu storno poplatku na zaklade
predloZenia déveryhodného dbékazu o vaznej pricine odstupenia Klienta od Zmluvy alebo ¢iasto¢ného
odstupenia Klienta od Zmluvy alebo nenastupenia Klienta na rezervovany pobyt Klientom.

6.2.4. REFUNDABLE SLUZBA

Ak nie je dohodnuté samostatnou Zmluvou inak, Klient je opravneny zrusit Rezervaciu (t.j. odstupit od
Zmluvy) bez povinnosti zaplatenia storno poplatku a bez akychkolvek narokov Hotela na ndhradu skody,
pred uplynutim leh6t uvedenych v bode 6.2.1. - A, pism. b) alebo 6.2.1. - B tychto VOP.

V pripade, ak Klient Sluzbu aj zaplatil, vznikd mu momentom odstupenia narok na vratenie dohodnute;j
ceny za Sluzby, ktora bol zaplatena.

6.2.5. NON - REFUNDABLE SLUZBA

V pripade, ak Klient uzatvori Zmluvu, sicastou ktorej je poskytnutie Sluzby s moznostou zrusenia
Rezervdcie (t.j. odstupenia od Zmluvy), ale bez moZnosti vratenia dohodnutej ceny za Sluzby:

A) a Klient uz Sluzbu zaplatil, Klientovi nevznikd momentom odstipenia od Zmluvy Ziaden narok na
vratenie dohodnutej ceny za Sluzby, a to ani len s¢asti a Hotel je opravneny Uctovat storno poplatok v
sulade s bodom 6.2.1. - A) pism. a).

B) a Klient Sluzbu este nezaplatil, je Hotel opravneny uctovat si storno poplatok v sulade s bodom
6.2.1. - A) pism. a).

6.2.6. Storno poplatky su splatné po ich uplatneni zo strany Hotela a oznameni Klientovi, ustanovenie bodu
3.3.6. VOP sa pouZije primerane.

6.3. ODSTUPENIE OD ZMLUVY ZA STRANY HOTELA

6.3.1. Ak bolo dohodnuté, Ze Klient je opravneny pocas dohodnutej doby odstupit od Zmluvy bez
zaplatenia storno poplatku, Hotel mozZe pocas tejto doby tiez odstupit od Zmluvy.

6.3.2. Hotel je opravneny odstupit od Zmluvy s okamzZitou ucinnostou:

A) v sulade s bodom 3.3.4. - B) tychto VOP,
B) v pripade ak ma Klient voci Hotelu neuhradené uz splatné zavazky, ktoré vyplyvaju zo Zmluvy alebo
VOP, pricom v tomto pripade je Hotel opravneny uplatnit si voci Klientovi aj narok na nahradu
Skody,
Q) sa vyskytli okolnosti, za ktoré Hotel nezodpoveda, napr. vyssia moc, ktoré robia splnenie
Zmluvy nemoznym,
D) sa vyskytli okolnosti, pre ktoré Hotel nie je schopny Sluzby poskytnut (over-booking),

E) Sluzby boli vedome rezervované uvedenim zavadzajucich alebo nepravdivych informdcii o
faktoch, ktoré sa tykaju samotného Klienta alebo dévodu pobytu,
F) Hotel ma opodstatneny dévod domnievat sa, Ze vyuZitie hotelovych sluzieb by mohlo ohrozit riadnu

prevadzku, bezpecnost, vaznost Hotela voci verejnosti, okrem pripadu, ak je takato nepriazniva
situdcia pricitatelnd konaniu Hotelu,
G) dovod pobytu Klienta je ilegalny,

H) doslo k nepovolenému prenajmu a podndjmu priestorov tretej osobe v rozpore s bodom 4.1.9.
tychto VOP,

) Hotel je zatvoreny,

J) Hotel nemdze garantovat dostatocne kvalitné ubytovanie a/alebo priestory na podujatie z dévodu
rekonstrukcie alebo nevyhnutnej opravy Hotela,

K) Klient odstupi od Casti Zmluvy v pripade zmluvy o ubytovani a podujati v kombinacii,

L) na majetok Klienta alebo ktorejkolvek jeho Casti nie je vedené a ani nebolo zacaté exekucné

konanie a/alebo konanie o vykon rozhodnutia a/alebo restrukturalizacné konanie a/alebo
vyhlaseny konkurz a/alebo nie je hrozba ani dévod takychto konani,



M) ak Klient umyselne, alebo nedbanlivostou poskodzuje majetok Hotela, sprava sa v rozpore so
zasadami slusného spoloc¢enského spravania a moralky,

N) ak Klient obtaZuje svojim spravanim ostatnych hosti,

0) ak zdravotny stav Klienta ohrozuje zdravie ostatnych hosti a personalu.

6.3.3. V pripade, Ze Hotel odstupi od Zmluvy:

A) z dévodov uvedenych v bode 6.3.1. alebo 6.3.2. (s vynimkou pism. D), Klientovi nevznika
Ziaden narok na nahradu skody

B) z dévodov uvedenych v bode 6.3.2., pism. D), Hotel:
(i) zabezpedi Klientovi nahradné ubytovanie v lokalite 25km od Hotela v rovnakom
predpokladanom termine prichodu, alebo
(ii) poskytne Klientovi zlavu z ceny za Sluzby, ak Klient zmeni termin predpokladaného prichodu na
iny termin, alebo
(iii) vrati Klientovi zaplatenu cenu za Sluzby

7. OSTATNE DOJEDNANIA
7.1. VLASNTE JEDLA A NAPOJE KLIENTOV

7.1.1. V priestoroch Hotela je mozné poskytovat jedlo a ndpoje inym subjektom ako Hotelom alebo
Spolocnostou len s predchadzajicim pisomnym sihlasom Hotela. V takom pripade si Hotel Gctuje naklady
za podavanie takych jedal a ndpojov ("korkovné").

7.1.2. Klient je plne zodpovedny za prinesené jedlo a napoje, ich nezavadnost na konzumaciu a zavazuje sa
odskodnit Hotel voci vsetkym pripadnym narokom tretich oséb.

7.1.3. Hotel neprebera zodpovednost za kvalitu jedal vynesenych z Hotela po ukonceni podujatia alebo
vynesenych von z Hotela za Ucelom sukromnej konzumacie.

7.2. AKCIOVE POBYTY

7.2.1. Hotel je opravneny ponukat akciové pobyty (last minute, first minute a pod.). Pocet izieb
vyhradenych pre akciové pobyty je obmedzeny.

7.2.2. Pre rezervdciu a realizaciu akciovych pobytov su platné osobitné obchodné podmienky platné
vylucéne pre akciové pobyty, ktoré maju prednost pred tymito VOP. Tieto VOP sa poufZiju pri akciovych
pobytoch len v tych Castiach, ktoré nie su v osobitnych obchodnych podmienkach upravené odchylne alebo
osobitne.

7.2.3. Poskytnuté zlavy nie je mozné kumulovat, kombinovat a spajat navzajom, ako ani s inymi zfavami.

8. VADY SLUZIEB A PREVENCNA POVINNOST KLIENTA

8.1. Ak sa objavia vady v Sluzbach Hotela, Klient je povinny o tom okamiZite informovat Hotel, aby bol Hotel
schopny ¢o najskor odstranit vady a mohol zabezpedit Sluzby v stlade so Zmluvou. Ak toto nie je mozné z
doévodu charakteru vady alebo iného zavazného dovodu, Hotel podla vlastného uvazenia poskytne zlavu z
dohodnutej ceny za Sluzby a/alebo poskytne Klientovi iny benefit/Sluzbu bezodplatne.

8.2. Klient je povinny pocinat si tak, aby nedochadzalo ku skode a na jej odvratenie zakrocit sp6sobom
primeranym okolnostiam ohrozenia.



9. ZODPOVEDNOST ZA SKODU SPOSOBENU HOTELOM

9.1. Hotel je zodpovedny za splnenie svojich zmluvnych povinnosti s odbornou starostlivostou.

9.2. Klient si nemé6Ze narokovat na ndhradu skody spésobenu vlastnym amyselnym alebo nedbanlivym
konanim.

9.3. Hotel zodpoveda za Skodu na veciach vnesenych do alebo odlozenych v Hoteli podla Zmluvy, VOP a
ustanoveni § 433 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Klient nema ndrok na ndhradu za Skodu na vnesenych alebo odloZenych klenotoch, peniazoch a inych
cennostiach, ktoré neboli odovzdané do Uschovy oproti potvrdeniu, v sume prevysujucej hranicu uréenu
prislusnym nariadenim vlady Slovenskej republiky. Ak vSak bola skoda na tychto veciach sp6sobend tymi,
ktori v Hoteli pracuju, uhradzuje sa Klientovi bez obmedzenia.

9.4. Poskytnutim miesta na odloZenie veci na parkovacom mieste Spolo¢nosti nevznikd zmluva o Uschove.

9.5. Klient musi pravo na nahradu skody na vnesenych a odloZenych veciach uplatnit v Hoteli bez
zbytoéného odkladu. Pravo zanikne, ak sa neuplatnilo najneskor patnasteho dnia po dni, ked' sa poskodeny
o Skode dozvedel. V pripade ak Klient uplatnil narok na ndhradu skody v Hoteli a Hotel dobrovolne neplni,
je Klient opravneny postupovat v sulade so vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

10. Zaverecné ustanovenia
10.1. Miestom plnenia a platenia je sidlo Spolo¢nosti prevadzkujucej Hotel.

10.2. Spolo¢nost prevadzkujuca Hotel a Klient sa dohodli, Ze ich vzadjomna komunikacia a dorucovanie
pisomnosti mdZe prebiehat prostrednictvom pisomnosti zasielanych:

A) osobne, postou - na adresu sidla zapisaného v prislusSnom obchodnom registri alebo inom
registri, alebo na adresu trvalého pobytu,

B) elektronickou postou (email) - na adresu uvedenu Hotelom a Klientom

Pisomnost/oznamenie sa povazZuje za riadne dorucené (i) pri zasielani pisomnosti/ozndmenia emailom
okamihom vygenerovania potvrdenia pristrojom, prostrednictvom ktorého sa pisomnost/oznamenie
zasiela, (ii) pri zasielani poStou 7. - meho diia odo diia odoslania formou doporucenej zasielky s
dorucenkou, (iii) osobne diiom prevzatia alebo odmietnutia prevzatia adresatom.

Akukolvek zmenu su si povinné Hotel a Klient bezodkladne navzdjom oznamit.

10.3. Vsetky spory, ktoré vzniknu z pravnych vztahov vzniknutych na zaklade Zmluvy a/alebo VOP alebo
suvisiacich s touto Zmluvou a/alebo VOP, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik Zmluvy a/alebo VOP,
ktoré sa nevyriesSia vzajomnou dohodou, budu predloZzené na rozhodnutie vecne a miestne prisluSnému
sudu Slovenskej republiky.

Pri rieSeni sporov su Spotrebitelia opravneni obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktorym je
pre pripady upravené tymito VOP Slovenska obchodna inspekcia. Spotrebitelia st opravneni riesit spory aj
prostrednictvom online systému alternativneho riesenia sporov: http://ec.europa.eu/odr.

10.4. Pravne vztahy Zmluvou a/alebo VOP vyslovne neupravené sa riadia vyluéne pravnym poriadkom
Slovenskej republiky:

A) vo vztahu k Spotrebitelom predpismi obcianskeho prdva, a to Obcianskym zakonnikom
B) vo vztahu ku Klientom (neuvedenym v pism. A) vyssie) predpismi obchodného prava, a to
Obchodnym zdkonnikom a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.



V pripade odlisSnosti medzi ustanoveniami Zmluvy a/alebo VOP a dispozitivnymi ustanoveniami vseobecne
zavaznych pravnych predpisov, maju prednost ustanovenia Zmluvy a VOP, v poradi ako je uvedené.
Dohovor OSN o zmluvach o medzindrodnej kupe tovaru (Vieden, 1980) a vnutrostatne kolizne normy sa na
pravny vztah zaloZzeny Zmluvou a/alebo VOP nepoufZiju.

Zmluva, VOP a pravny poriadok Slovenskej republiky, v poradi ako je uvedené, maju vidy prednost pred
akymikolvek vseobecnymi obchodnymi podmienkami Klienta.

10.5. Spolo¢nost zabezpecuje ochranu osobnych tdajov Klientov, ktori su fyzickymi osobami, v stlade so
zakonom €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zakona €. 84/2014 Z. z. pricom poskytuje Klientom blizSie informacie o spracivani ich osobnych udajov v
dokumente "Politika ochrany osobnych tdajov a sukromia Hotela Marina, ktory je zverejneny na webovom
sidle Hotela: www.

10.6. VOP su vypracované a publikované v slovenskom jazyku a anglickom jazyku. V pripade rozdielov v
tychto jazykovych verzidach ma prednost slovenska jazykova verzia.

10.7. Pokial by jednotlivé ustanovenia Zmluvy, alebo individudlne ustanovenia tychto VOP boli alebo sa
stali neplatnymi alebo nedcéinnymi, nie je tym dotknuta platnost alebo G¢innost ostatnych ustanoveni
prislusnych Zmluv a VOP.

Platné a u¢inné od 1.4.2018



